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EDITORIAL (@]

Liebe Leserin, lieber Leser,

das Thema,Karriere im Fundraising” beschaftigt auch unsere Redaktion
seit Langem.Jede Woche gehen Stellenangebote in unserer kostenlosen
Job-Borse unter www.fundraising-jobs.de ein. Auch wenn ich personlich
natirlich nicht auf Arbeitssuche bin, finde ich es immer wieder interes-
sant, welche Wiinsche und Anforderungen mit den jeweiligen Stellen
verbunden sind. Wir haben uns mit dem Thema nédher beschaftigt und
bei den Recherchen festgestellt: Es gibt sie nicht, die(!) Fundraising-
Karriere. Wie verschieden die Berufswege sein kénnen, verraten elf
Fundraiserinnen und Fundraiser in diesem Heft. Weiterhin sind wir
der Frage nachgegangen, ob NGOs und der Fundraisingbereich gute
Aufstiegs-Chancen fiir Frauen bieten. Was glauben Sie? Lesen Sie unse-

ren Themenschwerpunkt ab Seite 16 und lassen Sie sich iberraschen!

In der vergangenen Ausgabe gab der erfahrene Fundraiser Holger Menze
personliche Einblicke in seine Gedanken zum Nachlass-Fundraising. Auf
diesen mutigen Text erhielten wir starke Resonanz und viel Lob. Deshalb
wollen wir ab sofort in jeder Ausgabe Platz machen fiir die Dinge, die
Menschen in unserer Branche personlich bewegen. Diesmal schreibt
Jan Uekermann iiber seine Ansichten, Befirchtungen und Wiinsche in
Sachen sexuelle Ubergriffe und Gewalt im Dritten Sektor. Wenn auch
Thnen ein Thema auf den Négeln brennt und Sie die Leserschaft des
Fundraiser-Magazins daran teilhaben lassen wollen, dann schreiben Sie

mir bitte an meinung@fundraiser-magazin.de.

Eine inspirierende Lektlire wiinscht Ihnen,
Thre

:Dr:w- Sa ,&«4 s
Daniela Munster
Chefredakteurin
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Zahlen & Fakten

Die Deutsche Angst vor dem Unbekannten

Mobile Payment l3uft in Deutschland noch nicht

VLILZLINE bile Payment (FOS5) in ausgewahiten Landern 2018
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Nicht gerade der Renner: Nur rund 2,2 Millionen Menschen in Deutschland werden laut
Statista Digital Market Outlook dieses Jahr Mobile Payment am Point-of-Sale nutzen.
Darunter fallen Zahlungen iiber mobile Wallets, app-basierte Transaktionen mit einem
geeigneten Zahlungsterminal des Handlers und NFC, OQR-Code oder Bluetooth-basier-
te Zahlungsvorgdnge. Aber auch diejenigen, die solche Dienste nutzen, tun das eher
zurlickhaltend, wie das mit etwas mehr als 8o Euro niedrige durchschnittliche Trans-
aktionsvolumen pro Nutzer zeigt. Anders sieht das beispielsweise in den USA (1838 €/
Nutzer) oder Grof$britannien (1683 €/Nutzer) aus.

» www.statista.com

Und sonst noch ...

Ist virtuelles Angeln unethisch?

Die Tierschutzorganisation PETA hat mal wieder den ermahnenden Zeigefinger erho-
ben. Im flinften Teil der Computerspiel-Reihe ,Far cry” kénnen sich die Spieler ndm-
lich vom actionreichen Rumgeballere eine kleine Auszeit nehmen und angeln. Also,
Fische angeln. Keine echten, sondern virtuelle. Und dafiir gibt’s auch Punkte. PETA
gefallt das aber nicht. Fische sind ja schlie8lich auch Lebewesen, und die gilt es nicht
zu quélen. Deshalb fordert die Organisation die Spieleentwickler auf, zukiinftig keine
Spiele auf den Markt zu bringen, , die das Jagen und Téten von Fischen oder anderen
Tieren glorifizieren und banalisieren®.

PETA nahm schon haufiger 6ffentlichkeitswirksam an bekannten Games Anstof3:
In ,Call of Duty"” kritisierte man den Umgang mit Hunden, in ,Battlefield 3" wollte
man die Ratten schonen und auch der Kult-Klempner, der in ,Super Mario 3D Land”
einen Pelzanzug trug, geriet schon ins Visier der Tierschiitzer.

» www.peta.de
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MEINE MEINUNG

Deutscher Fundraising
Verband: Ein ,Weiter so!”
kann es nicht geben!

Ein Kommentar von
MATTHIAS DABERSTIEL

-
t :‘_ . Der Deutsche Fundrai-
# sing Kongress 2018 hin-
terlief bei mir zwie-
spaltige Gefiihle: einer-
seits ein Verband mit aufopferungsvollem,
ehrenamtlichem Vorstand —andererseits ein
eigenwillig argumentierender Geschaftsfiih-
rer in der Mitgliederversammlung und ein
Kongress, der immer weniger die anzieht,
die auch den Verband tragen: professionelle
Fundraiserinnen und Fundraiser.

Ich beobachte eine zunehmende Entfrem-
dung der Mitglieder von Verband und Kon-
gress, seien es Dienstleister oder langgedien-
te Berufsfundraiser. Das Premium-Angebot
,Fundraisingkongress” bot bisher die Mog-
lichkeit fir intensiven fachlichen Austausch
unter Profis und fiir neue Impulse. Der Umzug
von Berlin nach Kassel allein ist aber kein
Neustart geworden. Der Verband musste
jetzt sein Flagschiff ,Kongress“ auch inhalt-
lich auf neuen Kurs setzen. Nur auftakeln
reicht nicht. Stattdessen lasst der Verband
immer mehr Beiboote zu Wasser, verzettelt
sich, iberfordert seine Kapazitaten, weil er
versucht, alles abzudecken, was nur irgend-
wie mit Fundraising zu tun hat, ¢ffnet den
hochpreisigen Kongress sogar fur Einsteiger-
Themen. Stimmt da der Kompass?

Spatestens durch das Rekorddefizit des Ver-
bandes fiir 2017 ist klar, ein , Weiter so!“ kann
es nicht mehr geben. Der neuen Geschafts-
fihrerin, die aus Kostengriinden erst im Ok-
tober 2018 anfangen kann, ist ein klarer Blick
und ein Perspektivwechsel auf den Kern des
Verbandes zu wiinschen: seine professionel-

len Mitglieder.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de
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Jedes Kind soll schwimmen kénnen! Davon ist das Osterreichische Jugendrotkreuz tiberzeugt und macht rechtzeitig zum Start in die

Badesaison 2018 darauf aufmerksam, dass schwimmen zu kénnen eine wichtige Kompetenz ist. Die Social-Media-Kampagne ,Sicher im

Wasser" motiviert Jugendliche dazu, Rettungsschwimmer zu werden. Die Kampagne wird durch die Schwimmprofis und Olympioniken

Mirna Jukic und Maxim Podoprigora prominent unterstutzt., Nicht aus jedem Kind wird eine Olympiasiegerin werden, aber schwimmen

zu konnen ist tiberlebenswichtig”, sagt die Leistungssportlerin Mirna Jukic.

» www.jugendrotkreuz.at/sicherimwasser »www.sicherimwasser.at

Drei Fragen an ... Larissa M. Probst

Die neue Geschaftsfuhrerin des Deutschen Fundraising Verbandes ist optimistisch

Was hat Sie bewogen, die Aufgabe
e derGeschiftsfithrung des Deutschen
Fundraising-Verbandes zu iibernehmen?
Die Zukunft der Kultur des Gebens intensiv
mitzugestalten ist flir mich eine grofiartige
und wichtige Aufgabe. In Zeiten, in denen
menschenverachtende Parolen wieder ge-
féhrlich salonfdhig werden, ist es mir ein
entscheidendes Anliegen, zu einer Stdrkung
der Zivilgesellschaft beizutragen. Aus meiner
Sicht hort beispielsweise Freundschaft nicht
beim Geld auf — Solidaritdt und Freund-
schaft kénnen und sollten auch durch mo-
netdre Unterstiitzung zum Ausdruck ge-
bracht werden.

Auf welche Erfahrungen konnen Sie
e bauen?
In meinem Studium habe ich den Schwer-
punkt auf Sozialmarketing gelegt. Danach
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Larissa M. Probst...

..vereint Erfahrungenim
Bereich Non-Profit-Mar-
keting mit Fundraising
und dem Engagement
fiir Menschenrechte.

habe ich mit fiinf Freunden eine Agentur fiir
Hochschulmarketing aufgebaut, bin spdter zu
einem Bildungsverband gewechselt, bei dem
ich zuletzt Geschidiftsfiihrerin und geschdifts-
fuhrende Gesellschafterin der zugehdrigen
Service-GmbH war. Zuletzt war ich Geschdifts-
flihrerin der Stiftung ,Schtiler Helfen Leben”.
Meine ehrenamtlichen Erfahrungen habe ich
insbesondere in sechs intensiven Jahren als
Vorstand fiir Offentlichkeitsarbeit von Am-
nesty International Deutschland gesammelt.
Fiir die Interessenvertretung der Verbands-

mitglieder méochte ich diese unterschiedlichen

Perspektiven nutzen.

Das finanzielle Polster des Verbandes
e war nie sehr iippig. Woran werden
Sie arbeiten, damit der Verband starker
wichst?
Zundchst erarbeite ich mir einen sicheren
Uberblick und Durchblick beziiglich der Ab-
ldufe und Finanzen des Verbandes und ver-
stcrke bereits erfolgreiche Aktivitdten. Aus
Jjetziger Sicht méchte ich einen Fokus auf
Mitgliederwachstum legen und weitere star-
ke Partner gewinnen. Hierzu greife ich auf
Beispiele zurtick, die mit kleinem Budget
grofSe Wirkung erzielt haben. Die positiven
Wechselwirkungen mit Offentlichkeitsarbeit
und konkreten Lobbyaktivitdten sollten wir
intensiv nutzen.

» www.dfrv.de



Kurzgefasst...

Ehrenamtsborse

Die Burgerstiftung Firstenfeldbruck hat gemeinsam mit dem
Landkreis eine Plattform fiir die Vermittlung von Ehrenamt-
lichen ins Leben gerufen. In Form einer Internetseite und einer
personlichen Beratungsstelle zielt die neue Borse insbesonde-
re auf die Generation 60+ ab. Die Liste derer, die Ehrenamtler
suchen, ist bereits deutlich langer als die der Angebote.

»www.ehrenamtsboerse-lkr-ffb.de

Mitarbeiterengagement

Die Studie ,Corporate Volunteering in Deutschland®, die vom
Unternehmensnetzwerk UPJ veroffentlicht wurde, zeigt, dass
Mitarbeiterengagement grofteils in der Arbeitszeit stattfindet.
Das deute auf Institutionalisierung, Professionalisierung und
eine systematische Herangehensweise hin, so die Autoren.
Die komplette Studie steht kostenlos zum Download bereit.

» www.upj.de

Aktion Kindertraum

AlsDankeschon an die mehr als 40 ooo aktiven Spender und
um weitere Menschen von der Aktion ,Kindertraum® zu tiber-
zeugen, reist das Team in diesem Jahr durch zehn deutsche
Stadte, um Kontakte zu kntipfen und uber das Wirken des
Projektes zu informieren. Die Organisation erfiillt Wiinsche
kranker oder behinderter Kinder und Jugendlicher.

» www.aktion-kindertraum.de

Wie Narzissten spenden

Eine Studie der Universitat Koln hat nachgewiesen, dass sich
die Spendenbereitschaft von Personen mit narzisstischen
Personlichkeitsziigen durch eine egozentrische Perspektive
deutlich erhéhen ldsst. Wird in einer Spendenkampagne darauf
abgezielt, dass sich der Spender selbst in die Situation hinein-
versetzt, wird dieser Blickwinkel genutzt, um die Bediirftigkeit
,am eigenen Korper” zu spiiren.

» www.uni-koeln.de

Chemnitz zum Anfassen

Durch Spenden von Biirgern, Unternehmen und eine Forde-
rung des Freistaates Sachsen konnte die Chemnitzer Burger-
stiftung ein bronzenes Modell der Innenstadt anfertigen las-
sen. Damit konnen blinde und sehbehinderte Menschen ihre
Stadt ertasten und Details an den Gebauden ergreifen. Einzel-
ne Punkte bieten zusatzliche Informationen in Braille-Schrift.

» www.buergerstiftung-chemnitz.de
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5o geht das ...

Fundraising im Internet — das klingt
vielversprechend, aber aufwendig.
Deshalb haben wir fir Sie ein Ex-
tra-Heft zusammengestellt, das ab
sofort iiber unseren Online-Shop
erhaltlich ist. Darin steht alles Wich-
tige von den Grundlagen bis zu
den ,Stolpersteinen”. Und weil On-
line-Fundraising nur zusammen mit
Social Media sinnvoll funktioniert,

FUNDRAISING _
| |M INTERNET

finden Sie allerhand Wissenswertes

zum Twittern und Liken. Eine runde

Sache wird’s, wenn auch die On-
line-Kommunikation gut auf das Fundraising abgestimmt ist. Wie Blogs

und Newsletter dabei helfen, lesen Sie ebenfalls in diesem Heft. Und zu

guter Letzt widmen wir uns dem Thema Gratis-Werbung bei Google. Das

Fundraiser-Magazin-Extra-Heft ,Fundraising im Internet kostet 8 Euro.
» https:/shop.fundraiser-magazin.de

DEUTSCHER
FUNDRAISING
VERBAND1

Wir starken die Kultur des Gebens

SEIEN SIE DABEI!
Werden Sie jetzt Organisationsmitglied
im Deutschen Fundraising Verband.

Vorteile im Uberblick

unser Netzwerk mit tiber 1.300 Mitgliedern
Sonderkonditionen beim Deutschen Fundraising Kongress
und Veranstaltungen des DFRV

verglinstigte Erstberatung bei Rechtsfragen

viele kostengtinstige Leistungen wie das DM-Panel,
Mentoring und Coaching, relevante Studien u.v.m.

Mebhr {iber die Vorteile einer Organisationsmitgliedschaft unter www.dfrv.de

Armut in der Schweiz
nimmt zu

Laut Bundesamt fiir Statistik sind in der Schweiz 615000
Personen von Armut betroffen. Verglichen mit dem letzten
Jahr hat die Armut von 7,0 auf 7,5 Prozent der Bevolkerung
zugenommen. Betrachtet man einen Zeitraum von vier
Jahren ist jede achte Person von Armut betroffen. Uber-
durchschnittlich oft arm sind Alleinerziehende, Personen
ohne nachobligatorische Bildung und Erwerbslose. 140 000
Manner und Frauen haben trotz Erwerbstatigkeit zu wenig
Geld. Mangelnde Bildung, Verlust der Arbeitsstelle, kleine
oder mehrere Kinder in einer Familie sowie Trennung und
Scheidung sind die gréfiten Armutsrisiken in der Schweiz.
» www.caritas.ch

Analysetool fur
Engagementforderung

Die Akademie fir Ehrenamtlichkeit hat auf ihrer Website
ein Analysetool fur gemeinniitzige Organisationen zur
Verfiigung gestellt, mit dessen Hilfe sich Interessierte
einen Uberblick uiber die aktuelle Situation der Engage-
mentforderung in der eigenen Organisation verschaffen
konnen. Dazu gilt es, zwolf Fragen zu beantworten - von
den Voraussetzungen fiir ehrenamtliches Engagement bis
hin zur Verabschiedung von Freiwilligen. Die Akademie
empfiehlt, das Analyse-Tool moglichst in einer kleinen
Gruppe auszufiillen, beispielsweise im Vorstandsteam, da
verschiedene Mitglieder einer Organisation die Situation
oft unterschiedlich einschétzen.

» www.ehrenamt.de/1481_Analysetool.htm

Studienreise nach Israel

Die Bundeszentrale fir Politische Bildung bietet eine Stu-
dienreise der besonderen Art an. Vom 16. bis 28. Novem-
ber kénnen Interessierte unter dem Motto ,Fundraising,
Philanthropie und Zivilgesellschaft“ Israel kennenlernen
und ein tieferliegendes Verstandnis dafur entwickeln, wie
das offentliche Leben in dem Land funktioniert, wie Zivil-
gesellschaft organisiertist und wie sich die Philanthropie
und das Fundraising in den letzten Jahrzehnten gewandelt
haben. Zudem soll die Reise an einem Tag in das paldsti-
nensische Autonomiegebiet flihren. Die Teilnahmegebiihr
betragt 100 Euro; Bewerbungen sind nur online moglich.

» www.bpb.de/fundraising-in-israel
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Schoner scheitern
..mit Automationen

Aus Fehlern kann man lernen,
dafiir muss man sie nicht alle
selber machen!

Das Fundraiser-Magazin stellt
in der Serie ,,Schoner scheitern®

kleine und groRe Fehler von

4 Fundraising-Aktionen vor.
(A

Von NADIA FRANCIOSO, Creative Concepter, getunik AG

Wer einen Fehler gemacht hat und ihn nicht korrigiert, begeht einen zweiten. Diese
weisen Worte von Konfuzius haben wir uns zu Herzen genommen und unsere Da-
tenbank und Schnittstelle nach dem Versand des Newsletters verbessert.

Doch der Reihe nach: Voller Begeisterung haben wir vor einiger Zeit den ersten
Newsletter aus unserer neuen Marketing-Suite versendet, doch bereits nach kurzer
Zeit wurde unsere Freude getrubt: Einige Herren aus unserem Verteiler meldeten
sich mit dem freundlichen Hinweis, dass wir sie falschlicherweise mit, Liebe Frau”
angesprochen hatten. Ein bisschen peinlich fiir uns als Automatisierungsprofis.

Wie konnte das passieren? Ziemlich schnell war die Ursache gefunden: Fiir eini-
ge Kontakte war die Anrede aus dem CRM nicht in unsere Marketing-Automation-
Losung ubertragen worden. Wir hatten keinen Fallback vorgesehen fiir den Fall,
dass die Anrede leer ist. Stattdessen ging unser E-Mail-Template davon aus, dass
alles, was nicht ,Herr“ ist, , Frau“ sein muss.

Das erinnert uns an folgende Punkte:
1. Automationen sind immer nur so clever, wie derjenige, der sie konfiguriert.

2. Wichtige Felder in einer Datenbank sollten immer als Pflichtfelder definiert
werden und eine Fehlermeldung ausgeben, wenn die Daten unvollstandig sind.

3. Man sollte immer davon ausgehen, dass die Daten unvollstandig sind und ent-

sprechende Fallbacks definieren.
Wir geloben Besserung und bitten die betroffenen Herren um Entschuldigung fur

unser Versehen! Und wir hoffen, dass unser Missgeschick dazu beitragen kann,

ahnliche Fehler in Threr Organisation zu verhindern.

Sind auch Sie oder lhre Organisation schon einmal schon gescheitert? Schreiben Sie
uns an meinung@fundraiser-magazin.de
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Cdition

Fundraiser

Grofspenden
konnen Grof3es
bewirken.

Das neue Buch von
Dr. Marita Haibach
und Jan Uekermann

rster kompakter unc
praxisnaher Uberblick zum
GroBspenden-Fundraising
im deutschsprachigen Raum

Jetzt bestellen unter

edition-fundraiser.de
... oder im Buchhandel
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Menschenleben kann man
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MENSCHEN (EEl

nicht mit Geld aufwiegen”

Die in Dresden ansassige Hilfs-
organisation ,,Mission Lifeline”
macht seit einiger Zeit Schlagzeilen,
nicht nur weil sie mit Spenden und
eigenem Schiff Fliichtende im
Mittelmeer vor dem Ertrinken rettet,
sondern auch, weil sie in einem
Gerichtsverfahren Pegida in die
Schranken wies. Die ,Retter des
Abendlandes’ diirfen ,,Mission
Lifeline“ nicht mehr als Schlepper
bezeichnen. Matthias Daberstiel
sprach mit dem Griinder der Organi-
sation Axel Steier Uber seine Moti-
vation und die Schwierigkeiten,

Menschen mit Spenden zu retten.

Was hat Sie bewogen, aus einem Bio-
e Laden heraus eine Organisation auf-
zubauen, die Fliichtenden das Leben rettet?
Fernsehbilder! Und zwar von gefliichteten
Menschen auf der Balkanroute. Wir wollten
helfen, borgten uns dreiKleinbusse, packten
die mit dem Nétigsten voll und fuhren nach
Preyevo in Serbien. Wir hatten 14 Tage Vor-
bereitungszeit. Uber Facebook organisier-
ten wir zwolf Helfer und betrieben dort eine
Teektiche. Doch zehn Tage spdter wurde die
Grenze geschlossen und ein Teil von uns zog
weiter nach Idomeni in Mazedonien an die
Grenze zu Griechenland. Von Dresden aus
wurden dann Lebensmittel und Hilfstrans-

porte organisiert.

Dashatte aber noch wenig mit Lebens-
e rettung im Mittelmeer zu tun.
Ja, wir mussten uns immer weiter mit unserer
Hilfe anpassen. So kamen wir dann auch
nach Chios, einer griechischen Insel direkt
vor der tiirkischen Kiiste, wo viele Fliichten-
de ankamen und die Not sehr grof8 war. Die

Menschen waren vollig durchndsst, und viele
mussten medizinisch versorgt werden. Nach
dem EU-Ttirkei-Deal dnderte sich das und wir
waren, wie auch andere Hilfsorganisationen,
der Meinung, diese Gefdngnissituation auf
den griechischen Inseln nicht weiter unter-
stiitzen zu kdnnen. AufSerdem verlagerten
sich die Fliichtlingsstréme immer mehr ins
Mittelmeer. Und es wurde Sommer. Tee aus-
zuschenken, wenn gleichzeitig viele Men-
schen bei der Uberfahrt nach Europa starben,
machte da fiir uns keinen Sinn mehr. Deshalb
kam es zur Idee mit dem Schiff.

Von der Teekiiche zum Schiff ist es
e aber ein grofer Schritt.
Am Anfang dachten wir, wir kénnten mit
wenigen Mitteln da viel ausrichten. Im Mai
2016 griindeten wir den Verein , Mission Li-
feline, und 15 Monate spdter konnten wir
das Schiff kaufen.

15 Monate, um das Geld fiir ein Schiff
e aufzubringen, ist recht sportlich ...
Also, wir hatten gedacht, es geht noch schnel-
ler! Ich dachte, die Idee ist so gut und der Ruf
Dresdens ist so im Eimer, das ist die Gelegen-
heit fuir Dresdner Birger, Flagge zu zeigen.
Meine Planung ging von drei Monaten aus,
aus heutiger Sicht vollig unrealistisch, aber
wir hatten auch gar keine Erfahrung damit.
Wir gingen auf Zeitungen zu und versuchten
unser Projekt vorzustellen, hielten Vortrdige
in ganz Sachsen. Wir waren sogar auf einer
Veranstaltung, wo ein Milliarddr zu Gast war,

aber der war recht desinteressiert.

Was, glauben Sie, ist der Grund fiir die
e Zuriickhaltung beim Spenden?
Das Projekt ist vielen zu politisch. Offensichtlich
kann Menschen retten auch politisch sein. Das
hat uns tiberrascht, und es war eines der Hin-
dernisse, die wir iiberwinden mussten. Andere
Projekte, bei denen diese politische Dimension

kleiner ist, haben es da sicher einfacher.

Sie haben gerade auch einen Prozess
e gegen Pegida gewonnen, die Sie als
Schlepper bezeichneten. Was sagen Sie
zu dem Vorwurf?
Das ist eigentlich interessant, denn unser
Boot ist so kurz und klein, dass es nur als First
Responder funktioniert, das heifSt wir retten
die Menschen nur aus der akuten Seenot und
libergeben sie dann an Schiffe, die sie an Land
bringen. Wir sind sozusagen die schnelle Ein-
greiftruppe, die dann Rettungswesten und
Essen verteilt, medizinische Notfdlle versorgt
und dann mit dem , Maritime Rescue Coordi-
nation Centre“in Rom kldrt, an welches Schiff
wir die Geretteten tlibergeben kénnen. Bei
diesem Ablaufist es umso erstaunlicher, dass
wir mit kriminellen Schleppern verglichen
werden, aber das zeigt eben den politischen
Rahmen, der unsere Arbeit behindert. Und das
beeinflusst auch Menschen, die dann denken,
hier ginge etwas nicht mit rechten Dingen zu.
Viele kennen auch die Rechtslage gar nicht.

Wie ist die?
e Dasisteindeutig: Retten ist Pflicht. Und
die Geretteten nicht nach Europa zu brin-
gen, wdre ein Verstofs gegen die europdische
Menschenrechtskonvention. Das heifst, kein
Schiff darf die Menschen zurlick nach Libyen
bringen! Egal unter welcher Flagge.

Der neue Verhaltenskodex der Libyer
e machtdasRetten auf dem Mittelmeer
schwerer, andere Organisationen haben
sich deshalb zuriickgezogen. Wie gehen
Sie damit um?
Nun, das hat sich schon ein wenig entspannt.
Die Libyer haben ja &ffentlich bekannt, dass
sie sich aufSerstande sehen, die Menschen im
Meer zu retten, und kénnen ihre geplante
Such- und Rettungszone auch nicht ausdeh-
nen. Sie haben weder Schiffe noch ausgebil-
detes Personal noch Geld dafiir. AufSerdem
haben sie auch kein Interesse daran, die
Menschen zu retten. Der Umgang.... >
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... mit den Milizen aus Libyen macht nattirlich
nur bedingt Spafs. Aber wir haben ein Konzept,
wie wir damit umgehen und die Crews und
die Menschen an Bord schiitzen.

Um diesen Verhaltenskodex fiir die
e Rettung durch NGOs gab es eine hef-
tige Diskussion. Trotzdem ordneten sich
einige Organisationen schnell unter. Die
richtige Strategie, um Arger zu vermeiden?
Nun, jede Organisation hat ihre eigene Ge-
schichte und ihr Selbstverstdndnis und auch
andere Freiwillige oder Angestellte, die auf
solchen Druck ganz unterschiedlich reagieren.
,Save the Children” stellte seine Aktivitditen
daraufhin komplett ein, ,Sea Eye“zogen sich
weiter von der Kliste zurtick. Wir denken, dass
man immer abwdgen muss, wie weit man
fuir die Rettung geht. Das ist nicht einfach.

Das heifdt, Sie miissen den Schutz ih-
e rer eigenen freiwilligen Mitarbeiter
abwigen, um den libyschen Grenzschutz
nicht zu provozieren?
Ja, das ist richtig. Wir haben im Schiff zwei
Verschlussstufen. Stufe 1 schiitzt schon mal
vor Einwirkungen von aufSen und Stufe 2 ist
ein Raum im Schiffsinneren, von wo aus auch
das Schiff noch gesteuert werden kann. Das
ist die technische Vorsorge. Nattirlich haben
wir aber auch erfahrene Leute an Bord, die
schon in Kontakt mit Behdrden waren und
angemessen reagieren konnen. Das geht zum
Beispiel bei kleinen Présenten wie Schokola-
de und Zigaretten los, die man dabeihat, um
erst mal eine Gesprdchsbasis zu finden. Alle
Abldufe miissen auch trainiert werden, und
es gibt ein Briefing durch einen Psychologen,
um in Krisensituationen deeskalierend vor-

zugehen und die Crew zu schiitzen.

Das hort sich alles schon sehr profes-
e sionell an,dabei machen Sie das doch
erst ein Jahr! Unter den Griindern war ja
niemand mit Hochseeerfahrung, oder?
Nein, so gut wie keiner! Wir haben am Anfang
erst malalle einen Grundkurs ,Boot fahren”
gemacht, um zu wissen, wo Backbord und
Steuerbord ist und um dann auch mit den

,Seebdren“reden zu konnen. Nur so war das
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,Dort, wo die Mauern

besonders hoch
gezogen werden,
wird mehr gestorben,
aber nicht weniger

geflichtet.”

moglich. Diese Kompetenzen mussten wir
erst ins Team holen.

Das Schiff wurde gekauft und ist im
e Mittelmeer unterwegs. Was haben
Sie erreicht?

549 Menschen konnten wir im letzten Jahr
von September bis Dezember im Mittelmeer
retten. Dabei waren aber auch drei Missionen,

bei denen nix passierte und wir nur schlech-

tes Wetter hatten. Da konnten wir auch nicht
eingreifen und haben auch Leichen im Meer

gefunden. Aber fiir uns steht nattirlich der Er-
folg im Vordergrund, so viele Leben gerettet
zu haben. Leben oder nicht - das kann man

nicht mit Geld aufwiegen.

Tote zu finden ist aber sicher nicht
e einfach. Wie gehen Sie und Ihr Team
damit um?
Im Normalfall werden die Leichen nicht
geborgen, sondern es werden Fotos fiir die
Identifizierung gemacht, die Kérper werden

gekennzeichnet und dann auf See bestattet.

Die psychische Belastung ist natiirlich Thema
in der Nachbesprechung. Wir fragen nach
solchen Vorfdllen mit etwas Abstand auch
nach, aber die meisten sind natiirlich auch
erfahren. Es gibt aber auch Fille, an die wir

nur das medizinische Personal ranlassen.

Solch ein professionelles Projekt
e braucht auch Geld. Wie machen Sie
das?
Ja, es sind liber 40 000 Euro im Monat. Am
Anfang hatten wir Projektpartner aus Spani-
en, welche die Hilfte der Kosten tibernahmen.
Es ist aber noch nicht klar, ob die weiterma-
chen. Wir hatten aber auch etwas Gliick mit
dem gtinstigen Schiffskauf und der anfing-
lichen Euphorie, die uns beispielsweise bei
Facebook getragen und finanziell ein Polster
gegeben hat. Doch nun ist das Geld bald al-

le, und wir miissen uns Gedanken machen.

Die Situation im Mittelmeer wird sich
e janichtentspannen ...
Eher nicht. Uberall fliichten die Menschen,
und dort, wo die Mauern besonders hoch
gezogen werden, wird mehr gestorben, aber
nicht weniger gefliichtet. Das ist die Realitdt.

Was sind denn jetzt die Ziele? Fiinf
e Missionen gefahren, iiber 500 Men-
schen gerettet. Mission der NGO erfiillt?
Die Sterblichkeit hat sich ja im letzten Jahr
sogar noch erhéht, obwohl weniger Men-
schen die Flucht wagen. Wir wollen deshalb
weitermachen. Eine solche Organisation
aufzubauen und dann wieder einzustellen
kann ja nicht das Ziel sein. Wir wollen da
dranbleiben und uns noch weiter professio-
nalisieren. Auch im Fundraising, denn ohne
Spenderinnen und Spender wird das nicht
gelingen. Deshalb schreiben wir auch gerade
eine Stelle aus und hoffen auf professionelle
Unterstutzung im Fundraising. Bewerbungen
gerne an mich. Uns ist es egal, wo der Fundrai-
ser sitzt, wir sind eine Organisation, die stark
vernetzt ist und sowieso viel online kommu-

niziert. Da mussen wir flexibel sein. a

» www.mission-lifeline.de



ymary>///Reg
lonlyReader\
talict<|Obser
ice=wor'
//ublicIl
s.Subscri
aServer?
Jnsubsc’
NriteLoc
beOnSe

antsanentity
srLockSlim_t
<IEntityActic
ace;_app=(In
>sablef ubscril
ntityAc ion=>(
(obser r);}if(I_
Jbserv <IEntit;

Iftheobserverwa ;uccesst
ync();}}publicvirtt lvoidOi
ynclLock.ExitR :adLock”}ublicve dOnErr
itReadLock();}} publicvc
leted():}} observers.Cl

EndTran imissior
:Minall £ svncl

Mittel fliessen,
Projekte spriessen.

4'121'699

whichtr:
/Reader
»_obser rs;#end
»App)_v rkspace
Observe: <IEntity
ZntityAction(entit'
iservers.Contains(
ction>c'*-server){t
lyremoz
lext(IEnt
Excepti
_syncL«
ck.Exit\W

ontrack
Lock=n

ksentity
riterLoc
gionFiel
pp;_sub
tion>ok
ction));/
)server))
olremo\
Lif(remc
/Actionm
rerror){_sync

ns.///</.
();privat
agionCc
tion=sul
ri{_syn
tisnotn
iervers./
alse;_sy
{//await
{_synclL
ock.Ent

mmary:
ndigoAj}
structor
cription
ock.Ent(
essaryh
d(obser
:Lock.Er
10tnece
:k.Enter
rReadLc

k.EnterWrite ~ck();try{foreacr
“tedvirtualv

teLock():}or.

iternale  sEntity
_app;pt telWoi
ublicEnt  rActior
observer. :newlLi
WriteLock );try{//
e.//Ifanerrorshou
r);JreturnnewUn:
arWrite Lock();try{
aryher .//Ifanerr
radLoc );try{fore
«):try{t each(val
wobsel  rin_obs
nEntitv  ‘ion(IEn

SR
onTracker:1G.
pace_workspac.

acker(l\ >rkspac
<lObsel r<IEntit
asatthe omentr
occurit

bscribe! this,obse
moved: _observe
occurs,i nberea
:h(varok rverin_
aserveri. _observe
-ersToArray()Xif(_

~tionen* 'vActi

im Jahr 2017

sable<IEntity
rivateTopicSt
rorkspar= T~
\ction>:
observe
theOnErron
er);Minally{_:
.Removr'-*--
»verthe)
)servers
;{observer.Ol
bservers.Coni
WiflentitvAct

tion>t  gionfFi
)scriptic  subscr
cSubscr. ionsuk

wdregiont snstru
bservers.C ount<
:ithodtotheobsen
ncLock.ExitWritel
ver);}f nally{_syn
yncErr rs“observ
ver.Or lext(value
Error(e Hr);}final
iins(ob  ver)){ok
nToobi 'orkspa

Effiziente Fundraiser setzen auf OM

creati</> sorFTwARE

creativ.ch




BB THEMA

Wissen, Konnen, Sein...

Personlichkeit

und Karriere
/—\v e o
im Fundraising




Gutes besser tun

Endlich kommt wieder Bewegung ins Helfen.Und damit hoffent-
lich auch ins Fundraising. Wie Effektiver Altruismus die eigene
Karriere mitbestimmen kann. Seite 18

Frauen auf dem Vormarsch

Verandern sich Karrieren im Fundraising? Die AG Frauen im Deut-
schen Fundraisingverband befragte rund 3 0oo Fundraiserinnen
zu ihrem Berufsbild und ihren Wiinschen. Seite 22

So kam ich zum Fundraising ...

Fundraising als Beruf —fiir die einen schon immer der Traumjob,
andere sind eher zufallig in diesen Bereich geraten und dann gern
»hangengeblieben“.Hier verraten Fundraiserinnen und Fundraiser,
welche beruflichen (Um-)Wege sie gegangen sind. Seite 26

THEMA

Mehr Agilitat durch Team-Entwicklung

Knappe Personalressourcen, der berechtigte Druck, die Verwal-
tungskosten moglichst gering zu halten ... Ist es da wirklich sinn-
voll,Geld in einen Teamentwicklungsprozess zu investieren statt

in weitere Fundraisingaktivitaten? Seite 20

Karriere im Nonprofit-Sektor?

vl

Gleichberechtigung und Frauenquote —es sollte also kein Problem
sein, als Frau im Non-Profit-Sektor Karriere zu machen? Eine
wissenschaftliche Studie fiihrt vor Augen, wie die Realitat aus-
sieht. Seite 24

Formationsflug der Ganse

.-{‘.r “u,
Beruflicher Erfolg ist nicht ausschlieRlich selbstbestimmt.Wer die
eigene Karriere positiv beeinflussen will, sollte auch wahrneh-
men, wie die Kollegen arbeiten. Denn die Struktur eines Teams
wirkt sich auf dessen Erfolg aus. Seite 30
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chreien und sich mit Argumenten gegen
diese ,,neuen Weltverbesserer” wappnen
oder sonst irgendwie versuchen, den
Effektiven Altruismus kleinzureden.

Doch er hat eine Chance verdient. Wenn
nicht sogar eine ziemlich groRe. Endlich
kommt wieder Bewegung ins Helfen. Und
damit hoffentlich auch ins Fundraising.

Von JAN UEKERMANN

Effektiver Altruismus (EA) beschreibt sein
Bestreben so: ,Mit wissenschaftlich-ratio-
nalem Vorgehen so vielen empfindungs-
fahigen Wesen wie moglich helfen.” Gutes
tun soll besser gemacht werden. Die eige-
ne Karriere soll dafiir eingesetzt werden,
so viel und effektiv wie moglich zu helfen.
Sinn und Unsinn von Hilfsprojekten sollen
hinterfragt und die besten und effektivsten
Organisationen unterstiitzt werden. Spen-
den gehort dazu — an Organisationen, die
effektiv arbeiten.

Potenzielle GroRspender
fiir effektive NGOs

Das wirft Fragen auf: Was ist effektive
Hilfe? Wer entscheidet dartuber, was effek-
tiv ist und was nicht? Die Befuirworter der
Bewegung berufen sich auf die Wissenschaft.
Mitunabhédngigen Studien und Erhebungen
wird definiert, wie effektiv die Hilfe einer
Organisation ist. Die Organisation , Give Well”
macht das. Sie empfiehlt neun Hilfswerke als
,Top Charities” und davon eine ganz beson-
ders: die Against Malaria Foundation. Weil
hier mit Spendengeld am effektivsten gehol-
fen werden kénne. Das offenbart, dass die
Sicht einseitig ist und Fragen aufkommen
durfen wie: Ist ,Give Well“ nur ein weiterer,
selbsternannter Spenden-TUV oder viel-
leicht noch besser: eine kluge Marketing-
Strategie der Against Malaria Foundation?
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Dennoch: Grofstenteils junge Menschen,
die teils sehr hohe Gehalter haben (werden),

wollen mindestens zehn Prozent — im be-

sten Fall noch viel mehr davon - spenden.
Das ist sehr lobenswert, und aus Sicht des
Fundraisings kénnen sie damit gar in die
Gruppe potenzieller Grofispender geho-
ren. Wer mit diesen jungen Philanthropen
zusammenarbeitet, muss sich auf Fragen zu
Nachhaltigkeit, Sinnhaftigkeit, Effektivitét
der Hilfe und Diskussionen dazu einstel-
len. Effektive Altruisten berechnen selbst,
wie effektiv welche Art der Hilfe ist — oft
gerechnet in Anzahl von Menschenleben
(oder empfindungsfahiger Wesen). Durch
strategisches Helfen hinterfragen sie die
Projekte von Organisationen: Ist das, was
sie tun, wirklich das Beste, um das Problem

zu l6sen, das gelost werden soll?

»lch spende 60 Prozent

meines Einkommens*

Jonas Milller ist einer der Effektiven Alt-
ruisten, der mit seiner Geschichte an die
breite Offentlichkeit ging. Die kostenlose
Schweizer Zeitung ,Blick” tiberschrieb den
Artikel iiber ihn mit,Ich spende 60 Prozent
meines Einkommens".Jonas lebt mit seiner
Freundin in einer kleinen Wohnung, sie

utes besser tun

Altruismus die eigene Karriere mitbestimmen kann

kaufen glinstigste Lebensmittel und gon-
nen sich wenige Luxusartikel. Im Dezember
eines jeden Jahres macht er Kassensturz:
Alles, was dann noch auf dem Konto ist,
wird gespendet. Nattirlich nur an effektiv
arbeitende Organisationen. Er verdient sein
Geld in der Schweizer Finanzbranche, wo
aufgrund der hohen Gehalter schnell ein
finfstelliger Betrag zusammenkommen
kann, den Muller dann an die Projekte sei-
ner Wahl spendet.

Junge Menschen wollen
etwas Sinnvolles tun

Organisiert ist die EA-Bewegung grofiten-
teils im Web - es gibt unendlich viel Lese-
und Videomaterial zu den verschiedensten
Themen - und in lokalen Gruppen, die sich
zum Austausch treffen oder Vortrage orga-
nisieren und anschlieRend diskutieren. An
diesen Treffen nehmen auch Daniel und
Yves teil. Beide sind Anfang 20, studieren
Mathematik und wollen mit Algorithmen
die Welt verbessern. Daniel klart auf, dass
kunstliche Intelligenz beziehungsweise
die Sicherheit eben dieser eine der grofi-
ten Herausforderungen fiir die Mensch-
heit sein wird. Genau hier wollen er und
Yves sich einbringen. Tatsachlich gehoren
aus EA-Sicht Themen zu den grofiten Her-
ausforderungen der Menschheit, die einem
nicht sofort in den Sinn kommen wiirden:
Entscheidungsfahigkeit von Institutionen
verbessern, Recherchen zu den weltweit
grofiten Problemen, industrielle Tierzucht.

Wegen dieser Themen sitzen auch Mario
und Sarah beim Treffen der lokalen EA-
Gruppe in Zurich. Sie ist hier, weil sie in
einer Bank arbeitet, aber eigentlich etwas
Sinnvolles tun mochte. Gespendet hat sie
frither mal, aber dann merkte sie, dass, viel
zu viel Geld fur Werbung und so” ausge-
geben werde. Darum spendet sie jetzt erst

mal nicht mehr. Zumindest aber ist sie



offen fur Erklarungen aus professioneller
Fundraising-Sicht, warum Ausgaben fur
Werbung sein mussen. Auf die Frage in die
Runde, wer denn spenden wiirde, kommt
die allseits bekannte Antwort ,Ich bin noch
Student” -die allerdings als Ausrede flir das
Nicht-Spenden nicht zahlen kann, da doch
fastalle Menschen in den hiesigen Landern
die Moglichkeit hatten, zumindest 5,10 oder
50 Euro oder Franken im Monat zu spenden.

Wichtiger als Spenden:

nachhaltige Berufswahl

Die EA-Bewegung wachst, die lokalen
Gruppen verzeichnen immer mehr Teil-
nehmer. Viele (junge) Menschen interes-
sieren sich fur den Effektiven Altruismus.
Das ist auch zu merken bei der Absage von
Jonas Vollmer. Er ist Geschaftsfithrer der
Stiftung fur Effektiven Altruismus, und auf

eine Interviewanfrage kam postwendend

zurlick: ,Da wir aktuell sehr viele mediale
Anfragen erhalten, konnen wir leider nur
einzelne Gelegenheiten wahrnehmen. Ich
kann Ihnen deshalb keine Zusage geben.”
Wer sich mit dem Effektiven Altruismus
befasst, stof3t schnell auf ein Konzept, auf
das immer wieder verwiesen wird: 8o ooo
hours. Dahinter verbirgt sich die Annahme,
dass jeder Mensch 8oooo Stunden in sei-
nem Leben einer bezahlten Tatigkeit nach-
geht. Sich Gedanken daruber zu machen,
wie genau jede Stunde von diesem Pensum
eingesetzt werden soll, dazu regen die
Verfasser an: Benjamin Todd und Professor
Will MacAskill - beide um die 30, zuhause in
Oxford, wo auch der Effektive Altruismus sei-
nen Ursprung fand. MacAskill hatte schon
mit Anfang 20 die Organisation ,Giving
what we can” mit gegriindet, die das Ziel ver-
folgt, dass alle Menschen zehn Prozent ihres
Einkommens spenden. Kurze Zeit spater

kam 80 000 hours hinzu, und beides wurde

GRUN VEWAY optimiert lhre
Fundraising-Aktivitaten und Spendenprojekte
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vereint im Centre for Effective Altruism. Eine
erstaunlich altruistische Karriere — bisher.

Obgleich der Effektive Altruismus viele
Kritikpunkte bietet, passiert hier etwas, das
den Fundraising-Organisationen bewusst
sein sollte: Junge Menschen setzen sich
damit auseinander, wie sie die Welt besser
verlassen konnen, als sie zu dem Zeitpunkt
war, als sie auf die Welt kamen.

Sie setzen sich damit auseinander, wie
welches Problem effektiv gelost werden
kann.Junge Menschen engagieren sich und
dasist gut so.Es bleibt ein Spagat zwischen
Gutes tun und einfach nur dartber reden.
Dennochist die EA-Bewegung vielleicht ein
Anfang von dem, wovon so viele Fundraiser
schon so lange traumen: jungere Spender
zu gewinnen. a

» www.effektiveraltruismus.de
» www.80000hours.org

» www.givingwhatwecan.org
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Mehr Agilitat durch Team-Entwicklung

Ein Bericht Gber das Marketing-Team des Landesbund fur Vogelschutz in Bayern e. V.

Knappe Personalressourcen, ein durch
Professionalisierung immer enger
werdender Fundraisingmarkt, der
berechtigte Druck, die Verwaltungskosten
moglichst gering zu halten ... Ist es

da wirklich sinnvoll, Geld in einen Team-
entwicklungsprozess zu investieren,

statt in weitere Fundraisingaktivitaten?
Von KLAUS-DIETER BOLL

Fur Alf Pille, Leiter des Teams Fundraising
und Kommunikation beim Landesbund fiir
Vogelschutz in Bayern eV. (LBV), lag es auf
der Hand, dass sich Investitionen in Team-
entwicklunglohnen:,Je wohler ich mich in
meiner Umgebung fiihle, je mehr Vertrauen
ich sptire, je klarer die Dinge geregelt sind,
umso besser arbeite ich selbst. Ich glaube,
dass es jedem Menschen so geht, also auch
jenen in meinem Team.”

Im Oktober 2016 fand die erste einein-
halbtigige Teamwerkstatt des LBV-Mar-
keting-Teams statt — bewusst aufierhalb
der Geschaftsstelle, weg vom Arbeitsalltag.
Die Mitarbeiter wussten am Anfang nicht
so genau, was auf sie zukommt. Sie waren
informiert, dass es eine Teamwerkstatt ga-
be, doch was sollte da tiberhaupt passieren?

Was macht eigentlich
Teamarbeit aus?

Ubernommen hat es Alf Pille als Fuh-
rungskraft selbst, der sich gleich zu Beginn
offen und ohne Vorbereitung den geballten
Fragen seiner Leute stellte. Genau diese of-
fene Herangehensweise schaffte Vertrauen
fiir den neuen Prozess: Was macht eigent-
lich Teamarbeit aus? Wo hat sie Grenzen?
Es ging um gutes Zuhoren und wie man
gutes Feedback gibt, aber auch um pas-
sende Strukturen in der Zusammenarbeit
und klar geregelte Verantwortungsbereiche.
Wie wertvoll bestimmte Werkzeuge fiir gu-
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Fundraisingleiter Alf Pille ist iiberzeugt von der Teamentwicklung:, Wir sind agiler geworden,

nutzen unsere Chancen besser!”

te Teamarbeit sein konnen, war nach den
Teamtagen klar. Aber was wiirde auch im
Alltag umgesetzt werden?

Die Antwort lieferte im Grunde die zwei-
te Teamwerkstatt im Oktober 2017, also ein
Jahr spater. Das Team selbst wollte nun auch
schwierige Themen angehen.

Die Theorie dahinter liefert das Eisberg-
modell: Der sichtbare Bereich iber Wasser
steht fir Fakten, Informationen, Mafinah-
men, Abldufe. Der nicht sichtbare Bereich
unter Wasser steht fur haufig unbewusste
und dennoch unser Handeln bestimmende
Aspekte wie Stimmungen, Gefiihle, inne-

re Antreiber und Bedurfnisse. Wenn es in

einem guten Prozess gelingt, den ganzen
Eisberg sichtbar zu machen, die unsicht-
baren Dinge an die Oberflache zu bringen,
zum Thema im Team zu machen, fuir Ver-
standnis zu sorgen, neue Ideen zu imple-
mentieren, wie Kommunikation besser ge-
lingen kann —dann steht der gemeinsamen

Zielerreichung viel weniger im Weg.

Wie wirkt sich dies

im Arbeitsalltag aus?

Die Urteile der Mitarbeiter sind eindeu-
tig: ,Der Umgang zwischen uns und den

Vorgesetzten ist offener geworden.“, Meine



Wahrnehmung von Problemen der Kol-
legen hat sich stark verandert. Ich kann sie
jetzt besser verstehen als vorher.” ,Zusam-
menarbeit und Zusammenhalt haben sich

verbessert, wir lacheln mehr.”

,Die Vertrauensbasis in

unserem Team ist eine andere ...“

Wie wirkt sich dies nun konkret im Ar-
beitsalltag aus? Das Team selbst fithrte so-
genannte Streitengel (Mediatoren) ein. Sie
sollen zum Einsatz kommen, wenn es zwi-
schen einzelnen Bereichen Konflikte gibt.
Ein weiteres Beispiel: Fur die wochentliche
Teambesprechung planen sich alle eine hal-
be Stunde extra ein, falls in der Besprechung
etwas hochkocht. Dann wird es gleich da-
nach geklart. Die Bereichsleiter wiederum
reflektieren einmal in der Woche, wie es ge-
nerell mit der Zusammenarbeit lauft. Und

wie ging die Rechnung von Marketingleiter

Alf Pille auf?, Klar, so ein Prozess gefallt nicht
allen.Einige erreicht er vielleicht auch kaum.
Aber das ist beides auch okay so.Ich bin da
heute viel entspannter als Fithrungskraft.
Denndie Vertrauensbasis in unserem Team
ist eine andere, und auch wenn mal die
Fetzen fliegen, weif? ich, dass das unser
Fundament nicht erschuttern wird. Wir
haben aber auch strukturell einiges geklart,
die Verantwortungen deutlicher zugeordnet.
Jetzt ibernehmen die Bereichsleiter mehr
Fithrungsverantwortung. Dadurch ist mein

Kopf einfach nicht mehr so voll.“

Agiler arbeiten und

Chancen besser nutzen

,Auf jeden Fall kann ich meine Rolle als
Fihrungskraft neu interpretieren”, so Alf
Pille weiter, ,bin kreativer, denke weiter vo-
raus. Unsere Fundraisingeinnahmen wach-

sen seit Langerem, aber welchen Einfluss

UNKOMPLIZIERE SEMINARE STATT TRALLALA.
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hierauf die Teamentwicklung hat? Schwer
zu sagen! Und dennoch: Das Klima im
Team ist besser geworden, die Mitarbeiter
fiihlen sich wohler, wir haben eine héhere
Motivation, gute Ideen werden nicht mehr
so schnell abgeschossen. Kurzum: Wir sind
agiler geworden, nutzen unsere Chancen
besser! Ich denke, wir schaffen einfach
Rahmenbedingungen, in denen vieles leich-
ter geht.” a

Klaus-Dieter Boll, Dipl.-
Betriebswirt und Syste-
mischer Coach, berat seit
1997 gemeinnutzige Or-
ganisationen im Bereich
Fundraising, moderiert
und begleitet Verande-
rungsprozesse von Teams
und Organisationen und begleitet Fiihrungskrafte
im Einzelcoaching.

» www.social-profit.info

» www.lbv.de
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Frauen auf dem Vormarsch

Verandern sich Karrieren im Fundraising?

Karriere im Fundraising — ist das ein Wider-
spruch in sich? Es scheint so zu sein, glaubt
man denen, die aus der Wirtschaft in die Non-
Profit-Welt wechseln. lhren Angaben zufolge
wollen sie etwas Sinnvolles tun und nehmen
dafiir GehaltseinbuBen in Kauf, denn fir sie
steht nicht das Geld an erster Stelle. Doch

wie sieht es wirklich aus?

Von SELMA REESE, ELISABETH
LENZ und URSULA
BECKER-PELOSO

Fundraising scheint eine
Frauendomaéne zu sein,
denn schatzungsweise
70 Prozent der Fundrai-
ser sind weiblich. Ge-
naue Zahlen gibt es nicht,
und was die Frauen be-
wegt, was sie denken und
wollen, ist bislang nicht er-
schopfend untersucht worden.
Offenbar wird die Bedeutung
des Dritten Sektors als Wirtschafts-
faktor immer noch unterschatzt. Auch
in Politikerkreisen assoziiert man mit die-
sem Bereich eher Ehrenamtlichkeit.
Zahlen, Daten, Fakten und wissenschaft-
liche Studien sucht man bisher vergebens.
Auf diese Licke wollte die AG Frauen im
Deutschen Fundraising Verband aufmerk-
sam machen und startete mit Bordmitteln
eine Umfrage unter rund 3000 Fundraise-
rinnen. Mehr als 400 reagierten, davon die
Halfte Mitglieder des Verbandes.

Was wollen

Fundraiserinnen?

Auffallend war die hohe Zufriedenheit
der Fundraiserinnen, die ihre Arbeit als zu-
friedenstellend und erfiillend einstufen. Vier
von zehn sind mit ihrem Status zufrieden
und rdumen anderen Werten als Karriere
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eine hohere Prioritat ein. Als Griinde wurden
eine sinnvolle Tatigkeit und eine ausgegli-
chene Work-Life-Balance genannt oder dass
sie bereits Karriere gemacht haben und mit

dem Erreichten zufrieden sind. Das scheint
die Ausgangsthese zu bestétigen.
Demgegeniiber ist jedoch fiir mehr als
die Halfte der Fundraiserinnen die Karriere
wichtig. Sie beklagen vor allem schlechte
Verdienstmoglichkeiten, starre Hierarchien,
die Langsamkeit der Entscheidungsfindung,
fihlen sich oft ausgebremst, stecken viel
Energie in die Uberzeugungsarbeit fur die
Belange von Fundraising und sehen kaum
Karrieremoglichkeiten. Ob mangelnde Auf-
stiegschancen ein frauenspezifisches Thema
sind oder auf ein geschlechtsneutrales Kar-
riereproblem kleiner und mittlerer Organi-
sationen hindeuten, bleibt offen und ware

zu erforschen.

Davon, dass Frauen als Fundraiserinnen
starker gefragt sein werden, ist Fundraising-
Expertin Marita Haibach tiberzeugt und
verweist auf die USA und Kanada. Dort ha-
be sich Fundraising langst zu einer Frauen-
doméane entwickelt; drei Viertel der Mit-
glieder des grofiten nordamerikanischen
Fundraisingverbandes (AFP) sind
Frauen. Fir diese Entwicklung
seien vor allem drei Griinde

ausschlaggebend: zum ei-
nen die generell gestie-

gene Nachfrage nach
professionellen Fund-
raisern,ander auch die
Frauen partizipierten.
Zum anderen gelten

Frauen aufgrund ihrer

sozialen und kommu-

nikativen Kompeten-
zen als pradestiniert fur
diesen Tatigkeitsbereich,
und schliefdlich akzeptierten
Fundraiserinnen — insbeson-
dere Berufseinsteigerinnen und
Riickkehrerinnen - geringere Gehalter

als ihre méannlichen Kollegen. ,Zu den
weiblichen Sozialisationsmerkmalen, die for-
derlich fiir Fundraising-Aufgaben sind, geho-
ren Einfuhlungsvermogen sowie die Fahig-
keit, Beziehungen personlich nachhaltig zu
pflegen, Wohlbefinden zu vermitteln ebenso
wie die Bereitschaft, das eigene Ego zumin-
dest vorlibergehend zurlickzustellen. Zu
starke Selbstdarstellungsbedurfnisse stéren

beim Fundraising”, meint Marita Haibach.

Trotz guter Voraussetzungen —
Rollenbilder fehlen

Die Teilnehmerinnen der Umfrage sind
jedenfalls gut aufgestellt und bringen wert-
volle Potenziale mit: Sie sind uiberdurch-
schnittlich gut ausgebildet, fast 9o Prozent
haben ein abgeschlossenes Studium, und



zwei Drittel verfligen uiber zusatzliche Quali-
fikationen im Bereich Fundraising, Mar-
keting oder Offentlichkeitsarbeit. Dartiber
hinaus werden die Softskills, die Frauen
zugesprochen werden, wie kommunikativ,
kooperativ, intuitiv zu sein und zuhoéren zu
koénnen, gerade in der zukinftigen Arbeits-
welt bendtigt werden. ,Aber wir brauchen
auch Frauen, die gut vernetzt sowie sozial
kompetent und durchsetzungsstark sind,
kulturelles Feingefiihl besitzen und klare
Entscheidungen treffen kénnen®, meint

Cornelia Kliment von DHV-Funds-Consult.

Fundraiserinnen kiinftig
starker gefragt

,Der Weg fiir Fundraiserinnen in die Zu-
kunft sieht sehr positiv aus, denn sie wer-
den gebraucht. Es werden zunehmend
Stellen geschaffen”, sagt Annika Berendt
von talents4ggood. Die Zukunft liegt in der

Vernetzung von Arbeitsprozessen, in der
Flexibilitat der Fundraiserinnen und in li-
quiden Leadership-Strukturen. In diesen
Bereichen sind Frauen stark. Benotigt wird
mehr Empowerment von Fundraiserinnen,
um die eigenen Starken noch besser und
konsequenter einzusetzen, kontinuierliche
Weiterbildung in Bereichen wie Digitali-
sierung oder vertrieblichem Fundraising
sowie ein solides kollegiales Netzwerk. Die
Fachgruppe Frauen des Deutschen Fund-
raising Verbandes veranstaltet deswegen
regelmaRig ,Frauen-on-Tour“-Netzwerk-
Veranstaltungen, bei denen sich Fundrai-
serinnen auf hohem Niveau austauschen

und zueinanderfinden kénnen.
Weibliche Vorbilder fehlen
,Die offentliche Sichtbarkeit von Fund-

raiserinnen lasst bislang jedoch hierzulan-
de zu wiinschen Ubrig“, beméngelt Marita

THEMA

Haibach.,Dies gilt sowohl flir Fiihrungspo-
sitionen in Non-Profit-Organisationen und
im Fundraising im Besonderen als auch fiir
die allgemeine Offentlichkeit. Rollenvor-
bilder von erfolgreichen Fundraiserinnen
fehlen hier bislang weitgehend.” Dabei gibt
es sie sehr wohl — nur man kennt sie nicht.
Ein Schritt in die richtige Richtung hierbei
wire, dass Frauen mehr publizieren (Arti-
kel/Fachpublikationen), als Speakerinnen
auftreten oder fiir Fernsehinterviews zur
Verfligung stehen. a

Die Autorinnen: Selma Reese ist Fundraising-Coach
und Kommunikationstrainerin. Ursula Becker-Pe-
loso ist Inhaberin von ,,Fundraising & More” und
Gesellschafterin der ,Munich Fundraising School”.
Elisabeth Lenz ist Inhaberin des ,Instituts Bildung
& Beratung” in Hannover und Veranstalterin des

,Fundraising Forums Niedersachsen®. Alle drei sind

aktive Mitglieder der Fachgruppe Frauen des Deut-
schen Fundraising Verbandes.
» frauen@fundraisingverband.de
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Karriere im Non-Profit-Sektor?

Arbeitsbedingungen und Aufstiegschancen fur Frauen

Gleichberechtigung und Frauenquote —es
sollte also kein Problem sein, als Frau im
Non-Profit-Sektor Karriere zu machen. Wo
wenn nicht hier? Eine wissenschaftliche
Studie fiihrt vor Augen, wie die Realitat
von Aufstiegschanchen und Arbeitsbedin-

gungen aussieht: namlich ganz anders.

Von Prof. Dr. ANNETTE ZIMMER
und DR. ECKHARD PRILLER

Ein von der Universitdt Munster und dem
Maecenata Institut fur Philanthropie und
Zivilgesellschaft durchgefiihrtes und vom
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) in den Jahren
2015 bis 2017 gefordertes Projekt zu den Ar-
beitsverhéltnissen und Aufstiegschancen
von Frauen in gemeinniitzigen (Non-Profit-)
Organisationen liefert ein erntichterndes Bild.

Die Studie ermittelt mittels empirischer
quantitativer und qualitativer Methodik, in-
wieweit Frauen Spitzenpositionen in Non-
Profit-Organisationen innehaben und wie die
Karriereférderung sowie die Verbesserung
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie in
NPOs aussieht.

Nur wenige Flihrungs-Frauen

Die durchgefiihrte Online-Befragung
zur Prasenz von Frauen in NPO-Leitungs-
gremien kommt zu folgenden Ergebnissen:
Die Vorstande von NPOs sind noch mehr-
heitlich mannlich dominiert. Frauenquoten
fir Leitungsgremien sind bislang nur in
Einzelfallen vorhanden (z.B. Gewerkschaften).
Wenn Frauen in einer Leitungsposition tatig
sind,dann eher operativ als Geschaftsfithrerin.
Dartuiber hinaus finden sich wenige Frauen
auf den Fihrungsebenen der Big Players, der
grofien NPOs und finanzstarken Stiftungen.

Frauen sind starker in beratenden Beiraten
ohne Entscheidungskompetenz vertreten.
Ob und inwiefern Frauen in NPO-Gremien
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prasent sind, ist unter anderem abhéingig

vom Arbeitsbereich, der Grofle und dem
Alter der NPO.

Karrierehindernisse in NPOs

Nach den mit rund 100 Frauen und Méan-
nern auf der Einstiegs-, mittleren Manage-
ment- und Top-Leitungsebene sowie mit
Personalverantwortlichen gefithrten Inter-
views ist festzuhalten: Frauen treffen auch
in NPOs auf Karrierehindernisse, die in der
Gesellschaft nach wie vor prasent und fur
die verfestigten ,Muster im Kopf“ bezie-
hungsweise Geschlechterstereotypen ur-
sachlich sind. Diese pragen Arbeitsumfeld,
Organisationskultur sowie individuelles Ver-
halten und Selbsteinschédtzung von Frauen.
Danach kommen Frauen aus Sicht ihres
Umfelds wie zum Teil auch gemafs eigener
Einschatzung fur Leitungspositionen eher
nicht in Frage, und zwar weil Fiihren und
Leiten eher Mannern als Frauen zugetraut
wird, Frauen primér Verantwortung fiir

Familie und Kinder iibernehmen, méannlich

dominierte Leitungsgremien eher ihresglei-
chen fur freie Positionen rekrutieren und

Frauen sich in punkto Einsatz und Leistung

anderen Anforderungen gegentibersehen als

Manner und sich daher Fithrung und Leitung

nicht zutrauen oder diese Aufgaben bewusst
nicht anstreben.

Beschaftigung in NPOs ist attraktiv

Die Strukturbesonderheiten von NPOs be-
einflussen maf3geblich die Karriereoptionen
und -wege. Sie machen die Arbeit und Be-
schaftigung in NPOs fiir Frauen hoch attrak-
tiv, da sie den Erwartungen von Frauen an
eine sinnvolle und gesellschaftlich ntitzliche
professionelle Arbeit entsprechen (Werte-
und Normenorientierung),ihren Wiinschen
nach relativ hoher Autonomie im Kontext
von Projektarbeit nachkommen (flache Hie-
rarchien) sowie ihren Bedarfen nach flexibler
Arbeitszeitgestaltung und familienfreund-
lichen Leistungen beziehungsweise der Ver-
einbarkeitsproblematik entgegenkommen

(Arbeitsorganisation).

Wechselbereitschaft vs. Karriere

Allerdings sind es auch genau diese Struk-
turbesonderheiten, die sich karrierebrem-
send flr Frauen auswirken. Zum einen wir-
ken sie dahin gehend, dass Frauen fur Fith-
rungspositionen weniger in Betracht gezo-
gen werden, zum anderen fithren sie dazu,
dass Frauen sich auf einer Position, zumeist
im mittleren Management, aber auch auf
der Einstiegsebene, ,einrichten” und keine
weitergehenden Karriereschritte fiir sich
erwagen.

Es deutet einiges darauf hin, dass Frauen
in geringerem Mafe als Manner dazu be-
reit sind, die generell mit Wechsel (des Ar-
beitsplatzes, Wohnortes und beruflichen
Umfeldes) verbundenen Unwigbarkeiten

und Risiken einzugehen. Was ist zu tun, um



Frauen zu ermutigen, den,,nachsten Schritt
zu wagen“ und sich fur eine Fithrungsposi-
tion zu entscheiden? Um die Situation zu
verandern und sicherzustellen, dass mehr
Frauen den Weg in Spitzenpositionen von
NPOs finden, werden in der Studie Hand-
lungsempfehlungen entwickelt.

Appell fiir mehr Eigeninitiative

Sie richten sich sowohl an die Politik, die
NPOs als auch an die Beschéftigten. Neben
gesetzlichen Festlegungen und Verord-
nungen, die als Anreiz und Férderung wir-
ken sollen, ist bei den NPOs eine starkere
Berticksichtigung der Anliegen und Inte-
ressen von Frauen erforderlich, um zu einer
gendergerechten Besetzung der Gremien zu
gelangen. Bei der Ausgestaltung hauptamt-
licher Fiihrungspositionen sind besonders
Aspekte der Work-Life-Balance zu bertick-

sichtigen.

AUF ZU
NEUEN

Andie Beschaftigten, insbesondere an die
Frauen in NPOs, richtet sich der Appell, mehr
Karriereorientierung und Eigeninitiative
zu wagen. Berufseinsteigerinnen mussen
aktiver werden und bestehende Angebote
nutzen oder zusatzliche verlangen. Regel-
mafiige Mitarbeitergesprache, Weiterbil-
dungs-, Qualifizierungs- und Mentoring-
Programme oder Coachings, die Einbindung
in Netzwerke sowie personliche Forder-
und Entwicklungsplane sind einzufordern.
Auch ist mehr Selbstbewusstsein angesagt.
Frauen miussen lernen zu delegieren, sich
um Effizienz von Arbeitsablaufen bemu-
hen und insbesondere vermeiden, sich im

,Klein-Klein“ zu verlieren. a

Download der Studie im Internet unter:
» https:/www.uni-muenster.de/ZEUGS/
publikationen/workingpapers/index.html

GALAXIEN!

Software fur Digital Fundraising,
Online-Payment und Crowdfunding:

www.fundraisingbox.com
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Annette Zimmer ist Pro-
fessorin flir Sozialpolitik
und Vergleichende Poli-
tikwissenschaft am In-
stitut fur Politikwissen-
schaft der Universitat
Minster. Seit 2006 hat
sie die wissenschaft-
liche Leitung des universitaren Weiterbildungs-
studiengangs ,Nonprofit Management and Go-
vernance”inne.

» www.uni-muenster.de

Dr. sc. Eckhard Priller ist
seit 2015 Wissenschaft-
licher Co-Direktor des
Maecenata Instituts fur
Philanthropie und Zivil-
gesellschaft. Zuvor war
er Wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Wissen-
schaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB)
und leitete dort zuletzt die Projektgruppe Zivil-
engagement.

» www.maecenata.de
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So kam ich zum Fundraisin

Fundraising als Beruf —fiir die
einen schon immer der Traumjob,
andere sind eher zufallig in diesen

Bereich geraten und dann gern
»hangengeblieben®.

Hier verraten Fundraiserinnen
und Fundraiser, welche beruflichen

(Um-)Wege sie gegangen sind.

Motiviert
gestalten

Fundraiserin wurde ich in erster Linie
durch menschliche Begegnungen:
Zum einen durch engagierte Spender,
die gezielt helfen wollen, und zum
anderen durch den Besuch von missio-
Projektpartnern in Westafrika und
Indien, die trotz widriger Umstande
Armen beistehen und sich fiir Gerech-
tigkeit und Entwicklung einsetzen.
Die Wiinsche und Bediirfnisse dieser
beiden ,Helfer” zueinander zu brin-
gen und die Hilfsform mit zu gestal-
ten, ist ein grof3artiges Gefuhl. Dies
motiviert mich, jede Spenderanfrage

individuell zu bedienen.
Marion Havenith

missio — Internationales Katholisches
Missionswerk missio e. V.
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Sofort Feuer
und Flamme

Als ich 2010 noch bei der Fluggesell-
schaft Swiss International Airlines
angestellt war, habe ich einen Weiter-
bildungskurs in Fundraising-Manage-
ment an der Zircher Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften besucht.
Sofort war ich Feuer und Flamme und
habe damit angefangen, eine Stel-

le im Fundraising-Bereich zu suchen.
Die grofse Chance, in diesen Bereich
einzusteigen, habe ich 2011 vom Ka-
tholischen Hilfswerk , Fastenopfer” be-
kommen. Ohne Praxis-Erfahrung im
Fundraising durfte ich die Fundraising-
Abteilung iibernehmen und verant-
wortete circa neun Millionen Schwei-
zer Franken Einnahmen. Ein paar Jahre
spater, 2014, habe ich in New York an
der New York University einen Di-
plomlehrgang in Fundraising Mana-
gement erfolgreich absolviert. Heute
arbeite ich bei der Schweizerischen
Rettungsflugwacht Rega, leite das
Gonner-Center mit 24 Mitarbeitern
und betreue mit meinem Team 3,4 Mil-

lionen Gonnerinnen und Gonner.

David Caenaro
Schweizerische Rettungsflugwacht
Rega

g

Angewiesen
auf Drittmittel

Wahrend meiner fritheren Anstel-
lung bei einem Diakonischen Trager
in Thiringen wurde ich immer wie-
der mit dem Umstand konfrontiert,
dass Einrichtungen oder Projekte
starker auf Spenden und Drittmittel
angewiesen sind. Um dem gerecht
zu werden, wurde ein Arbeitsfeld
,Fundraising” eingerichtet, welches
ich mit aufbaute und mit einem
Stellenanteil begleitete. Parallel dazu
absolvierte ich die Fundraising-Aus-
bildung uiber die Fundraising Aka-
demie. Im Jahr 2012 bot sich mir die
Gelegenheit, mich fir die Stelle des
Fundraising-Beauftragten der Evan-
gelischen Kirche in Mitteldeutsch-
land zu bewerben. Seitdem nehme

ich diese Aufgabe sehr gerne wahr.

Dirk Buchmann

Fundraising-Beauftragter der
Evangelischen Kirche in
Mitteldeutschland (EKM)
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Die richtige Aufgabe Learning by doing Als Praktikantin
fur mich von Kindheit an Talent bewiesen
Bereits als Leiterin eines Frauen- Durch Zufall beziehungsweise Wir schreiben das Jahr 1999. Ich ha-
hauses in den 1990er Jahren war ich als logische Folge meines beruf- be ein Diplomstudium ,Regionalwis-
als Sozialpadagogin auch mit Fundrai- lichen Weges im NPO- und Fund- senschaften Lateinamerika“ und ei-
sing-Aufgaben betraut: Frauenhauser raising-Umfeld bin ich Fundraiser ne Weiterbildung in Marketing und
sind auf Spenden angewiesen, um gut geworden. Vom ehrenamtlichen En- Projektmanagement absolviert. Das
arbeiten zu konnen. Als dann spater gagement neben Schule und Studi- Internet ist noch jung. Kai Fischer
die Diakonie in Bonn professionelles um bei den Pfadfindern (Fundraising (heute noch im Fundraising aktiv)
Fundraising aufbauen wollte, war das fiir meine macht Franz Orth (mittlerweile im
genau die richtige Aufgabe fiir mich. lokale Pfadfindergruppe), zum Ruhestand) darauf aufmerksam, dass
Ich mag Menschen und bin Denken Bundesgeschaftsfuhrer der Pfadfin- ich Uiber die Mailingliste ,Fundraising”
in klaren Strukturen gewohnt. Mitt- der in Osterreich (erste professio- einen Praktikumsplatz suche. Ich be-
lerweile genief3e ich es, bei ,Aktion nelle Aktivitdten im Fundraising) komme den Platz bei der Agentur so-
Deutschland Hilft“ in einem profes- zum Fundraising-Direktor des WWF cial concept und mache schon bald
sionellen Team die Beziehungen zu Osterreich. Es war learning by doing ein 50 000-DM-Sponsoring fur das
unseren Grof3spendern zu pflegen. Ich und Spafd am Ermoglichen von Hamburger Mozart-Orchester klar.
bin von Herzen gerne Fundraiserin vielen wichtigen Projekten. Seither stehe ich namhaften Organi-
und liebe es, Menschen fiir Projekte zu sationen als Fundraising-Beraterin
begeistern. Alex Buchinger und Texterin zur Seite.
Fundraising Consultant
Birgit Donath abc-fundraising Britta Jannssen
Aktion Deutschland Hilft e. V. fundango GmbH

>»ONEFIT NGO
Alles was Fundraiser benétigen
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Von der Wirtschaft
ins Soziale

Nachdem mein Sohn geboren wurde,
hatte ich nach vielen Arbeitsjahren in
der freien Wirtschaft den Wunsch, in
den sozialen Bereich zu wechseln. Ich
habe in meinen Berufen schon immer
viel mit Menschen zu tun gehabt und
wusste, hier liegt meine Starke. Als
Grofispender-Fundraiserin kann ich
diese Starke mit dem sozialen Engage-
ment verknipfen.

Corinna Heck
Don Bosco Mondo e.V.

Jahrelang ehrenamtlich
engagiert

Mein beruflicher Werdegang begann
als Materialwissenschaftler in der
Automobilindustrie. Schnell wur-
de mir aber klar, dass ich eigentlich
etwas anderes machen wollte, da
ich schon jahrelang ehrenamtlich
engagiert war. Ich habe dann den
Kurs zum Fundraising-Manager der
Fundraising Akademie begonnen -
und bekam noch vor dem Abschluss
der Fortbildung meine erste Stelle
als Fundraiser!

Matthias Lehmann
Vier Pfoten — Stiftung fiir Tierschutz

Mit der Arbeit verheiratet

Auf der
anderen Seite

Ich wollte nach dem Studium unbe-
dingt in einer Stiftung arbeiten - ei-
gentlich in einer Férderstiftung. Da
kam ein attraktives Fundraising-Stel-
lenangebot mit dem Schwerpunkt
Stiftungsmittelakquise. So landete

ich auf der ,anderen” Seite und freue
mich seitdem, dass ich dort grof3artige
Projekte auf den Weg bringen kann.

Andrea Spennes-Kleutges
Evangelisches Johannesstift

Ich bin ja eine uralte Fundraiserin — Mitglied Nr. 2 im Schweizer Fundraiser Verein und
habe immer noch Kunden... Meinen ersten Kunden musste oder durfte ich heiraten.
Ich habe in einer Schweizer Organisation als Bibliothekarin gearbeitet, damals gab
es praktisch kein Direkt-Mail-Fundraising in der Schweiz. Da meine Schwester in
den USAlebt, habe ich dort die vielen Mailings gesehen und das meinem damaligen
Chef vorgeschlagen. Man sandte mich mit unbezahltem Urlaub in die USA, ich zahlte
mein Flugticket selber. Es gab damals sehr viele drgerliche Riickmeldungen von den

Empfangern, aber es war ein sensationeller Erfolg: Riicklaufe von tiber 30 Prozent.
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Barbara Crole-Rees Wieser

(schon im Namen steckt meine Lebensgeschichte)



Im Herzen
Umweltschutzer

Ich wurde Fundraiser, als ich 2010
Non-Profit-Management an der
HWR/HTW absolvierte. Gleich zu
Beginn bekam ich eine Anstellung
bei ,Arzte ohne Grenzen“ im Grof3-
spenderbereich. Das hat mich un-
glaublich stark und nachhaltig be-
eindruckt. Nach dem ersten Tag
wusste ich: Das wird meine beruf-
liche Zukunft! Ich betreute dann
spater eine globale Unternehmens-
partnerschaft fiir ,Save the Child-
ren”“. Dort lernte ich viel dartiber, wie
das Corporate Fundraising funktio-
niert. Da ich aber immer im Her-

zen ein Umweltschutzer war, fing
ich 2016 im Fundraising der ersten
internationalen Organisation fiir be-

wusste Ernahrung an: ProVeg.

Alexander Schirm
ProVeg Deutschland e.V.

00006

Mit Beratern
und Mentoren

Ein Karriere-Berater half mir, Fund-
raising als eine Karriere-Option zu
entdecken, nachdem ich mein Stu-
dium der Vergleichenden Literatur
abgeschlossen hatte. Ich hatte das
Gluck, dass die lokale Vertretung des
AFP in Cincinnati eine ganze Menge
Moglichkeiten wie Seminare und
Mentoring in Sachen Ausbildung fir
das Fundraising bot. Wir hatten dort
hervorragende Experten wie Simone
Joyaux und Penelope Burk, und viele
von denen sind heute noch meine
Mentoren.

Julie Berthoud-Jury
Arzte ohne Grenzen, Schweiz

THEMA

Fundraising-Abteilung
aufgebaut

Nach meinem BWL-Studium habe
ich zunachst im Vertrieb im Gesund-
heitswesen viel mit Menschen und
deren Bedurfnissen rund um ihre
Gesundheit gearbeitet. Dieser An-
trieb, anderen helfen zu wollen,
flithrte mich letztlich auch in die
Gemeinnutzigkeit und zur McDo-
nald’s Kinderhilfe Stiftung. Uber die
Entwicklung neuer Standorte und
Programme fur Familien schwerkr-
anker und hilfsbedurftiger Kinder
habe ich nach einer strukturellen
Anderung in der Organisation

die Moglichkeit bekommen, die
Fundraising-Abteilung aufzubauen.
Diese darf ich nun seit beinahe funf
Jahren leiten.

Christian Backer
McDonald’s Kinderhilfe Stiftung

Es gibt nur eine Ressource die sich vermehrt,
wenn sie geteilt wird: Content

Zitat: Tobias Stuckroth - Grinder von hello]

VIELEN DANK FUR DAS TOLLE

Mehr Informationen unter:

SOCIAL MEDIA SEMINAR BEIM
DEUTSCHEN FUNDRAISING
KONGRESS IN KASSEL.

www.helloprobono.de




THEMA

Formationsflug der Ganse

Die Struktur eines Teams wirkt sich auf dessen Erfolg aus

Beruflicher Erfolg ist nicht ausschliel3-
lich selbstbestimmt. Wer die eigene
Karriere positiv beeinflussen will, sollte
nicht nur selbst wissen, was er oder sie
tut, sondern ebenso genau wahrnehmen,
wie die Kollegen arbeiten. Einzelkamp-
fer haben es namlich schwerer. Aber ein

Team ist auch kein ,Gesangsverein®.
Von RICO STEHFEST

Welche unterschiedlichen Faktoren im
beruflichen Miteinander die jeweiligen
Arbeitsergebnisse beeinflussen, machte
Stephen George, Fundraising-Berater aus
England, im Februar in seiner Keynote im
Rahmen des Fundraising Symposiums an
der Goethe-Universitat in Frankfurt sichtbar.
Und das im Wortsinn: Unter dem Aspekt
Leadership verwendete er das Bild einer
Schar Wildganse, die in Formation fliegen.
An der Spitze befindet sich ein Vogel, dem
alle nach den Regeln einer Struktur folgen.
Und nur, weil es diese Struktur tiberhaupt
gibt, funktioniert die Gruppe als Ganzes.
Jeder Einzelne ist Teil einer Gesamtstruk-
tur. Diese wiederum stiitzt und férdert den

Einzelnen.
Das erfolgreiche Team als ,tribe”

Dabei verwendete Stephen George nicht
den Begriff des Teams, wodurch die in
der Regel halbironisch verwendete Phrase

,Team: Toll, Ein Anderer Macht’s“ gar nicht
erst auf dem Tisch landet. Stattdessen be-
zeichnete er den Verband all jener, die idea-
lerweise an einem Strang ziehen, als , tribe”
und griff damit eine Sichtweise auf, die sich
in einem Zitat des amerikanischen Autors
und ehemaligen dot-com-Unternehmers
Seth Godin zeigt: ,Ein tribe‘ist eine Gruppe

von Leuten, die untereinander verbunden
sind, (ﬁé mit einem Anfiihrer verbunden

sind und die mit einer gemeinsamen Idee
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verbunden sind.“ Und innerhalb dieses
Verbandes braucht es Disziplin. Sonst niitzt
auch die beste Gans an der Spitze nichts.

Nur als Einheit funktioniert der Verband

Das verweist erneut auf die Funktion

eines jeden Einzelnen. Ein solcher ,tribe”

ist eben kein ,Gesangsverein“, sondern ein
funktionales Geflige, in dem der Anfiihrer
der Gruppe eine Richtung vorgibt und mit
Kraft und Stérke aufwartet. (George ver-
wendet hier den Begriff ,force”) Damit
ist die Notwendigkeit verbunden,
zum einen zunéchst die einzelnen
Personen und deren Starken
und zum anderen die eige-

ne Mission zu kennen,

bevor ein Team er-

folgreich aufge-

baut werden

kann.

Nur

als Einheit

funktioniert

ein solcher Verband.

Das starkt den Einzel-

nen. Um das Bild der flie-
genden Schar Ganse erneut
aufzugreifen bedeutet das, dass
durch die Art der Formation der ein-
zelnen Gans das Fliegen erleichtert wird.
Das Ganze funktioniert nicht nur durch

sondern auch fir den Einzelnen.

Das ,Warum?“ ist wichtiger als das ,Wie?“

Stephen George hat das mit einem Zitat
des Autors und Motivationstrainers Simon
Sinek illustriert: ,Wenn wir uns innerhalb
unserer Gruppe sicher fithlen, verbinden
wir automatisch unsere Fahigkeiten und
Starken und arbeiten unermudlich, um uns
den Gefahren von aufien zu stellen und die

Gelegenheiten zu ergreifen.” Damit das

gelingt, ist es laut Stephen George flir
jeden Einzelnen empfehlenswert,
zunachst anzustreben, den an-

deren zu verstehen. Erst in

einem spateren Schritt

sollte es eine Rolle

spielen, dass
man selbst
verstan-

den

K
ty

wird.

Blicken

alle in eine

Richtung,ist das

gut.Besserist, wenn

alle auf das ,Warum?“

blicken und keiner auf das
,Wie?“.Man kénnte auch sagen:

Nur, wenn die Ginse wissen, wo sie
herkommen, konnen sie wissen, wo sie

hinwollen.



~—»  Fundraising-Wahrheit Nr. 9 Coo—o>

Herz liber
Kopf!

Personas, Sinus-Milieus, Limbic-Types, Semiometrie ... Es klingt
kompliziert, Spenderinnen und Spender in der Vielfalt ihrer Werte
und Empfindungen zu erreichen. Dabei ist es eigentlich ganz einfach:
Wir Fundraiser*innen erzahlen den Menschen Geschichten iiber ihr
besseres Selbst. Geschichten, die zu Herzen gehen, inspirieren und den
Wunsch nach Verdanderung wecken.

Wir texten so, dass aus dem inneren Monolog der Lesenden ein Dialog
mit lhnen wird. Und aus einer abstrakten Zielgruppe Freunde fiirs Leben.
Probieren Sie es aus!

fu n dan O® Briickenstrafie 1-3 - 50667 Kdln
Telefon 0221 / 677 845 - 90

Fundraising ist mehr www.fundango.de - kontakt@fundango.de




PROJEKTE

H#BreakFreeFromPlastic

Anfang April, im Vorfeld des Earth Day, war am Strand von Sylt ein gigantisches Zei-
chen des Protestes gegen die Vermtullung der Weltmeere zu sehen. Wobei das in den
Sand gemalte Bild angesichts seiner Grofie von 40 Metern wahrscheinlich vom Boden
aus gar nicht zu iiberblicken war. Hinter der Aktion stecken die Deutsche Umwelthilfe
und das Europaische Umweltbtiro. Der Wal im Bild steht dabei stellvertretend fiir alle
bedrohten Meeresarten. Das grofite Problem stellen die Unmengen an Plastikmill
dar. Teil der geforderten Mafinahmen ist eine Durchsetzung der Mehrwegquote fiir
Getrankeverpackungen.

» www.duh.de

Mit nur 40 Cent...

Schon ein geringer Betrag soll helfen,
den Welthunger zu bekampfen

Vorsicht, neues Falschgeld ist im Umlauf! Sonderlich ,clever” ist die Falschung aber
nicht gemacht. Der Euro hat ja bekanntlich keine 40-Cent-Munze. Genau das ist na-
tlrlich der Punkt. Solche Miinzen hat das UN World Food Programme (WFP) kiirzlich
zu Hunderten an Journalisten und Influencer verschickt.
Die Idee dahinter ist ganz simpel: Mit genau diesem, ganz
eindeutig geringen Betrag ist das WFP in der Lage, ein
hungriges Kind fiir einen Tag lang mit Essen zu versor-
gen. Die Munzen selbst besitzen natiirlich keinen Wert
als Zahlungsmittel. Bei dieser Aktion dienen sie lediglich

als Incentive, um auf die App ,ShareTheMeal“ des WFP
aufmerksam zu machen, die es mittlerweile seit zwei
Jahren gibt. Mittels derer kann man einfach per Klick genau den Betrag von 40 Cent
spenden. Wann immer, wo immer man will. Und so oft man will.

» www.sharethemeal.org
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MEINE MEINUNG

,Es ist nicht schlimm,
hip zu sein”

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Der Jutebeutel ist un-
cool, weil er vermeint-
lichimmer noch so hip
ist? Ganz falsch. Wenn

er zu einer Art Status-

symbol (Hipster oder
nicht) geworden ist, hat das durchaus sein
Gutes. Weil namlich gleichzeitig tber der
schmalen Schulter des Tragers keine Plastiktii-
te mehr hingt. Das darf so formuliert werden:
Der Jutebeutel hat gerduschlos die Plastiktiite
in den Orkus gejagt. Das mag sie zwar Uber
densozialen Ansatz geschafft haben, der 6ko-
logische hangt aber direkt dran. Schén, oder?
Eine Umfrage des Deutschen Verpackungs-
instituts e. V. hat das jetzt mit Zahlen belegt.
Ganze 80,4 Prozent der befragten Deutschen
bringen ihre eigene Tasche zum Einkaufen mit.
Und, ja, die Generation der Jutebeutel-Trager
ragt deutlich daraus hervor. Von den 16- bis
24-Jahrigen sind es 11,4 Prozent, die zum Ge-
webe greifen. Gut, die Umfrage spricht nicht
vom Jutebeutel, sondern von Taschen ganz
allgemein. Trotzdem. Der Punkt ist klar: Gesell-
schaftliche Aspekte konnen derart komplex
sein, dass zwischen Ursache und Wirkung
eine Liicke zu klaffen scheint: Okologisches
Bewusstsein war es nicht in erster Linie, das
denJutebeutel salonfdhig gemacht hat. Seinen
Trager begleitet aber im Umkehrschluss der
Nimbus des umweltbewussten Zeitgenossen.
Es ist seit geraumer Zeit hip, ckologisch be-
wusst zu leben, ganz klar. Nicht selten wird
auch beklagt, dass das sogar militante Zlge
annehmen kann. Das ist dann weniger schon.
Wenn dadurch aber Plastikmull reduziert wird,

kann man sich eigentlich nicht beschweren.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



Make Plastic phantastic?

Recyceln ist das eine, selbst etwas Neues schaffen noch viel mehr

Seit Anfang Mai sind El Helmut, Hilde und
Helene in Dresden tatig. Ihre Leidenschaft
ist die Produktion. Die drei sind namlich
Maschinen, konkret ein schwergewichtiger
Flaschenschredder, ein Open-Source-Fein-
schredder und eine Spritzgussmaschine. Alle
drei stehenin der Kunststoffschmiede, in der
zwei Dutzend Macher tiifteln und recyceln,
um das globale Kunststoffproblem in den
Griff zu bekommen und den Lauf vom Erd-
ol iber den Kunststoff zum Abfall in einen
Kreislauf zu bringen. Ermoglicht wird dies
uber eine Anschubfinanzierung des Bun-
desministeriums fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit.

Ziel des Projekts ist, einer moglichst brei-

ten Offentlichkeit Zugang zu einer offenen

4

BN

nformabanssysieme 4G

Infrastruktur zu bieten und zu einem ver-
antwortungsvollen Umgang mit Plastik zu
befdhigen. ,Die Leute kénnen hier selbst
ihre Nutzstoffe recyceln und mit profes-
sioneller Anleitung lernen, die nétigen
Maschinen in Eigenregie zu bauen. Es geht

uns um Ermachtigung und darum, dass die

Fundraising mit dem neuen OpenHearts

[E& modern, leicht verstandlich, weh-fahig

£+ konfigurierbar nach Ihren Bediirfnissen

Meine Software
bringt mich weiter

Menschen selbst ein Teil der Losung wer-
den”, erkldrt Matthias Roder, Vorstand des
Konglomerat e V. Die Kunststoffschmiede ist
auch Teil der internationalen Precious Plastic
Community. Hierdurch sollen die Ergebnisse
des Reallabors international bekannt und
nutzbar gemacht werden.

An Produkten sind bislang unter anderem
Ablaufsiebe, Wascheklammern, Knopfe und
Lineale entstanden. Weitere Produktideen
sind in Arbeit, und Auflenstehende sind
eingeladen, ihre eigenen Ideen einzubrin-
gen, beispielsweise zur Fertigung defekter
Plastikteile aus Maschinen im eigenen
Haushalt oder zur Fertigung von Produkten
im Bereich des Kunsthandwerks.

» www.konglomerat.org

hearts

33

Demoversion verfiighar auf www.benefitde

& mitflexiblen Analysen und interaktiven Grafiken

L IhrBenefit-Team garantiert persinlichen Service

Kampagnen - Mitglieder - Patenschaften - BuBgeld - Projekte - Finanzen - Analysen - u. v. m.



PROJEKTE

Bitcoin-Battle

Eine hollandische Initiative wirbt flr die
Akzeptanz von Bitcoins durch NGOs

Auch Kinder fiihrt man ja gern mal spielerisch an neue Dinge, an die
sie sich selbst so noch nicht ganz heranwagen. So sehen die Macher
einer hollandischen Initiative das Verhéltnis von NGOs zu Bitcoin.
Deshalb haben sie eine Plattform entwickelt, auf der monatlich ein
Battle stattfindet. Zwei NGOs stehen zur Auswahl, fiir die man Bitcoins,

oder besser Satoshis (ein Tausendstel eines Bitcoin), spenden kann.

Am Ende des Monats gewinnt die NGO mit den meisten Spenden

aller in dem Zeitraum gespendeten Bitcoins, abziiglich zehn Prozent.

Beide NGOs bekommen von den Organisatoren Hilfe in Form eines
Toolkits flr die Integration, Speicherung und das Management von
Bitcoins. Ein Bitcoin-Spenden-Button ist ebenso mit dabei wie ein
Workshop flir die praktischen Umsetzungen. Von den abgezogenen
zehn Prozent wird das Toolkit fiir den Gewinner finanziert, das etwas
umfangreicher ist.

» bitcoincharitybattle.com

TONET
FUNDRAISING

20 geschenkte Beratungshalbtage
bis 2020

Im Rahmen des 20-Jahr-Jubildums verschenken zwei
Generationen von Tonet Fundraising 20 Beratungs-
halbtage in Olten: Profitieren Sie vom langjahrigen

Erfahrungsschatz aus tGber 100 Millionen gesammelten

Spenden von Mario Tonet und einem fundierten
Fundraising-Wissen seiner Tochter Lara Tonet, das
auf aktuellsten Aus- und Weiterbildungen aufbaut.

Tonet Fundraising freut sich auf lhre Kontaktaufnahme

unter: 2020@tonet-fundraising.ch

Mattenweg 38, CH-4600 Olten, Tel: +41 62 295 18 52,

www.tonet-fundraising.ch
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Kurzgefasst...

Spenden fiir Bliihflachen

Brandenburger Landwirte bitten um Spenden, um Blithflachen
zum Erhalt des Artenreichtums von Pflanzen und Tieren anlegen
zu konnen. Mit der Aktion verzichten sie auf Einnahmen durch
eine Bewirtschaftung eines Teils ihrer Acker. Damit Blihfldchen
flichendeckend angelegt werden konnen, miissten sie als Agrar-
umweltmafinahme forderfahig werden.

» www.forum-natur-brandenburg.de/bluehflaechen

Lokale Projekte

Der Energieversorger Wemag bietet gemeinnutzigen Projekten
eine Plattform zum Einwerben von Sponsorengeldern. Auf der
neu geschalteten Internetseite konnen die Vorhaben beschrieben
und der Finanzbedarf beziffert werden, teilte das Unternehmen
mit. Die Werbung werde auch tiber soziale Netzwerke verbreitet,
mit dem Ziel, dass moglichst viele Unterstiitzer spenden.

> www.wemag—crowd.com

Aldi Suisse fiir Caritas Schweiz

Der Schweizer Discounter Aldi Suisse sammelte auch in der ver-
gangenen Vorweihnachtszeit durch den Verkauf von speziellen
Produkten mit Caritas-Auslobung Geld fiir das Hilfswerk. Dieser
Betrag wurde grof3zligig aufgerundet, sodass ein Scheck in Hohe
von 110 000 Franken an die Caritas tibergeben werden konnte.
Damit hat die Aktion einen neuen Rekordbetrag erreicht.

» www.caritas.ch

The Power of the Arts

Projekte, die sich mittels der Kultur fiir soziale und kulturelle
Gleichberechtigung einsetzen und Barrieren abbauen, um die
Verstandigung aller Menschen zu férdern, konnen sich noch bis 30.
Junifir den , The Power of Arts“-Award bewerben. Ausgezeichnet
werden vier Projekte mit jeweils 50 0ooo Euro. Die Sparten sind
Musik, Kunst, Theater und Tanz sowie Literatur, Film und Design.

» www.thepowerofthearts.de

Kauf’ne Kuh!

Richtig gutes Rindfleisch direkt vom Bauern gekiihlt nach Hause
geliefert? Das ist machbar. Einfach online den Teil der Kuh aussu-
chen,den man gern hitte. Sobald die komplette Kuh verkauft ist,
kommt das Tier real unters Messer. Und in kleinen, handlichen
Portionen wird die Bestellung des zertifizierten Fleisches bis an
die Tur gebracht. Gibt's im Ubrigen auch vom Schwein.

» www.kaufnekuh.de



PROJEKTE

,Warum wird das Thema so kleingehalten?
Weil es klein ist? Ich glaube das nicht.”

Personliche Gedanken von Jan Uekermann

Es ist wie so oft: Eine Information wird zu
einem Skandal, bis er abklingt und irgend-
wann vergessen ist. Wir kennen das und
sind erprobt im Aushalten solcher Skandale.
Besonders um die Weihnachtszeit, wenn wie-
der etwas aufgedeckt wird. Das ist gut so! Also
beides: dass ein Skandal aufgedeckt wird und
dass er wieder abklingt.In den meisten Fdllen
sind es eben Ausnahmen, die oftmals aber der
ganzen Branche schaden.

Im Fall um Oxfam... — Nein, ich schreibe jetzt nicht mehr von
Oxfam. Die haben namlich verdammt viel richtig gut gemacht
und vermutlich sehr viel mehr, als viele andere bisher tiberhaupt
gemacht - oder wenigstens mal gedacht — haben.

Ich méchte schreiben von sexuellen Ubergriffen und sexuel-
ler Gewalt im gemeinntitzigen Sektor. Wie auch immer wir, das
Gesetz oder die Moral diesen Begriff definieren. Wichtig ist, dass
dies ein Thema ist, das wir weiterhin prdsent haben mtissen! Der
Skandal darum soll abklingen, ja, aber die Diskussion, die Ausein-
andersetzung damit auf keinen Fall. Da passiert etwas in unserer
Branche, das nicht sein darf. Und es betrifft nicht nur Einzelne. Es
betrifft uns alle.

Wir alle muissen uns die Frage stellen: Welche Majf$nahmen
haben wir bereits ergriffen, die potenzielle Tdterinnen und Tdter
abschrecken und Opfer sexueller Gewalt schiitzen? Dabei diirfen
wir nicht nur mit dem Finger auf , die GrofSen” zeigen! Sexuelle
Ubergriffe passieren dort, wo ein Gefille von Macht vorhanden
ist — und das gibt es an vielen Stellen. Warum traut sich nie-
mand tiber anstofsige Kommentare hinter vorgehaltener Hand
oder erhaltene SMS-Nachrichten dffentlich zu reden? Weil die

eigene Karriere dadurch beschddigt werden
konnte. Und es sind ja dann eben doch nur
SMS-Nachrichten und naja, komm, ist ja nicht
der Rede wert ... Genau das ist das Problem! Es
wird nicht dartiber geredet!

Ich war geschockt, wie wenig in unserer
Szene liber das Thema gesprochen wurde und
wird. Viele, die sonst immer eine Meinung ha-
ben, halten sich zurtick. Warum? Aus Angst?
Auch unser Fundraisingverband sah es als
nicht notwendig an, das Thema zum Thema zu machen. Das
Fundraiser-Magazin widmet dem Thema (vorldufig) mal nur
diesen Kommentar. Warum wird das Thema so kleingehalten?
Weil es klein ist? Ich glaube das nicht.

Hilfsguter als Gegenleistung flir Sex? Interessante Arbeits-
angebote erhalten fuir Sex und nach klarer Absage zum Schweigen
verdonnert werden, wenn frau weiterhin im Sektor arbeiten wolle?
Leute, was ist denn los?

#Aufschrei und #MeToo bleiben aus im gemeinntitzigen Sektor.
Die Opfer sexueller Gewalt organisieren sich in geschlossenen
Facebook-Gruppen, um sich wenigstens hier auszutauschen und
sich so gegenseitig zu unterstiitzen.

Ja, ich gebe es zu: Ich war zu naiv. Ich hatte zu wenig dariiber
nachgedacht.Ich hatte den Glauben, dass wir—zumindest grofSten-
teils—diejenigen sind, die diese Welt verbessern wollen. Stattdessen
muss ich vermuten, dass es in den meisten Organisationen kei-
ne MafSnahmen zum Opfer-Schutz gibt und Tdter unbeachtet
bleiben. Dass wir keine Konzepte haben, um es gar nicht so weit
kommen zu lassen.

Das muss sich dndern! Bitte! a

Jan Uekermann,37Jahre, ist seit 2002 als professioneller Fundraiser tatig. Er unterstitzt
Organisationen dabei, ihre Fundraising-Erfolge zu vergroRern, in erster Linie durch Digi-
tal-Fundraising mit RaiseNow und GroRspenden-Fundraising mit dem Major Giving Insti-
tute. Auf seiner Seite® www.januekermann.de ladt er ein zu 25 Fundraising-Inspirationen.
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Automatisierung vermeidet Fehler

Onlineportal erleichtert Antragstellung in der Entwicklungszusammenarbeit

Das neue Antragsportal fiir Engagement
Global erhoht die Antragsqualitat, gibt
einen Uberblick iiber den jeweiligen
Bearbeitungsstand und beschleunigt
das Verfahren.

Von THILO SCHUSTER

Ob Zugang zu sauberem Brunnenwasser in
Ghana oder Bildungschancen fiir benachtei-
ligte Kinder und Jugendliche weltweit —wer
sich in Deutschland entwicklungspolitisch
engagiert, hat gute Chancen, finanzielle
Hilfe fur die Durchfiihrung derartiger Pro-
jekte zu erhalten.

Die Engagement Global gGmbH ist ein
Service fiur Entwicklungsinitiativen. Sie
arbeitet im Auftrag der Bundesregierung
und wird vom Bundesministerium fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung (BMZ) finanziert. Engagement Global
istin Deutschland Ansprechpartner fiir ent-
wicklungspolitisches Engagement, deutsch-

landweit und international.
Zahl der Projekte steigt
Seit ihrer Griindung im Jahr 2012 hat die

Zahl entwicklungspolitischer Projekte er-

freulicherweise stark zugenommen, und
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es ist absehbar, dass sie zukinftig noch
weiter steigen wird. Derzeit beantragen
anndhernd 1500 Trager liber Engagement
Global Mittel fur rund 1900 Projekte in
der Entwicklungszusammenarbeit, die teil-
weise bis zu sechs Jahre andauern. Der ur-
sprunglich reine Papierantrag und teilweise
elektronisch tibermittelbare PDF-Formulare,
bei denen der Datentransfer ins Back-End
bei jedem Vorgang manuell veranlasst wer-
den muss, konnen also keine dauerhaften

Losungen sein.

Verwaltung im Internet

Aus diesem Grund entschloss sich En-
gagement Global dazu, eine elektronische
Plattform entwickeln zu lassen, tiber die die
Trager ihre Forderantrage stellen und auch
andere Vorgange, die im Zusammenhang
mit der Projektférderung stehen — von der
Mittelanforderung bis zum Verwendungs-
nachweis — im Internet verwalten konnen.
Das Konzept der Firma cit in Zusammen-
arbeit mit der Telekom-Tochter Itenos konn-
te in einer EU-weiten Ausschreibung tiber-
zeugen. Dabei setzt cit die Antragsformulare
und -prozesse basierend auf der Produkt-
familie cit intelliForm um und schafft die

Schnittstelle zum Fachverfahren, wihrend

Itenos die Umgebungen auf virtuellen
Servern in einem seiner Rechenzentren
in Deutschand hostet,um maximale Sicher-
heitsstandards nach deutschen Daten-
schutzgesetzen zu gewéahrleisten.

Mittel in Hohe von 43 Millionen Euro

Zunichst konnen Trager des Programms
,Forderung entwicklungswichtiger Vorha-
ben privater deutscher Trager” (bengo)
ihre Forderantrage tiber das Antragsportal
stellen. Bislang gingen mehr als 8oo Pro-
jektantrage ein, und es wurden Mittel in
Hohe von rund 43 Millionen Euro angefor-
dert. Mehr als 1300 Nutzer greifen bereits
auf das System und die darin gespeicher-
ten Daten zu.

Aus juristischen Grunden miissen die
Antrage zwar noch rechtskraftig auf Papier
unterschrieben werden, die Plattform bringt
aber bereits jetzt sowohl flir Antragsteller
als auch fur Engagement Global eine deut-
liche Arbeitserleichterung. ,Einmal regis-
trierte Projekttrager konnen tiber das neue
Portal Projekte beantragen, ohne jedes Mal
eine erneute Trigerprifung machen zu
mussen”, erklart Dr. Jorn Fischer, Leiter
des Zentralen Programmservice (ZPS) von

Engagement Global. Fur die Nutzer sei au-



f3erdem von Vorteil, dass sie stets den aktu-
ellen Bearbeitungsstand einsehen und sich
aufeinander aufbauende Formulare, also
beispielsweise Dokumente zum Mittelabruf
oder Verwendungsnachweise, auf einen Blick
anzeigen lassen konnen.

,Das Portal ist einfach gehalten, logisch
aufgebaut und bietet immer wieder Riick-
sprungs- und Speichermoglichkeiten®, so
Eugen Hellriegel, Geschéaftsfiihrer des Ver-
eins Heil-Bronnen e.V, uber den neuen
Service. ,Die konsequent durchgehaltene
,Antragsprozess-Orientierung’ unterstitzt
konsequent die Abarbeitung der Fragestel-
lungen. Gegentiber dem bisherigen indivi-
duellen Dokumenten-Handling hat sich die
Arbeitsweise durch die Nutzung des zentra-
len Portals und einer zentralen Datenhaltung
signifikant verbessert.”

BeiEngagement Global ist man vor allem
von der verbesserten formalen Qualitat der

Antrage begeistert: ,Die Formulareintrage

werden direkt bei der Eingabe gepriift —ein
formularinterner Algorithmus erkennt bei-
spielsweise, wenn die Projekteinnahmen
nicht mit den Projektausgaben tberein-
stimmen und veranlasst eine entsprechende
Fehlermeldung bereits im Ausfullprozess.”

Automatische Uberpriifung
wahrend des Antragsprozesses

JAufierdem entfallt die fehleranféllige
und umsténdliche Ubertragung von Daten
in unser internes Fachverfahren — dadurch
bearbeiten wir vom Start weg nahezu aus-
schlief}lich korrekt ausgefullte Antrage”,
erklart Fischer. ,Das spart Ruckfragen beim
Trager und beschleunigt die Bearbeitung
der Antrage.“ Dem kann Betina Beate nur
zustimmen. Sie ist Projektreferentin beim
Verein Don Bosco Mondo und erklart: ,Das
Portal lasst falsche Eingaben gar nicht erst

zu.Das gibt mir eine gewisse Sicherheit, die

PROJEKTE

komplexen und sehr umfangreichen Antrage
wirklich korrekt ausgefiillt zu haben.”

Das Antragsportal wird kontinuierlich wei-
terentwickelt, sodass kiinftig bis zu 20 unter-
schiedliche Forderprogramme tiber das Portal
verwaltet und auch Antragstellende anderer
Programme von Engagement Global, wie das
Programm, Transportkostenzuschuss” oder
das ,Forderprogramm Entwicklungspoliti-

sche Bildung"“ nutzen kénnen. a

Thilo Schuster ist Griin-
der und geschaftsfiih-
render Gesellschafter
der cit GmbH aus Det-
tingen/Teck. Er ist Ex-
perte fir Formularm-
anagement und On-
line-Verfahren zur Opti-
mierung von Verwaltungs- und Unternehmens-
prozessen. Er war unter anderem mafgeblich an
der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
flir das Land Berlin beteiligt.

> www.cit.de

DialogGroup
G&O CreativeAgency
#one part of it

Wir finden die passenden Spender!

Profitieren Sie von 40 Jahren geballter Kompetenz und Herzblut:

#Beratung #Strategie #ListbroRing #Konzeption #Kreation #ProduRtion der
Werbemedien online, offline, crossmedia #Erfolgskontrolle und #Follow-up.
Alles aus einer Hand. Wir beraten Sie gerne persoénlich.

Die Adresse fur Fundraising und Dialog 4.0

Gregor Gauder (&) +497156. 425 84-29 g.gaudereas-dialoggroup.de

G&O CreativeAgency GmbH - Stuttgarter StraRe 41 - 71254 Ditzingen

www.as-dialoggroup.de
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Tag der Geschlossenen Tur

Ein Praventionsprojekt lasst Jugendliche gesiebte Luft schnuppern

Soziale Projekte mit Insassen von Gefang-
nissen sind haufig von auBen initiiert und
zielen darauf ab, die Gefangenen zu un-
terstiitzen. Bereits vor mehr als 20 Jahren
hatten in Hamburg drei Haftlinge die Idee,
den SpieR einfach umzudrehen. Seitdem
arbeitet ihr Verein daran, auffallig oder
eventuell schon straffallig gewordene Ju-

gendliche vor dem Argsten zu bewahren.
Von RICO STEHFEST

Diskutieren, sensibilisieren, konfrontieren:
Der Ansatz des Vereins ,Gefangene helfen
Jugendlichen e.V.“ ist explizit kein beleh-
render. Ware jeder padagogische Ansatz
namlich immer erfolgreich, brauchte es

den Verein vielleicht gar nicht. Wenn aber
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Jugendliche im Begriff sind, in eine krimi-
nelle Laufbahn abzurutschen, braucht es
Wege und Instrumente, mit denen sie eben
tatsachlich erreicht werden kénnen. Der
2001 gegrindete Hamburger Verein, der
von ehemaligen Haftlingen und ehemaligen
Drogenabhangigen betrieben wird, bietet
deshalb 14- bis 21-Jdhrigen die Moglichkeit,
im Rahmen eines Projekttages selbst ge-
siebte Luft zu schnuppern. So beispielsweise
im,Santa Fu“, wie die Justizvollzugsanstalt
Hamburg-Fuhlsbuttel umgangssprachlich
genannt wird. Bei ihrem Besuch lernen die
Jugendlichen aber nicht nur das Leben hinter
Gitter und die individuellen Hintergriinde
einiger Insassen kennen. Sie bekommen eine
Gefangnismahlzeit serviert und besichtigen

Zellen, in die sie selbst fiir einige Minuten

eingeschlossen werden. Spatestens an die-
sem Punkt dammert es wohl den meisten
Jugendlichen, dass eine Haft alles andere
als cool und eine kriminelle Laufbahn kein
sinnvoller Lebensentwurf ist. Direkter las-

sen sich die Konsequenzen kaum erleben.

Freunde wenden sich ab

Ein solcher Besuch einer Haftanstalt ver-
deutlicht den Teilnehmern auch, dass es in
der Regel nicht eine Haftstrafe allein ist, die
eine pragende Zasur im Leben eines jeden
darstellt. Damit verbunden sind oft auch
Veranderungen im sozialen Umfeld, wenn
sich Freunde oder gar die eigene Familie von
den Verurteilten abwenden. Das Leben geht

weiter, aber nicht fur die Insassen.



Besonders bei Jugendlichen ist die Riick-
fallquote nach einer Verurteilung und der
Verbiufiung einer Haftstrafe hoch. Deshalb
sind hier besondere Ansatze flr eine er-
folgreiche Resozialisierung gefragt. Und der
direkte Kontakt mit den Haftlingen scheint
genau ein solches erfolgversprechendes
Mittel zu sein: Durch dhnliche Lebenslaufe
wird zwischen den Jugendlichen und den
Insassen eine besondere soziale Nahe deut-
lich. Durch die Authentizitat der Situation
haben die Straftater die Moglichkeit, die
Jugendlichen zu erreichen, wenn Sozial-
padagogen die Moglichkeiten ausgehen.

Nutzen fiir die Haftlinge

Die besondere Wirkung bleibt aber auch
fur die Haftlinge nicht aus. Diese betei-
ligen sich freiwillig und ehrenamtlich an
dem Projekt und férdern durch die ak-

tive Reflexion ihrer Vergangenheit die Ver-

lhre Daten...
...unser Know-how!

arbeitung ihrer Taten und tragen so zu ihrer
Resozialisierung bei. Teilnehmen dirfen
die Insassen allerdings nur, wenn sie ihre
Taten aufrichtig bereuen. Schlussendlich
ware nichts kontraproduktiver, als wenn
die Jugendlichen in den Insassen ,coole”
Vorbilder sahen, die Gewalt und andere
Straftaten banalisieren.

Mittlerweile wird das Projekt zusatzlich
in Bremen, Hannover und Nordrhein-West-
falen angeboten. Weitere Standorte sind
jederzeit willkommen, das Konzept zu tiber-
nehmen. Der Verein spricht hier selbst von
Social Franchising.

Durch die Unterstiitzung weiterer Frei-
williger mit unterschiedlichen beruflichen
Schwerpunkten hat ,Gefangene helfen Ju-
gendlichen” mittlerweile weitere Angebo-
te im Portfolio. So ist es zum einen moglich,
dass Freiganger und ehemalige Insassen
Schulen und Jugendhilfeeinrichtungen be-

suchen, um dort tiber den Alltag im Gefang-

PROJEKTE

nis zu berichten. Auf diesem Weg wird eine

noch hohere Zahl an Jugendlichen erreicht.
Zusatzlich kénnen Anti-Gewalt- und De-
eskalationstrainings gebucht werden. Pada-
gogisches Boxen steht ebenso auf dem Pro-
gramm wie Suchtprévention und ein Projekt

gegen Cyber-Mobbing.

Die Arbeit des Vereins hat inzwischen
nicht nur eine Vielzahl von Stiftungen
und andere unterstiitzende Institutionen
gefunden. Mehrere Preise wiirdigen das
Engagement der Ehrenamtler, zuletzt der
Linnovatio-Sozialpreis“ 2017 der Caritas.
,Ausgehend von der eigenen Erfahrung
wollen sie Jugendliche vor einem dhnlichen
Schicksal bewahren. Diese Haltung, aus
einer negativen Erfahrung heraus etwas
Positives zu gestalten, ist beeindruckend”,
sagte Peter Neher, Prasident des Deutschen
Caritasverbandes in seiner Laudatio. O

» www.gefangene-helfen-jugendlichen.de

CRM- & FUNDRAISING-SOFTWARE | REPORTING & ANALYSEN | PROJEKT- & DATENMANAGEMENT | SERVICE & BERATUNG
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In Graz tragt ein Obdachlosen-Hospiz Sorge fur ein Ende in Wurde

Im Krankenhaus zu sterben, ist nicht fur
jeden schon, aber zumindest ein Tod in
Sicherheit und in Wiirde. Das Freunde
und Familie dabei sind, ist keine Beson-
derheit. Obdachlose gehen diesen letz-
ten Weg meist allein. Dass das nicht sein

muss, zeigen die Grazer Elisabethinen.

Von RICO STEHFEST

Wer auf der Strafe lebt, sucht im Krank-
heitsfall kein Krankenhaus auf. Nicht nur,
dass Wohnungslose in der Regel iiber keine
Krankenversicherung verfligen, die Hemm-
schwelle, sich Hilfe zu suchen, scheint zu-
satzlich uniiberwindbar. Obdachlosigkeit
bedingt auch eine Art der Tagesgestal-
tung, die auf Unabhangigkeit und Selbstbe-
stimmtheit beruht. Sich den Regeln eines

Krankenhaus-Betriebs zu unterwerfen, wi-
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derspricht dieser Haltung. Entscheidend ist
auch, dass in einem solchen Fall das beschei-
dene eigene soziale Umfeld verlassen wer-
den musste, ein Einschnitt, der fur die nicht
selten psychisch instabilen Menschen eine
enorme Belastung darstellen wurde. Ganz
zu schweigen vom eigenen Tod. Wer unter
der Brucke haust, stirbt fiir gewohnlich in
Einsamkeit.

Sterben im vertrauten Umfeld

Im Grazer VinziDorf, das von der Elisabe-
thinen GmbH betrieben wird, ist das anders.
Das VinziDorfist eine Ansammlung mehre-
rer Wohncontainer, die 34 Obdachlose beher-
bergen konnen. Eine Erweiterung erfuhr die
Einrichtung im April vergangenen Jahres.
Damit die Bewohner des VinziDorfes auch

inihrem vertrauten Umfeld sterben konnen,

haben die Ordensschwestern ein stationares
Hospiz eingerichtet. Finanziell getragen
wird die Einrichtung durch Spenden und
Mittel des Gesundheitsfonds Steiermark.
Firmen steuern Sachspenden wie Reinigung
und Heizkosten bei. Dieses Hospiz fiir un-
heilbar erkrankte Obdachlose ist nicht nur
in Osterreich einzigartig; im gesamten
deutschsprachigen Raum gibt es keine
vergleichbare Einrichtung. Das besonde-
re daran ist, dass es sich um keine mobile
Hospiz-Hilfe handelt und das Hospiz eher
Wohn- als Krankenhauscharakter aufweist.

Nahe schafft Vertrauen

Die Bewohner des VinziDorfes, vorwie-
gend an Alkoholsucht erkrankte Manner, er-
leben das Hospiz durch seine unmittelbare

raumliche Nahe als integralen Bestandteil
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ihres Alltags, sodass eine mogliche Hemmschwelle, das
Hospiz spater selbst in Anspruch zu nehmen, von Beginn
an niedrig erscheint, nicht zuletzt auch, weil ihnen be-
standig die Gelegenheit gegeben ist, eventuelle Freunde
im Hospiz zu besuchen. Dadurch lernen sie auch dessen
Mitarbeiter kennen, was wiederum eine Basis zur gegen-
seitigen Vertrauensbildung darstellt. Grundsatzlich ist es
allerdings keine Voraussetzung fiir eine Aufnahme in das
Hospiz, im Vorfeld im VinziDorf gelebt zu haben.

Eine Grundbetreuung bietet die Einrichtung rund um die
Uhr. Drei Mal pro Woche kommt Fachpersonal der Palliativ-
pflege aus dem nahe gelegenen Elisabethinen-Krankenhaus
ins Hospiz. Ein Team aus ehrenamtlich tatigen Arzten bietet
zudem eine Rufbereitschaft. Der Alltag ist explizit nicht von
einem besonderen Regelwerk gepragt, auch wenn es vorge-
schriebene Ruhezeiten fir die Patienten gibt. Wichtig ist, dass
in dieser besonderen Form der Pflege und Betreuung indivi-
dueller Freiraum moglich ist. Und dazu gehort eben auch der
Konsum von Tabak und Alkohol. In der Palliativbetreuung
geht es ja nicht um die Heilung der Patienten. Diese Form
der Betreuung ist aulerdem frei von Urteilen und soll jegli-

che Krankenhaushektik vermeiden.
Personliche Pflege und Betreuung

Eine weitere Besonderheit der Einrichtung findet sichin der
Tatsache, dass das Haus lediglich tiber zwei Betten verfugt.
Das ermoglicht ein grofitmogliches Maf3 an Persénlichkeit
in der Betreuung und Pflege. Das Konzept geht auch auf. Ein
Jahr nach der Griindung zeigt die Bilanz eine Anzahl von
sieben betreuten Personen auf, von denen vier verstorben
sind. Die anderen drei konnten aufgrund der Verbesserung
ihres Gesundheitszustandes entlassen werden.

Fur die Zukunft ist geplant, den Kontakt mit den Patienten
zu intensivieren. Obwohl die Nachfrage hoch ist, bestehen
jedoch keine Plane, die Kapazitdten auszubauen.

Es nimmt nicht wunder, dass ein solches Projekt Aufmerk-
samkeit und schlussendlich auch Wiirdigung auf sich zieht. So
hat beispielsweise die Jury des Internationalen KlinikAwards,
einer Auszeichnung fiir herausragende Klinikmarketing-
projekte, das Sterbebegleitungsprojekt im vergangenen
Oktober in Berlin mit dem Sonderpreis in Gold ausgezeichnet.

Auch die Diozese Graz-Seckau zeigt sich grof3ziigig: Anléass-
lich ihres 8oo-jahrigen Bestehens unterstutzt sie mehrere
karitative Projekte finanziell. Fir die néchsten fiinf Jahre er-
halt das VinziDorf-Hospiz jahrlich 10 ooo Euro. Und wer im
Grazer Restaurant, Der Steirer” die traditionelle Klostersuppe
der Elisabethinen probiert, sorgt dafiir, dass jeweils ein Euro
davon an das Hospiz geht. a

» www.vinzidorfhospiz.at
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Kunst gegen Krankheit

Nein, das ist nicht der neue Wartebereich im Hauptbahnhof Ziirich, sondern eine
Pop-up-Kunstinstallation der Swiss Malaria Group anlédsslich des 10. Welt-Malaria-Tags
am 25. April. Ahnliche Installationen stehen in sechs weiteren Stadten, darunter in
Luzern, Basel, Genf und Lausanne. Unterstiitzt wird das Projekt von der Schweizer
Stiftung Biovision, die Menschen in Afrika bessere Lebensbedingungen ermoglichen
will und sich seit Jahren auch fiir den Kampf gegen Malaria in Ostafrika einsetzt.

» www.biovision.ch »www.swissmalariagroup.ch

Ran an die Mohren

Garten-Projekt fur Kinder feiert Jubilaum

Gartnern ist im Trend und mit gesunder Erndhrung kann man nicht frith genug be-
ginnen. Beides vereint die Edeka-Stiftung mit ihrer Initiative ,Aus Liebe zum Nach-
wuchs”. Ob Karotten, Kohlrabi oder Kopfsalat, die drei- bis sechsjahrigen Mini-Gart-
ner werden bis Ende Juni in Kindergarten in ganz Deutschland 2200 Hochbeete
bepflanzen. 1400 Edeka-Kaufleute ibernehmen die Patenschaften fiir die teilneh-
menden Einrichtungen. Edeka feiert mit der Aktion zehnjahriges Jubilaum und zieht
Zwischenbilanz. In Zahlen: Uber 5,9 Millionen Liter Erde wurden verarbeitet, mehr
als 330000 Setzlinge gepflanzt und rund 89o ooo Kinder machten seit 2008 mit.
Dass die Arbeit der Stiftung notwendig ist, zeigt eine Studie. Demnach wissen zum
Beispiel nur 58 Prozent der befragten Kinder, dass zu einer ausgewogenen Mahlzeit
unbedingt Obst und Gemiise gehoren.

» www.edeka-stiftung.de
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MEINE MEINUNG

,Es ist bequem, sich eine
Person aus der Geschichte
zu leihen”

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Ein Teil der Alternative
fiir Deutschland (AfD)
mochte ihre parteina-
he Stiftung Gustav-

Stresemann-Stiftung

nennen. Sie soll aus
dem bereits existierenden Gustav-Strese-
mann-Stiftung e.V. und der Desiderius-Eras-
mus-Stiftung hervorgehen, die beide der
rechtskonservativen AfD nahestehen. Die
Enkel des ehemaligen deutschen Reichskanz-
lers wollen das verhindern, notfalls mithilfe
eines Gerichts, so der Stand der Dinge Ende
April. Sie sind davon Uberzeugt, dass ,sich
Stresemann mit dem Gedankengut der AfD
niemals gemein gemacht hatte”. Ich finde es
ziemlich bequem von der AfD, sich eine Person
aus der Geschichte ,auszuleihen” und deren
Namen fiir die eigenen Zwecke einzusetzen.
Stresemann selbst kann schlieSlich nichts
mehr dazu sagen.In der Regel ist esja so,dass
eine Stiftung nach ihrem Stifter beziehungs-
weise ihrer Stifterin benannt wird. Der oder
die kann dann ganz klar festhalten, welche
Ziele mit dem Engagement verfolgt werden
sollen. Deshalbist es absolut nachvollziehbar,
dass sich nun Stresemanns Nachfahren dafiir
einsetzen, dass der Name des Friedensnobel-
preistragers nicht mit einer Partei wie der
AfD in Verbindung gebracht wird. Denn die
innen- und aufienpolitischen Probleme zur
Zeit Stresemanns waren andere als heute. Sie
in irgendeiner Weise mit den Zielen der AfD
in Verbindung zu bringen, kommt fiir mich
am ehesten dem Versuch dieser Partei gleich,
sich einen seridsen Anstrich zu verpassen —
dennmit der Stiftung werden auch staatliche
Millionbetrage flir politische Bildung kassiert.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



Kurzgefasst...

Der Mathematik auf der Spur

Die Stiftung Rechnen hat zusammen mit der Borse Stuttgart
vier ,Mathe Entdecker Pfade” erdffnet. Rund um das Borsen-
gebaude verwandeln sich dabei Objekte und Platze in Ma-
the-Aufgaben, die mithilfe der MathCityMap-App vor Ort
gelost werden konnen. Schiiler sollen durch Zdhlen, Messen
und Schatzen ihr mathematisches Kénnen an alltaglichen
Problem- und Fragestellungen anwenden.

» www.stiftungrechnen.de

Millionenbetrag fur Berliner Kunstschatze

Im Berliner Bode-Museum werden derzeit 59 Kunstwerke re-
stauriert, die im Zweiten Weltkrieg schwer beschadigt wur-
den, darunter Skulpturen und Reliefs aus der Renaissance. Die
Ernst von Siemens Kunststiftung férdert die Restaurierung mit
einem niedrigen siebenstelligen Betrag. Die genaue Summe
mochte die Stiftung nicht nennen.

» www.ernst-von-siemens-kunststiftung.de

Vormerken: Schweizer Stiftungstag

Wer den Schweizer Stiftungstag besuchen will, merkt sich
am besten schon jetzt den 7. November vor. An diesem Tag
erwartet die Teilnehmer wieder ein spannendes Programm mit
interessanten Themen und Referenten im Zentrum Paul Klee
in Bern. Zeit zum Netzwerken wird nattrlich ebenfalls sein.

» www.profonds.org/der-schweizer-stiftungstag

Die Geschichte der E-Autos

Die Kulturstiftung Kornhaus im niedersichsischen Einbeck
zeigt bis Ende des Jahres die Ausstellung ,Unter Strom". Zu
sehen ist die Geschichte elektrobetriebener Fahrzeuge in den
vergangenen 130 Jahren. Denn dass Autos mit Strom fahren,
ist keine Idee des 21.Jahrhunderts. Zu sehen sind 33 Fahrzeuge,
anhand derer die Entwicklung anschaulich gemacht wird.

» www.kulturstiftung-kornhaus.de

Mehr Zeit fiir Forschung

Junge Forscher mit Postdoc-Status aus allen wissenschaft-
lichen Fachgebieten werden in diesem Jahr erstmals von der
Hans-Bockler-Stiftung mit dem , Maria-Weber-Grant” unter-
stitzt. Dafiir stellt die Stiftung Fordermittel von 120 ooo Euro
zur Verfigung. Die Preistrager konnen damit fiir bis zu einem
Jahr eine Teilvertretung in der Lehre beantragen, damit sie
selbst sich ihren Forschungen widmen konnen.

» www.boeckler.de
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Mach dich schlaul

Neues Onlineportal bundelt
Fachpublikationen

Wer Publikationen von Stiftungen zum Thema Bildung sucht, kann ab
sofort auf www.wissensatlas-bildung.de nachschlagen. Dort sind rund
150 Veroffentlichungen, Handlungsempfehlungen und Projektberichte
in Form von Steckbriefen verzeichnet. Das Feld ist dabei recht breit
gefachert. So finden sich nicht nur die Themen Schule, Lehrerbildung
oder berufliche Bildung, sondern auch Diversitat und Inklusion, Engage-
mentférderung, Wirtschaft und Digitalisierung. Die Suche funktioniert
sowohl nach Handlungsfeldern wie kulturelle Bildung oder Sport und
Bewegung als auch nach Bildungsabschnitt von der frithkindlichen
Bildung bis zur Hochschule und Aus- und Weiterbildung. Wer nach
der Publikation einer bestimmten Stiftung Ausschau halt, kann auch
nach diesem Kriterium suchen. Der Wissensatlas ist ein gemeinsames
Projekt des Bundesverbands Deutscher Stiftungen und des Netzwerkes
Stiftungen und Bildung. Das Thema Bildung macht mit 34,6 Prozent der
Stiftungszwecke einen grof3en Teil im Stiftungswesen Deutschlands aus.

» www.wissensatlas-bildung.de

Llch habe fur den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in
einem Spendenstein verewigt — das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

(Dr. Keddi, Dessau-RoBlau)

Gleich Infomaterial anfordern:
info@spendenstein.de

il

Diese Spendenquittung h

Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.

Spendenstein ist ein Geschaftsbereich der
Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

Fundraising mit Mehrwert!
SPENDENSTEIN

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Worlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.

t Gewicht.

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren

Ty

ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen
in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den

www.spendenstein.de



Hochbegabt, aber tief gefallen

Die Dr. Farassat-Stiftung will ungenutztes geistiges Potenzial wecken

Ein hoher IQ bringt nicht automatisch ei-
nen Doktortitel und ein hohes Einkommen
mit sich. Manche Hochbegabten sind nicht
einmal in die Arbeitswelt integriert. Ih-

nen greift eine Stiftung unter die Arme.

Von UTE NITZSCHE

Studium geschmissen, arbeitslos, kaum
Kontakt zu Mitmenschen — ein Paradebei-
spiel fur eine ,verkrachte Existenz“. Das
Tragische daran ist nicht allein die Tatsa-
che, dass betroffene Personen in der Regel
irgendwo zwischen Hartz IV und totaler
Resignation landen, sondern dass unter
ihnen auch Hochbegabte sind. Der Begriff
wird meist automatisch mit einer steilen
Karriere und Wohlstand assoziiert. Doch das
istmanchmal ein Trugschluss, denn einige
unter ihnen sind einfach nicht in der Lage,
ihr enormes Potenzial zu nutzen.

Reinhard Foegelle, Geschaftsfiihrer der
Dr. Farassat-Stiftung, schétzt, dass dieses
Phdanomen in Deutschland bis zu 500 000
Menschen betrifft. Als hochbegabt gilt, wer
einen IQ von 130 oder mehr hat. Foegelle ist
selbst Vater eines Sohnes, der als Kind als
nicht beschulbar galt, psychische Probleme
und kaum Sozialkompetenzen hatte. Dabei
war er nicht ,dumm®*, sondern einfach an-
ders. Erst ein speziell auf solche Kinder ein-
gestelltes Internat in Schottland, auf das die
Eltern ihren Sohn mit elf Jahren schickten,
verbesserte die Situation.

Maandernde Lebenslaufe

Beiseiner Arbeit als Personalberater kam
Reinhard Foegelle immer wieder mit , ma-
andernden Lebenslaufen”, wie er sie nennt,
in Beruhrung. Er vermittelte hochbegabte
Arbeitskrafte und coachte Fach- und Fuh-
rungspersonen. Irgendwann entstand da-
raus zusammen mit einer Personlichkeitsbe-

raterin das Konzept der Dr. Farassat-Stiftung.
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Rohdiamanten am Wegesrand: Mithilfe von Therapeuten und Personlichkeitstrainern lernen

die Klienten der Farassat-Stiftung, sich so anzunehmen, wie sie sind.

Der Stifter selbst, Dr. Farhad Farassat, war
schnell iiberzeugt davon. Der gebtrtige
Iraner kam in den 6oer Jahren nach Deutsch-
land und studierte Maschinenbau und
Kerntechnik.

Projekt lief gut an

Mit seinem Startkapital war es 2016 mog-
lich, die Stiftung aufzubauen, die die ge-
scheiterten ,Superschlauen” wieder ins so-
ziale Leben integrieren will. Das Projekt lief
gut an, beinahe schon zu gut, wie Reinhard
Foegelle sagt. Nachdem im Fruhjahr 2017 ein
Artikel Uiber die Stiftung und ihre Arbeit auf
dem Onlineportal der Wochenzeitung , Zeit"
erschien, stand das Telefon nicht mehr still.

L, Wir hatten circa drei Bewerbungen in der

Woche®, erinnert sich der Geschaftsfiihrer.
,Selbst Leute jenseits der 5o oder sogar 60
Jahre haben sich gemeldet.” Rund 200
Personen zeigten Interesse an dem spezi-
ell entwickelten Trainingsprogramm fiir
,2Underachiever*, so der Fachbegriff fiir Hoch-
begabte, welche die an sie gestellten Erwar-
tungen nicht erfiillen. Dabei sollen die Teil-
nehmer unter anderem lernen, ihr Selbst-
wertgefiihl zu starken und ihre Fahigkeiten
zu erkennen.

Nicht krank, nur anders

Viele von ihnen sind hochsensibel, fiih-
len sich irgendwie ,falsch®, wissen aber
nicht, dass sie hochbegabt sind. Manche
nehmen sogar Antidepressiva. Mithilfe von



Therapeuten und Personlichkeitstrainern
lernen sie nun erstmals, dass sie keineswegs
krank sind, sondern sich so annehmen dir-
fen, wie sie sind.

Was in der Theorie gut funktioniert, ha-
pert jedoch manchmal in der Praxis. Die
Stipendiaten haben deshalb die Moglichkeit,
praktische Erfahrungen bei Unternehmen
aus der Wirtschaft zu sammeln, mit denen

die Stiftung zusammenarbeitet.

Quantenspringer

Doch gescheiterte Hochbegabte, so zeigte
sich recht schnell, haben keinerlei gesell-
schaftliche Bedeutung geschweige denn
Akzeptanz.Der Versuch, an Fordergelder zu
gelangen, scheiterte weitestgehend. Des-
halbist es auch das derzeit grofite Anliegen
der Stiftung, das Thema in die Wirtschaft
zu tragen.

Das soll nun mit der Quantenspringer

GmbH gelingen, denn nach zwei Jahren
Stiftungsarbeit kann sich Farhad Farassat
die Komplettfinanzierung nicht langer leis-
ten, weshalb andere Losungen gefunden
werden mussen. Gegriundet hat die Quan-
tenspringer GmbH Reinhard Foegelle selbst.
Damit stellt sich gleichzeitig auch die Fa-
rassat-Stiftung neu auf, indem das Pro-
jektgeschaft von den Quantenspringern
ubernommen wird. Hier kann das Team
aus Hochbegabten in einem geschiitzten
Umfeld Ideen und Losungen fiir kleine und
mittlere Unternehmen und gemeinntt-
zige Organisationen entwickeln, um zum
Beispiel Prozesse zu vereinfachen oder die
Bedurfnisse von Mitarbeitern und Kunden
besser zu bertcksichtigen.

Stipendien-Akquise

Und auch die bewéahrten Personlichkeits-

trainings werden ab jetzt in der Quanten-

l@ kinderhelfer

Bad wonned

Herr

Maximilian Mustermann-Mustermann
Professor-Muster-Mustermann Allee 135
12345 Musterstadt

GFS Fundraising Solutions GmbH - Linzer Stra8e 21 - 53604 Bad Honnef - www.gfs.de
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springer GmbH durchgefiihrt. Reinhard Foe-
gelle erhofft sich mit diesem Schritt mehr
Aufmerksamkeit seitens der Industrie und in
der Folge auch mehr Férderer. Hochbegabte
Studierende und Doktoranden sollen in Zu-
kunft direkt mit Stipendien unterstiitzt wer-
den. Stiftungsgriinder Farassat fiihrt derzeit
Gesprache mit verschiedenen Universitaten.

Zusatzliche Aufmerksamkeit diirfte der
Stiftung auch die diesjahrige Auszeichnung
mit dem Deutschen IQ-Preis des Mensa in
Deutschland e.V. bringen, der am 14. April
verliehen wurde. Das Netzwerk fur Hoch-
begabte wiirdigt damit Personen und Ins-
titutionen, die sich um die Erforschung und
Forderung der Intelligenz verdient machen.
Denn wer kann es sich schon leisten, Roh-
diamanten einfach am Wegesrand liegen

zu lassen? a

» www.farassat-stiftung.de

» www.quantenspringer.com

GFSe

DATA-DRIVEN FUNDRAISING




Grunes Licht furs Update

Kommt mit der neuen deutschen Regierung die Stiftungsrechtsreform?

Einheitliches Stiftungsrecht, die Einfiih-
rung eines Stiftungsregisters und die
Méglichkeit der Zweckanderung sind
nur einige der Verbesserungsvorschla-
ge im Stiftungsrecht. Dessen Moderni-
sierung hat sich die neue groRe Koaliti-
on in Deutschland nun vorgenommen.

Von Dr. HEDDA HOFFMANN-STEUDNER

Die Initiative, um den Rechtsrahmen fir
Stiftungen zu verbessern, lauft seit 201s.
Dazuwurde im Sommer 2015 die Bund-Lan-
der-Arbeitsgruppe Stiftungsrecht eingesetzt
mit dem Auftrag, das Stiftungsprivatrecht
zu prifen und Vorschlage zu erarbeiten. Der
Bundesverband Deutscher Stiftungen brach-
te dazu ein Positionspapier ein. In ihrem
Ende 2016 vorgelegten Bericht bestatigt die
Bund-Lander-Arbeitsgruppe die Auffassung
des Bundesverbandes in mehreren Punkten.

Sostelle sich in der Praxis die Anwendung
des Stiftungsrechts je nach Aufsichtsbehor-
de hochst unterschiedlich dar. Rechtsun-
sicherheit bestehe dartiber, unter welchen

Voraussetzungen die Aufhebung, Zusam-
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menlegung und Zulegung von Stiftungen
erlaubt sind. Weiterhin verstofien nach An-
sicht des Bundesverbandes einzelne Rege-
lungen der Landesstiftungsgesetze gegen
Bundesrecht. Einigkeit besteht auch darin,
dass die Rechtsaufsicht nicht den Willen
der Stifterin oder des Stifters durch den des
Staates ersetzen darf. Schlief?lich bestatigte
die Arbeitsgruppe auch den Punkt, dass
Stiftungen als zunehmend an Bedeutung
gewinnende Rechtsform keinen Register-
eintrag haben. Deswegen ist eine Legiti-
mation im Rechtsverkehr nur tiber Vertre-
tungsbescheinigungen moglich. Auch seien
Stiftungen deshalb in Bezug auf das neu
eingefiihrte Transparenzregister gegen-
uber Vereinen und Kapitalgesellschaften
schlechter gestellt.

Der Bundesverband tritt dartiber hinaus

fur folgende Anderungen ein.
Vereinheitlichung des Stiftungsrechts
Inder Praxis zeigt sich, dass die in grofien

Teilen gleichlautenden Landesstiftungs-

gesetze von den Aufsichtsbehorden un-

terschiedlich ausgelegt werden, was eine
hohe Rechtsunsicherheit erzeugt. Deshalb
sollte das Stiftungsrecht auf bundesgesetz-
licher Ebene vereinheitlicht werden. Auf
diese Weise wird es moglich, zum Beispiel
durch Verwaltungsanweisungen, die dann
flr alle Aufsichtsbehérden bindend sind,
die Aufsichtspraxis zu vereinheitlichen.
Kirchliches Stiftungsrecht (§ 8o Abs.3BGB),
insbesondere die im kirchlichen Stiftungs-
wesen, hat davon allerdings unbertihrt zu
bleiben.

Einflihrung eines Stiftungsregisters

Anders als Verein und GmbH kann eine
rechtsfahige Stiftung in Deutschland kein
Bankkonto eréffnen, ohne zuvor mit ihrer
Stiftungsaufsichtsbehorde Kontakt auf-
genommen und eine sogenannte Vertre-
tungsbescheinigung beantragt zu haben.
Auch bei anderen Geschaften kommt es
nicht selten zu Verzogerungen, weil Ver-
tragspartner vom Stiftungsvorstand einen
Nachweis der Vertretungsbefugnis einfor-

dern. Anders als beim Vereinsregister oder



dem Handelsregister fehlt es den Landes-
stiftungsverzeichnissen jedoch an der Publi-
zitdtswirkung. Damit sich Stiftungen ein-
facher im Rechtsverkehr legitimieren kon-
nen, fordern wir daher die Einfithrung eines
Stiftungsregisters mit Publizitat. Dieses
koénnte dann zugleich als Transparenzregis-
ter im Sinne des Geldwéschegesetzes fun-
gieren, sodass Stiftungen sich nicht doppelt

eintragen mussen.

Regelungen in Bezug auf das Vermogen

Vermogensbewirtschaftung erfordert
Prognoseentscheidungen mit erheblicher
Unsicherheit. Deshalb ist gesetzlich zu
verankern, dass Stiftungsvorstande kein
Verschulden trifft, wenn sie bei ihrer Ge-
schaftsfihrung die Sorgfalt eines ordent-
lichen und gewissenhaften Geschaftsleiters
angewandt haben (Business Judgement
Rule). Auch haben Stifter unterschiedliche

BKC Treuhand Portfolio
(WKN/ISIN: AOYFQ9/DE000AOYFQ92)

» Hoher Qualitdtsanspruch
» Strenges Nachhaltigkeitskonzept
» Defensive Grundstruktur

Bank

-. Bank fiir

.- Kirche und Caritas eG

Kamp 17 33098 Paderborn

Telefon 05251 121-0

Vorstellungen tber risiko-chancenreiche
Vermoégensanlage und sind auch in diesem
Punkt frei, ihre Vorstellungen tiber Satzungs-
regelungen zu verankern; fiir den Fall dass
Regelungen fehlen, muss gesetzlich klarge-
stellt werden, dass den Organen ein weites
Ermessen zusteht. Ist die Stiftung auf Dauer
angelegt, ist auch die Pflicht zum dauernden
Vermogenserhalt nach Stiftungsgeschaft zu
verankern. Denn bei angeordneter Dauer-
haftigkeit missen Organe die Vermogens-
bewirtschaftung und Mittelverwendung

daran ausrichten.
Flexibilisierung des Stifterwillens

Schliellich fehlt es an der Moglichkeit,
dass der noch lebende Stifter Anpassungen
am Stiftungszweck vornehmen kann, die
sich erst nach den ersten Erfahrungen in
der Stiftungsarbeit als erforderlich heraus-

gestellt haben. Dies konnte beispielsweise

STIFTUNG

durch ein entsprechendes Sonderrecht des
lebenden Stifters, wenn dieser eine natir-
liche Personist, erreicht werden. Auch wenn
Letzteres von der Bund-Lander-Arbeitsgrup-
pe kritisch gesehen wird, erkennt sie auch
das Bedurfnis flr klarere Voraussetzungen
und nachtrégliche Anderungen am Zweck
an. a

Dr. Hedda Hoffmann-
Steudner ist Rechtsan-
waltin, Leiterin des Justi-
ziariats und Mitglied der
Geschaftsleitung des
Bundesverbandes Deut-
scher Stiftungen.Im
Rahmen ihrer langjah-
rigen Beratungstatigkeit hat sie zahlreiche ge-
meinniitzige Organisationen stiftungs- und stif-
tungssteuerrechtlich begleitet. Sie verantwortet
auBerdem die rechtspolitischen Initiativen des
Bundesverbandes zur Verbesserung der rechtli-
chen Rahmenbedingungen im Stiftungswesen.
» www.stiftungen.org
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Auswirkungen der lnvestrpent-
steuerreform erfordern Losungen

Wir reagieren und bieten ﬁjlr st
institutionelle Anleger eine

euerbefreite
neue Anlageklasse:

WKN/ISIN: A2H5XV/DEOOOA2H5XV?2
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Portfolio

FONDSCONSULT ¢
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Maij 20V

Zitat der FondsConsult Research:

,Dem BKC Treuhand Portfolio gelang es zum wieder-
holten Mal auf der quantitativen wie auch qualitativen
Seite zu iberzeugen und der Fonds sichert sich damit
wieder einen Spitzenplatz in dieser Studie.”

Die Auszeichnung ,, Stiftungsfonds des

Jahres 2017 wird einmal jahrlich vom Online-
Magazin RenditeWerk an vier Fonds verliehen.
Das BKC Treuhand Portfolio geht 2017 mit

Platz 1 als Sieger hervor.

www.bkc-paderborn.de

Den Verkaufsprospekt und die wesentlichen Anlegerinformationen erhalten Sie in deutscher
Sprache bei der Bank fur Kirche und Caritas und der Universal-Investment-Gesellschaft mbH.

info.service@bkc-paderborn.de
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Mit anderen Schwerpunkten zu neuen Themen

Stiftungslehrstihle als Schnittstelle zwischen Lehre und Wirtschaft

Damit zu aktuellen gesellschaftspoli-
tischen Themen geforscht werden kann,
hat die Hertie School of Governance
vier Stiftungslehrstiihle eingerichtet.
Sascha Stolzenburg, Director Develop-
ment, Career Service and Alumni Affairs,
erklart, wie das gelingen konnte, wa-
rum Fundraising Chefsache ist und die

Professoren voll eingebunden werden.

Die Hertie School of Governance hat
e gerade eine Stifterlehrstuhlkampa-
gne durchgefiihrt. Was konnten Sie er-
reichen?
Die Hertie School ist die einzige , Professio-
nal School of Public Policy” in Deutschland.
Unser thematischer Fokus ist das dffentliche
Handeln, wir fragen, wie gesellschaftliche
Probleme gelost werden kénnen. Lehre und
Forschung sind sehr praxisorientiert und
die gesamte Hochschule auf den Austausch
zwischen Wissenschaft und den gesellschaft-
lichen Akteuren — seien sie dffentlich oder
privat — ausgerichtet. Das prdgt auch das
Verhdltnis zu unseren Partnern. Als private
Einrichtung erhalten wir keine &ffentlichen
Mittel. Unsere Griinderin, die Gemeinntitzige
Hertie-Stiftung, ist weiterhin unser Haupt-
partner, aber nattirlich nicht der einzige.
Vor dreiJahren haben wir das Fundraising
neu fokussiert. Kern der Akquise ist seither
neben der Stipendienforderung die Einrich-
tung von Stiftungsprofessuren, die Forschung
zu drdngenden gesellschaftspolitischen The-
men betreiben. Seither konnten wir vier
Stiftungsprofessuren mit einer Laufzeit von
Jjeweils fiinf bis sechs Jahren schaffen, zum
Beispiel in den Bereichen Energiepolitik und

Digitalisierung sowie Bildungspolitik.

Wie haben Sie das geschafft?
e Ausgangspunkt ist immer unsere Agen-
da in Forschung und Lehre. Wir entscheiden,
in welchen gesellschaftspolitischen Bereichen

wir vorangehen wollen und dafiir suchen wir
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Stolzer Preistrager — Sascha Stolzenburg freut sich iber den zweiten Platz beim Deutschen

Hochschulfundraisingpreis.

uns dann ganz gezielt Partner. Zum Beispiel
haben wir ein Zentrum fiir internationale
Sicherheitspolitik. Eines der dringendsten
Themen in diesem Bereich ist Cybersicherheit.
Hier wollen wir die Governance-Forschung
voranbringen. Das ist auch das Interesse
des Technologieunternehmens NXP. Im Zu-
ge eines sehr, sehr sorgfdltig geflihrten Dia-
logs entstand daraus die Stiftungsprofessur
flir Cybersicherheit, die wir aktuell besetzen.

Aus unserer Sicht ist Fundraising Chefsa-
che und zugleich eine Teamleistung. Helmut
Anheier, der Prdsident der Hertie School, ist
die treibende Kraft hinter den Projekten,
und er sorgt auch daffir, dass die Professoren
voll eingebunden sind und alle hinter einer
Kampagne stehen. Extrem wertvoll sind
dabei nattirlich deren jeweilige Netzwerke.
Alle Hertie-School-Professoren forschen ja

anwendungsorientiert und haben daher

auf ihrem Fachgebiet sehr gute Kontakte.
Nicht zuletzt sind wir in meiner Abteilung
professionell aufgestellt. Wir bereiten die
Kampagnen detailliert vor, bei uns laufen
die Faden zusammen. Wir stellen sicher, dass
wir im permanenten Dialog mit unseren
Partnern stehen, gerade auch, wenn eine
Stiftungsprofessur dann schliefSlich besetzt
ist und alles lduft.

Wie geht es im Fundraising jetzt
e weiter?
Es gibt eine Reihe gesellschaftlich hochrele-
vanter Forschungsbereiche, zu denen wir
gern intensiver arbeiten wiirden. Weitere
Stiftungslehrstiihle sind daher in Planung.
Aufserdem ist uns der regelmdfSige Austausch
und die professionelle Betreuung der Partner
sehr wichtig. Daraus ergeben sich oft weitere

gemeinsame Projekte. a
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Das alles — und noch mehr — finden Sie

Neu bei uns: der Shop

Fachbiicher und Co. bestellen

Fiir Einsteiger oder fiir Profis — im Shop des Fundrai-
ser-Magazins finden Sie die Blicher unserer Fachautoren,
die Glossen von Fabian F.Frohlich und diverse niitzliche
Publikationen aus dem Verlag. Auch einzelne Hefte des
Magazins (soweit verfligbar) konnen Sie hier kaufen.

Karriere im Fundraising

Super-Held/in
(Vollzeit)

®

Dossier zum Thema Karriere

Wie wird man Fundraiser? Welche Berufswege sind
typisch? Welche Voraussetzungen muss man erfiillen?
Und was tun NGOs, um ihr Personal weiterzubilden?
Im Dossier zum Thema Karriere hat unsere Redaktion

flir Sie Antworten auf diese Fragen zusammengestellt.
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Fundraising-Kalender

Seminare + Tagungen auf einen Blick

Im Fundraising-Kalender finden Sie aktuelle Veranstal-
tungs-Termine fiir Vereine, Stiftungen und NGOs rund
um die Themen Spenden, NPO-Management und Of-
fentlichkeitsarbeit. Stobern Sie einfach in der Terminliste

oder nutzen Sie zielgerichtet die Suchfunktion!

Fundraisingtage

Gleich direkt zur Tagung anmelden

Die Fundraisingtage, die das Fundraiser-Magazin ver-
anstaltet, sind immer einen Besuch wert. Profitieren Sie
vom Wissen kompetenter Fachreferenten und vom Erfah-
rungsaustausch mit anderen Vereinen und Stiftungen!
Alle Termine und Details unter www.fundraisingtage.de
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Kostenlose Job-Borse

fiir Jobs in Non-Profit-Organisationen

In unserer Online-Stellenb&rse finden Sie Ihren neuen
Traumjob oder kdnnen selbst solche Jobs anbieten.
Tragen Sie offene Stellen in Non-Profit-Organisationen
hier ein oder stobern Sie in den Inseraten! Dieser Service
ist bei uns kostenlos.

Abonnement buchen

S

Fachlektiire, die SpalR macht

Bestellen Sie sich bequem Ihr Fundraiser-Magazin nach
Hause oder ins Blro. Auch das beliebte Orga-Abo fiir die

Kollegen kénnen Sie online buchen.

Dienstleister-Verzeichnis

Wer kann was, wer unterstiitzt wo?

In unserem Dienstleisterverzeichnis finden Sie
lber 100 Unternehmen rund um die Themen So-
zialmarketing, Fundraising, Direktmarketing und
Kommunikation. Sie bieten Unterstiitzung im Be-
reich Beratung, Druckerei, Software, Kommunika-
tion, Lettershop, Kreation, Face-to-Face- oder Tele-
fon-Fundraising sowie Recht und Steuern. Suchen

Sie einfach nach Stichworten oder nach Region!

Mitschreiben

GLEE Ihr Text im Magazin: So geht’s

= Sie mochten einen eigenen Fachbeitrag im

Fundraiser-Magazin veroéffentlichen? Dazu

mussen Sie nicht Mitglied der Redaktion sein.

Unser Magazin steht interessanten Beitragen mit dem
Fokus Fundraising immer offen — informieren Sie sich

online tiber das Prozedere sowie liber Themen und Termine.

So geht Online-Fundraising

Mit Technik Herzen 6ffnen

Die Online-Spende gehdrt im modernen Fundraising
zu den Akquise-Instrumenten mit den starksten
Wachstumsraten.Wir zeigen in der Textsammlung
,Online-Fundraising®, was notwendig ist, um die
vielfaltigen Moglichkeiten des Online-Fundrai-

sings zu nutzen.

Fotocredits: AdobeStock®Tijana, AdobeStock©charles taylor, AdobeStock©davooda,
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KOPFE & KARRIEREN

Selbststandige Beratung

-

-

Ab sofort bietet Jaana Rasmussen mit Rasmussen Con-
sulting ein ganzheitliches Beratungsangebot fir Men-
schen und Organisationen. Schwerpunkte sind Finan-
zierung und Fundraising, Unterstiitzung bei Verande-
rungsprozessen und Storytelling fur Fihrungskrafte.
Zuihren Kunden gehoren Kultur-, Bildungs- und soziale

Organisationen sowie grofie Unternehmen, Agenturen und Start-ups.

Zuwachs im Stiftungsrat

Zum neuen Mitglied im Stiftungsrat der Stiftung Men-
schen fur Menschen - Karlheinz Béhms Athiopienhilfe
wurde Dr.Ingrid Sollerer berufen. Ingrid Sollerer ist seit
2016 globale Leiterin der Rechtsabteilung bei Novartis
Onkologie flr die Bereiche Strategie und Geschaftsent-
wicklung und des Zell- und Gentechnologie Geschéaftes

mit Sitz in New Jersey (USA). Sie studierte Jura in Innsbruck und Sevilla.

Verstarkung fiir van Acken Fundraising GmbH

Die van Acken Fundraising GmbH wird seit Kurzem
durch Benjamin Huber verstérkt. Er hat als geprufter
Wirtschaftsfachwirt in den letzten Jahren erfolgreich
in Vertrieb und Marktforschung sowie in der Beratung
gearbeitet. Anja Raubinger, Geschaftsfiihrerin der van
Acken Fundraising GmbH, freut sich iiber die personelle

Verstarkung: ,Wir sind froh, dass wir mit Herrn Huber einen sehr quali-
fizierten Berater gefunden haben, der unser Team optimal ergénzt.”

Sie wollen ein

eigenes Magazin machen?

- Print und/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Ein sicheres Gesplr fir die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern lhre Vision bei, und gemeinsam
entwickeln und produzieren wir Ihr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

% MediaVista KG

www.mediavista.de
Die Macher des Fundraiser-Magazins
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Swissfundraising fest in Frauenhand

Der Schweizer Fundraisingverband swissfundrai-
sing hat auf seiner letzten Versammlung Sibylle
Spengler zu seiner neuen ehrenamtlichen Prasi-
dentin gewahlt. Sie folgt Odilo Noti, Leiter Kommu-
nikation und Fundraising bei der Caritas Schweiz,
nach. Spengler ist seit Mitte 2015 Marketing Di-
rector und Mitglied der Geschaftsleitung bei Greenpeace Schweiz.
Vorher war sie schon einmal fiir Greenpeace tatig sowie unter an-
derem fiir Unicef und , Brot fur alle”. Neue Vizeprasidentin ist die
Fundraising-Beraterin Felicitas Dunekamp.

Lebensqualitit verbessern
Corinna Adler ist seit Marz 2018 Geschéftsfithrerin
der neu gegriindeten University Hospital Zurich
langjahrige Erfahrung im Fundraising und Stiftungswesen. Zuvor
war sie flr die ETH Ziirich Foundation tatig. Ihre Leidenschaft: Be-

ziehungen zu Génnerinnen und Génnern pflegen und damit die
Welt der Medizin mit der Wirtschaft und Gesellschaft verbinden.

Foundation. Die Stiftung unterstiitzt am Univer-
sitatsspital Ziirich innovative Projekte, welche die
Lebensqualitat der Patientinnen und Patienten un-
mittelbar verbessern. Corinna Adler verfiigt tber

Berufung ins BMZ
Claudia Warning, Vorstand Internationale Pro-
ﬂ gramme von Brot fiir die Welt im Evangelischen
b s Werk fiir Diakonie und Entwicklung (EWDE), ist

LY

von Bundesminister Gerd Miiller zum 1. Mai 2018
als Abteilungsleiterin ins Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Kooperation
(BMZ) berufen worden. Sie war seit 2005 Vorstandsmitglied des
Evangelischen Entwicklungsdienstes (EED) in Bonn. Mit der Fusion
von EED, Brot fiir die Welt und Diakonie Deutschland wechselte sie
2012 in den Vorstand des neu geschaffenen EWDE.

Moderator und Journalist ist Schirmherr
Seit 2010 setzt sich die Stiftung Deutsche Leuka-
mie-& Lymphom-Hilfe mit zahlreichen Projekten
fur Blutkrebspatienten in ganz Deutschland ein.
Jetzt hat die Stiftung mit Hannes Hoch, unter ande-
rem Moderator bei Antenne Bayern, erstmals einen
Schirmherrn gewonnen., Als die Stiftung mich auf
die Schirmherrschaft ansprach, musste ich direkt an meinen Freund
denken, der an Krebs erkrankt ist. Es stand fur mich daher aufder
Frage, dass ich der Stiftung mit meinem Netzwerk und meinem
Engagement helfen mochte®, so der Moderator.

PR-Verband bestellt neue Generalsekretérin

Ab1.Juliwird Angelika Rddler neue Generalsekre-
tarin des Public-Relations-Verband Austria (PRVA).
Die erfahrene PR-Expertin bringt umfassendes
Kommunikations-Know-how und langjahrige Be-
rufserfahrung mit. Sie zeichnete in den vergan-
genen sieben Jahren fir die Unternehmenskom-
munikation der Oesterreichischen Entwicklungsbank (OeEB) ver-
antwortlich und war unter anderem als Pressesprecherin fur Care

Osterreich und Amnesty International tatig. Auferdem ist sie
Mitglied im PR-Ethikrat.

Fundraising-Jobs online finden

Auf der Website fundraiser-magazin.de finden Sie aktuelle Stellen-
angebote rund um den Bereich Fundraising. Schauen Sie doch
gleich mal rein!
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Neuaufstellung fiir Stiftung Rechnen

| l - Die stiftung Rechnen hat ihre Gremienstruktur
- zum April 2018 neu aufgestellt. Claudia Abjérnson
o tritt als Geschéftsfithrender Vorstand der Stiftung
Rechnen die Nachfolge von Johannes Friedemann
an, der die Stiftung 2009 mit gegriindet und sein
Mandat zum Marz 2018 niedergelegt hat. Als Stiftungsmanagerin
hat Claudia Abjornson bereits in den vergangenen Jahren die Ge-
schicke der Stiftung Rechnen entscheidend gelenkt.

Leitung der KiBa

Seit Januar 2018 leitet Dr. Catharina Hasenclever
die Geschaftsstelle der Stiftung zur Bewahrung
kirchlicher Baudenkmaler in Deutschland (Stiftung
KiBa) in Hannover. Sie studierte Kunstgeschichte,
Klassische Archaologie und Philosophie in Koln,
Paris und Marburg. Ihre Dissertation ,Gotisches
Mittelalter und Gottesgnadentum in den Zeichnungen Friedrich
Wilhelms IV. — Herrschaftslegitimation zwischen Revolution und
Restauration” schrieb sie an der Freien Universitat Berlin.

Neuer Kapitdn bei Arche Noah

Markus Amann hat die Geschaftsfihrung des Ver-
eins fur Kulturpflanzenvielfalt Arche Noah uber-
nommen., Wir freuen uns, dass mit Markus Amann
ein ausgezeichneter Natur- und Gartenfachmann
unser engagiertes Team als Geschaftsfithrer ver-
starken wird. Er gilt auch als nationaler und inter-
nationaler Kommunikations- und Netzwerkexperte und kann auf
eine langjahrige und erfolgreiche Projektmanagementtatigkeit
verweisen“, betont Christian Schrefel als Vorstandsvorsitzender
des Vereins Arche Noah.

Wechsel zum Tierschutz beider Basel

Seit 2013 ist Diana Bevilacqua bereits Botschafte-
rin des ,Tierschutz beider Basel” und verfigt als
solche Uiber einen hohen Grad an Identifikation mit
dem Engagement fiir Tiere. Seit Anfang Mai ist sie
auch in Sachen Fundraising und Marketing-Kom-
munikation flr die Organisation tatig. Die heute
noch erfolgreich auf Telebasel laufende und im TbB-Tierheim auf-
genommene Sendung ,Platzli gsuecht” wurde von Diana Bevilac-
qua konzipiert.

Neu bei proFonds

Sebastian Rieger ergdnzt seit Januar 2018 die pro-
Fonds-Geschaftsstelle, dem Dachverband der ge-
meinniitzigen Stiftungen der Schweiz. Er ist Anwalt
mit Schwerpunkt unter anderem im Bereich Stif-
tungen und NPO. Er betreut den Bereich ,Recht und
Steuern” und leitet den Arbeitskreis ,Recht und

Finanzen“. Er hat an der Universitat Basel Recht studiert und war
unter anderem fiir das Zivilgericht des Kantons Basel-Stadt tatig.

Haben Sie Neuigkeiten?

Sie haben eine neue Aufgabe iibernommen oder
begriifien eine neue Kollegin oder einen neuen
Kollegen in Threm Team? Lassen Sie es uns wissen!
Wer, woher, wohin? Das interessiert unsere Leser

und die gesamte Branche. Schicken Sie uns Ihre
personellen Neuigkeiten inklusive eines druckfahi-
gen Fotos an koepfe@fundraiser-magazin.de.
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vanacken

Fundraising

Fundraising-Mix

Das Erfolgs-Rezept:

« |hre Zielgruppe finden

« Das richtige Spendenthema auswahlen

» Programme und Instrumente gut mixen
 Eine Prise Emotionen hinzufigen

» Die Beziehung zu den Spendern genieB3en

Vereinbaren Sie ein -
ch.

kostenloses Beratungsgespra

van Acken - mehr als nur eine Agentur:

» Fundraising seit 1970

» Erfolgskonzepte fur kleine
und groBe Organisationen

« Flexibilitat ohne vertragliche Bindung

o Sofort starten und das Know-how
eines gro3en Teams nutzen

Begleitung und Umsetzung durch Profis.

van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld

Telefon: 02151/4400-0, Fax: 02151/4400-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de




BRANCHE

Digitaler Netzwerker

Neues Online-Portal ,,Focus Meeting +* als
Speed-Meeting-Tool fur Veranstaltungen

Moglichst viele gute Kontakte innerhalb kiirzester Zeit kntipfen -
dasist die Hauptmotivation fiir Messebesuche und Branchentreffen.
Doch oft steht die Kombination aus Zeitmangel, Reiziiberflutung
und Orientierungslosigkeit diesem Wunschszenario im Weg.,Focus
Meeting +“ ist eine browserbasierte Plattform, welche die Firma
Kutzner Prozessoptimierung speziell fiir Verbande mit Netzwerk-
charakter entwickelt hat. Die Software gibt bereits vor Beginn ei-
ner Veranstaltung den Uberblick iiber alle Teilnehmenden. Dabei
ladt der Veranstalter seine Community, Partner oder Mitglieder
via Mail oder Newsletter dazu ein, an sogenannten Mini-Meetings
teilzunehmen. Zu einem festgelegten Zeitpunkt erhalten dann alle
ihre Login-Daten. Sie haben so die Moglichkeit, Treffen mit anderen
Teilnehmern anzufragen, eingegangene Anfragen zu akzeptieren,
abzulehnen, Timeslots zu blocken und sich anschliefiend ihren
personlichen Zeitplan herunterzuladen.

» kutzner-beratung.com

Major
GIVIhg Jetzt

INSTITUTE thren Plat;

sichern!

Berufsbegleitende Weiterbildung
GrolB3spenden-Fundraiser/in

Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

Weitere Referent/innen: erfahrene GroBspenden-Fund-
raiser/innen, Fachexpert/innen sowie Philanthrop/innen

3 Seminarblécke plus individuelles Coaching

24.-26.01.2019 | 21.-23.03.2019 | 16.- 18.05.2019
in Tagungshausern nahe Mainz und Erfurt

Wege zu mehr Philanthropie:

Major Donors
finden

gewinnen

binden

www.major-giving-institute.org
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Kurzgefasst...

Kai Fischer wieder solo

Dr.KaiFischer leitet die Firma, Mission-Based Consulting” wie-
der allein. Der beliebte Newsletter bleibt in gewohnter Quali-
tat bestehen und versorgt seine Leserinnen und Leser kiinftig
schon montags mit aktuellen Themen rund ums Fundraising.

» www.mission-based.de

Internationale Dachmarke flir Handicap International

Seit 35 Jahren setzt sich Handicap International weltweit fur
schutzbediirftige Menschen ein. Um die internationale Aus-
richtung und Bandbreite der Tatigkeitsfelder besser sichtbar
zu machen, wurde die Dachmarke ,humanity & inclusion” ge-
schaffen. Ihr Logo ein Piktogramm einer Hand mit den Buch-
staben Hund L

» www.handicap-international.de

Charity-Spenden vom Dresdner Opernball

Die Spendensumme aus dem Losverkauf der Benefiz-Tombola
beim 13. Semper-Opernball in Dresden steht nun fest: 21615 Eu-
ro wurden an dem Abend zugunsten von Unicef gesammelt.
Unicef-Botschafter Hardy Kriiger Jr. und die ehrenamtlichen
Mitarbeiter der Unicef-Arbeitsgruppe Dresden waren dafiir die
ganze Nachtim Einsatz. Das Geld wird fur das Projekt ,Schulen
flr Afrika“ verwendet.

» www.dresden.unicef.de

Lautsprecher fir Horfilme

Die Firma, Lautsprecher-Teufel“ unterstiitzt das Spendenprojekt
,Um Filme zu lieben, muss man sie nicht sehen“ des Deutschen

Blinden- und Sehbehindertenverbandes. Horfilme ermdglichen

es blinden und sehbehinderten Menschen, Filme als Ganzes

wahrzunehmen und zu geniefien. Die Streifen sind mit einer
Audiodeskription versehen, die in knappen Worten zentrale Ele-
mente der Handlung sowie Gestik, Mimik und Dekor beschreibt.
Die Sequenzen werden in den Dialogpausen eingesprochen.

» www.teufel.de »www.dbsv.org

Kaufland kooperiert mit Naturpark-Verband
Die Lebensmittel-Einzelhandelskette Kaufland feiert ihr 5o-jah-

riges Jubildum und hat zu diesem Anlass ein Projekt gemeinsam
mit dem Verband Deutscher Naturparke initiiert: Wahrend ei-
ner Aktionswoche im Februar spendete das Unternehmen fur
jedes verkaufte regionale Produkt zehn Cent. Der Spendenerlds
von 250 ooo Euro ermoglicht 5o Schulklassen eine zweitagige
Klassenfahrt in einen der iiber 100 Naturparke in Deutschland.

» www.kaufland.de » www.naturparke.de



Hilfe erhalten macht gltcklich.
Hilfe spenden ebenso.

Spenden Sie Glicksmomente fir Menschen
mit einer Behinderung. denkanmich.ch

Dank an Dich
90 Jahre P

STIFTUNG

DENK AN MICH

Zum 50. Geburtstag der Schweizer Stiftung ,Denk an mich“ hat die Agentur Spinas Civil Voices eine Werbe- und Fundraisingkampagne

kreiert. Als die Stiftung im Jahr 1968 ins Leben gerufen wurde, ahnte noch niemand, dass dies der Anfang einer tatsachlichen Erfolgsge-

schichte sein wiirde. Denn der einstige Spendenaufruf auf Radio DRS (dem fritheren Radio Beromiinster) war eigentlich nur als einmalige

Aktion gedacht. Seither engagiert sich ,Denk an mich” fiir Menschen mit Behinderung unter anderem in den Bereichen Ferien und Frei-

zeit. Mit dem gespendeten Geld werden zum Beispiel Sommerlager, Mitmach-Zirkusse oder hindernisfreie Spielplatze unterstiitzt. Die

aktuelle Kampagne zeigt Portraits, die auf dsthetische wie irritierende Art Spender und Betroffene vereinen.

» www.denkanmich.ch

Advertorial —

marketwing-Kunden profitieren von neuer Benchmark-Studie

Fast flinf Millionen hochqualifizierte, mit
umfangreichen Verhaltensanalyse- und
Profilinformationen versehene Spender-
adressen bilden die Basis fiir eine neue
Benchmark-Studie, die der Fundraising-

Dienstleister marketwing erarbeitet hat.

,Die Ergebnisanalysen und Kennzahlen
liefern wertvolle Informationen, um die
richtigen Weichen fur zukunftsweisende
Fundraising-Strategien zu stellen®, erklart
die Projektverantwortliche Rona Lonne-
cke-Busch. Die Social-Marketing-Experten
von marketwing haben 13 Non-Profit-Or-
ganisationen mit unterschiedlichen Inhal-
ten, Rahmenbedingungen, Zielrichtungen,
Bekanntheitsgrad und Grofie miteinander
verglichen. Trotz der Heterogenitat der Or-
ganisationen kommt die Studie zu uber-

raschend vergleichbaren Zielgrofien.

Nur eines von vielen Ergebnissen: Der
Anteil der sogenannten , Termin-Spender”,
die immer zum gleichen Zeitpunkt spenden
(z.B.Weihnachten), liegt gerade einmal bei
1bis 2 Prozent. Diese engagieren sich dartiiber
hinaus jedoch im Schnitt 2 bis 3 weitere Mal
im Jahr mit einer finanziellen Zuwendung.

Dass das Verhalten von Neuspendern erst
nach 7 bis 8 Kontakten als wirklich nach-
haltig bezeichnet werden kann, deckt sich
mit Zahlen aus dem kommerziellen Bereich.
Auch die Tatsache, dass EZE-Spender zu den
besten und spendenfreudigsten Gruppen
zahlen, die mindestens 40 bis 60 Prozent
derJahressumme zusatzlich spenden, kann
die Studie beweisen. Vorausgesetzt, dass die
Organisation ihnen die Chance dazu gibt.

Untersucht wurde auch der Anteil von
EZE-,Mehrfach-, Einmal- und Grof3spendern,

bezogen auf Spender der vergangenen o bis

12 Monate und (wichtiger) die gesamte
Houselist. Hier kann man ablesen, wie loyal
und tberzeugt Forderer sind.

Eine weitere Erkenntnis: Sogenannte
,Altspender” haben viel mehr Potenzial,
als viele vermuten. In dieser Schatzkiste
schlummern mitunter sogar zahlreiche
Grof3spender!

,Die Untersuchung liefert unseren Kun-
den wertvolle Erkenntnisse, weil der Ver-
gleich mit anderen Organisationen hilft,
die eigene historische Entwicklung zu
analysieren, die Ist-Situation zu tiberpriifen
und Kerngroéfien sowie zukiinftige Strate-
gien zu entwickeln®, erklart Rona Lonnecke-
Busch. Wer mehr uber die Fundraising-
Benchmark-Studie wissen mochte, istherz-
lich eingeladen, mit marketwing in Kon-
takt zu treten. ,Wir freuen uns tiber jeden

Austausch.”
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Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur
Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung der Orga-

nisation und dem Aufbau des Fundraisings, unterstiitzt
Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bildet Ihr Personal

oder [hre ehrenamtlichen Fundraiser weiter und orga-
nisiert [hre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-

fach ein kostenfreies Beratungsgesprach.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sieimmer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur fiir Medien,

Public Relations & Werbung

> Presse- und Offentlichkeitsarbeit

> Spendenbriefe richtig schreiben

> Sponsoren erfolgreich ansprechen
> Corporate Design

> Entwicklung Ihres Leitbildes

> Ganzheitliche Kommunikation

> Zeitschriften, Newsletter, Internet

Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig ver-

stehen.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de

PLZ-BEREICH 1

direct. Gesellschaft fiir
Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-

gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung
> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Hamburg und Kéln.

Kurfiirstendamm 171-172 - 10707 Berlin
Telefon: +49 (0)30 8871740

Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de
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) DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

Institut fiir Kommunikation
in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowdfun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema heraus-
gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und
politische Organisationen bei Crowdfunding-Kam-
pagnen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Eu-
ropean Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding Network.

Karl-Liebknecht-StraBe 34 - 10178 Berlin
Telefon: +49 (0)1512 5369083
crowd@ikosom.de
http://crowd.ikosom.de

Deutscher Spendenhilfsdienst

Berlin GmbH

Wir sprechen mit Erfahrung"

Seit diber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Lésungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

Boxhagener StraBe 119 - 10245 Berlin
Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Hahn Kommunikation & Fundraising
Geldauflagenmarketing, Direktmarketing,
Fundraisingberatung

Gemeinsam Potentiale entdecken!
Geldauflagenmarketing

> Adressvermietung

> Administration

> Produktion

> Konzept

Direktmarketing

> Ausschreibungen

> Abwicklung / Produktion / Kreation

> Mailingstrategie

Fundraisingberatung

> Prozesse / Strukturen

> Instrumente

> Strategische Planung

RodenbergstraBe 17 - 10439 Berlin
Telefon: +49 (0)160 5029484
hahn-kuf@posteo.de
www.hahn-kuf.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwertige te-
lefonische Spendenwerbung fiir gemeinniitzige Orga-
nisationen an. Unser Angebot umfasst alle Aspekte
der Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dauerspen-
dergewinnung und Spendenerhdhung. Unsere maB-
geschneiderten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollstandiger Transparenz und Er-
folgsgarantie.

Alt-Moabit 89 - 10559 Berlin
Telefon: +49 (0)3023329117
Telefax: +49 (0)3022908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

ANF Agentur fiir

Nachlass-Fundraising GmbH

> Datenbank-Analysen, Spenderprofile

> |dentifikation neuer Testamentspender

> Strategie, Konzeption

> Beziehungsaufbau und -pflege - postalisch, tele-
fonisch, personlich

> Broschiiren, Newsletter, Webprésenzen

> Sparring rund um Veranstaltungen

> Vermittlung eines Kooperationspartners fiir Nach-
lass-Abwicklung

> Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne - mit Herz,

Verstand und Feingefiihl!

FuggerstraBe 35 - 10777 Berlin
Telefon: +49 (0)151 61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

probono berlin GmbH

probono berlin unterstiitzt Akteure des gesellschaft-
lichen Wandels - gemeinniitzige Organisationen und
Unternehmen, die sich zum Wohle der Gesellschaft
engagieren.

Wir kommunizieren gesellschaftliche Themen und be-
ratenin den Bereichen Fundraising-Strategie, Organi-
sationsentwicklung, Markenkommunikation und CSR.

Adlergestell 129 - 12439 Berlin
Telefon: +49 (0)30 67805000
Telefax: +49 (0)30 6780500-10
www.probono-berlin.de
info@probono-berlin.de
blog.probono-berlin.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation lnfo bildet Ihre Geschafts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Brandenburgische Strafie 10+ 10713 Berlin
Telefon: +49 (30) 577076850

Telefax: +49 (30) 577076859
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

RaiseNow GmbH

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf,, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden Gber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.

Schlesische Strafe 12- 10997 Berlin
Telefon: +49 (0)30 55571730
berlin@raisenow.com
WWW.raisenow.com

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement

Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litétspriifung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-
rung der Spendenverwaltung

RohrbachstraBe 1112307 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
Telefax: +49 (0)30 70073299
info@akb-fundraising.de
www.akb-fundraising.de

GRUN spendino

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social Me-

dia- und SMS-Fundraising. Mehr Spenden!

Weniger Arbeit.

Spendenldsungen:

> Spendenbutton, Spendenformular, Spendenwidget,
Hilfeleiste, Facebook App

> SMS-Spenden

> Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbelege,
Datenaustausch

> Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

> E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-

der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit

mehr Zeit fiir die gemeinniitzige Arbeit. Fiir jeden

Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im

Schnitt 11,50 Euro Spenden.

Luverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem

Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-

no ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraBe 11 - 13347 Berlin
Telefon: +49 (0)800 0044533
Telefax: +49 (0)30 45025657
info@spendino.de
www.gruen.net/spendino

twingle GmbH

Mit twingle gelingt Ihr Online-Fundraising! Denn
twingle ist die Spendenldsung, die Spenden endlich
einfach macht - ob auf der eigenen Webseite, mobil
auf dem Smartphone oder direkt vor Ort. Starten Sie
jetzt: Ohne Grundgebiihr, ohne Einrichtungskosten -
und mit persénlicher Betreuung.

Prinzenallee 74 - 13357 Berlin
Telefon: +49 (0)30 98323775
info@twingle.de
www.twingle.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

emcra ist eines der filhrenden Weiterbildungs- und

Beratungsunternehmen rund um europdische und na-

tionale Férdermittel.

> Iertifizierte Weiterbildungen fir erfolgreiche EU-
Antragstellung (Férderung méglich)

> Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unternehmen,
offentlicher Sektor

> Umfangreiche Expertise im europaischen Projekt-
und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152 - 14199 Berlin
Telefon: +49 (0)3031801330
Telefax: +49 (0)30 31801369
info@emcra.eu

Www. emcra.eu

PLZ-BEREICH 2

Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

BPN st der Post- und Logistikspezialist fiir die Zustel-
lung von Presse- und Dialogpost mit eigener Zustell-
struktur. BPN befdrdert jedes Jahr mehrals 140 Mio.
Sendungen fiir namhafte Kunden. Persénlich, preis-
wert und planungssicher.

> eigenes Zustellnetzwerk

> planbare, taggenaue Zustellung

> persdnliche Beratung

> Formatfreiheit fiir Dialogpost

> bis zu 30 % Portoersparnis

MeBberg 120086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040
Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler fiir beratende Berufe
und Mangement, ein Unternehmen der
Ecclesia-Gruppe
PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater fiir
Versicherungen des Managements
> D&0 Versicherung
» Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
> Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesverband dt.
Stiftungen), Verbénde (DGVM)
> Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung
> Vertrauensschaden-Versicherung
> Anstellungsvertragsrechtschutz-
Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-
gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Kéln.

Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)402378600

Telefax: +49 (0)4023786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de



hello. die Dialog Agentur

hello steht fiir Kreativitat mit Substanz. Mit mehr als
12 Jahren Berufserfahrung schaffen wir Content und
6ffnen Tiiren zu hren Zielgruppen. Dabei nutzen wir
alle mdglichen Kanale, auf denen Ihre Inhalte geliked,

geteilt oder kommentiert werden. Mit hello wird Ih-

re Organisation sichtbar und gewinnt Fans, Follower
sowie neue Spenderinnen und Spender.

ThedestraBe 13 - 17 - 20767 Hamburg
Telefon/Fax: ~ +49 (0)40 41306156
hello@hellohello.de
www.helloprobono.de

stehli software dataworks GmbH
Die Komplettldsung fiir Fundraiser
> Druckfertige Mailingaufbereitung Von Postadress

iiber DataQuality - Datenverarbeitung mit unse-

rer MasterlT

> Business Intelligence mit dem FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und Analysen aller
Ihrer Aktivitaten

> Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG Entwe-

derals Do it yourself"-Variante oder als ,Rundum
sorglos"-Paket

> Wealth Overlay - Grofispenderpotenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grofspender zuidentifizieren

KaiserstraBe 18 - 25524 Itzehoe
Telefon: +49 (0)48219502-0
Telefax: +49 (0)48219502-25
info@stehli.de - www.stehli.de

ﬂ% koopmann

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unserem krea-
tiven Endlosdruck schaffen wir lhnen die ideale Kom-

bination zwischen einem Brief/Zahlschein und einem
Give away oder Gimmick. Uber die Standards hinaus,
bieten wir eine Weiterverarbeitung mit Laminaten,

Magnetfolien und Haftmaterial an. Im Handumdre-
hen sind Namensetiketten oder z.B. eine Patenkar-

te in Ihrem Brief/Zahlschein integriert. Uberzeugen
Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraBe 3 - 28816 Stuhr
Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
info@koopmann.de
www.koopmann.de

neolo fundraising GmbH

Effektives Geldauflagen-Marketing: Wir halten die
Kosten niedrig und erhéhen damit Ihren Ertrag. Wir
bieten Full-Service vom Mailing iiber die Verwaltung

bis zu BindungsmaBnahmen und der Evaluation Ih-

rer Geldauflagen.

Profitieren Sie auch von einer passgenauen Fundrai-

sing-Strategie und unserer jahrelangen Erfahrung in
der Antragstellung.

BurgstraBe 3 a- 29342 Wienhausen
Telefon: +49 (0)5082 2193280
Telefax: +49 (0)5082 2193281
mail@neolo.de

www.neolo.de

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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adfinitas

adfinitas GmbH
Strategische Fundraisingberatung

Internationale Fundraisingprogramme mit europa-

weiter Présenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising

Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewinnung
GroBspender- & Erbschaftsmarketing

TheaterstraBe 15- 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt mar-
ketwing den Kontakt zu Spendern her. Als Fullservi-
ce-Partner verfiigen wir iber jahrzehntelange Fund-
raising-Erfahrung und Know-how. Unser Leistungs-

spektrum umfasst die Gewinnung und Betreuung von

Spendern, Kreation, Zielgruppen-Management, Da-
tenbank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-

tion und Versand.

Steinriede 5 a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH
KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung

fiir Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinniit-

zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!
Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie

den Kontakt zu Ihren Férderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, hhere Einnahmen und eine besse-

re Kommunikation.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

service94 GmbH
Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

> Promotion und Offentlichkeitsarbeit an Informa-

tionssténden
> Mitgliederwerbung
Leistungen auBerhalb des Fundraisings:
> Mitgliederverwaltung
> Call-Center
> Mailings
> Pressearbeit
Zu unseren Kunden gehdren bundesweit namhafte
Vereine und Verbande.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0
Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@service94.de
www.service94.de

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

> Psychografische Spenderanalyse

> Themenaffine Zielgruppenadressen

> Luverlassige Datenpflege

> Spendenaffines Online-Marketing

> Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
> Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitétssiegel fiir Datenverarbeitung, Adress-

verlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S - 33311 Giitersloh
Telefon: +49 (0)5241 802864

Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.langnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

Sievert Druck & Service GmbH

Wir unterstiitzen NPOs und NGOs deutschlandweit

bei der Generierung von Spenden durch:

> Konzeptentwicklung und Beratung

> Adressselektion und -optimierung

> Portooptimierung

> Druck, Personalisierung und Postauflieferung
von Mailings und Spenderzeitungen; klassisch
und handschriftlich

> Workshops und Seminare

Potsdamer Strafie 220 - 33719 Bielefeld
Telefon: +49 (0)521557359-0
Telefax: +49 (0)521557359-99
info@druck-u-service.de
www.druck-u-service.de

PLZ-BEREICH 4

oneFITNGO

EC Consulting GmbH

> Adressmanagement

> Kampagnenplanung

> Buchhaltungs- und Zahlungsmanagement

> Analyse-Tools

> Buligeldmanagement

> Veranstaltungsmanagement

> Services & Dienstleistungen rund ums Fundraising

Mit oneFIT NGO besitzen gemeinniitzige Organisatio-
nen und Spendenorganisationen eine innovative Soft-
wareldsung fiir den kompletten administrativen Be-

reich

Meerbuscher Strafe 64 - 78 - 40670 Meerbusch
Telefon: +49 (0)2159 81532-0

Telefax: +49 (0)2159 81532-29
beratung@ngosoftware.de
www.ngosoftware.de

microm
Micromarketing-Systeme und
Consult GmbH

Microm ist einer der fihrenden Spezialisten fiir Con-
sumer Marketing. Auch der Erfolg von Spendenak-
tionen ist immer vom Erfolg des Marketings abhan-

gig. Deshalb gehdren dialogstarke Werbeinstrumente
zum Alltag der Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die

Mdglichkeiten der Spenderbindung und -riickgewin-

nung und finden Sie die Top-Spender von morgen!

Hellersbergstrafe 11- 41460 Neuss
Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49(0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

DONUM Zuwendungsverwaltung
Riidiger Fresemann
Mit diesem Zuwendungsprogramm kdnnen Sie ohne

grofie Vorkenntnisse und nach einer kurzen Einarbei-
tung alle Spenden sachgerecht verwalten. Alle Bild-
schirmmasken sind einfach aufgebaut und ermégli-
chen auch dem Laien eine schnelle und sichere An-

wendung. Durch Zusatzmodule (z. B. Fundraising)
erweiterbar. Kostenlose Demo auf der Homepage.

Im Johannistal 3 - 42119 Wuppertal
Telefon: +49 (0)202 8506671
Telefax: +49 (0)202 4265042
postfach@spendenprogramm.de
www.spendenprogramm.de

OPTIGEM GmbH

Softwareldsungen fiir Vereine,

Stiftungen und gemeinniitzige Werke

OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt, ver-
einigt viele Aufgaben in nur einer integrierten Soft-
wareldsung: von der Adresse bis zur Zuwendungsbe-
stétigung und von der einfachen Projektverwaltung
bis zur kompletten Buchhaltung. Win-Finanz bringt
Daten ohne Medienbriiche in Verbindung - mit we-
nigen Klicks. Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 102911 - 44029 Dortmund
Telefon: +49 (0)2311829 3-0
Telefax: +49 (0)23118293-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG
OpenHearts unterstiitzt alle zentralenAbléufe gro-
Ber und kleiner Non-Profit-Organisationen einfach
und effizient. Unsere Kunden schétzen neben dem
umfassenden Funktionsumfang unserer Standard-
software besonders das gute Preis-Leistungs-Ver-
haltnis und den kompetenten und freundlichen Ser-
vice unserer Hotline.

Zu unseren Anwendern gehdren namhafte Verbande,
Vereine und Stiftungen aus Tier- und Umweltschutz,
Forderung von Kindern und Familie, Entwicklungs-
hilfe, kirchlichem Umfeld sowie Hospize und Kran-
kenhauser, Universitéten und andere Bildungsein-
richtungen.

WasserstraBe 3-7 - 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de

www.benefit.de

caretelligence Media Monitoring GmbH

Media Monitoring fiir den Nonprofit-Sektor

caretelligence hilft Ihnen, das Internet besser zu ver-

stehen und strategisch einzusetzen.

> tagesaktuelle Analyse Ihrer Organisation im Netz

> Krisenvorerkennung durch rechtzeitige Alarmie-
rung

> Finden von neuen Themen, Spendern und Personal

> Beobachtung Ihrer Wettbewerber

> Entwicklung von Strategie

Bergerstrafie 19 - 45470 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@caretelligence.de
www.caretelligence.de

Maik Meid Content Fundraising

Digitale Inhalte fiir Nonprofits

Fundraising-Beratung und Ideen zur digitalen Kom-

munikation. Aus dem Ruhrgebiet und mit iber 20-jéh-

riger Erfahrung in der Sozialwirtschaft.

> Strategien fiir digitale Kommunikation und
Online-Fundraising

> digitale Recruiting Konzepte fiir soziale Trager

> Nonprofit-Fotografie und Podcast-Produktion

> Fundraising-Aufbau und Entwicklung in regionalen
Organisationen

Bruchstrafe 43 - 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
https:/fundraisingnetz.de

eliteONE®

> GroBspenderpotentialanalysen

> Projektmanagement

> Internationale Adress-Database

> Neuspender-Adressen

> Marketing & Konzeption

> Spenderreaktivierung

> Fundraising

Fuldastrafie 25 - 47051 Duisburg

Karl Heinrich Hoogeveen

Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de - www.eliteone.de
Ansprechpartner Osterreich

Mag. Georg Duit, Wien

Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at - www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz

Andreas J. Cueni, Basel

Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch - www.andicueni.ch
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Fundraising und System

Analysen Software Beratung

.Du verstehst unsere Sprache” - Dolmetscherin zwi-

schen NPO und Software

> Unabhangige Beratung zu Fundraising-Software

> Analyse von Spendendaten

> Seminare Database-Fundraising und Fundraising-
Kennzahlen

> Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftverfahren

> Informationen zur Potenzialberatung NRW (Frder-
mittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Hermann-Lons-StraBe 137 - 47199 Duisburg
Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Das Erfolgs-Rezept fiir lhren

personlichen Fundraising-Mix

vanacken

Fundraising

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

> Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung,
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

> Projektmanagement (Beratung, Koordination, Ter-

minplanung, Etatiiberwachung)

> Produktion (Druck, Personalisierung, Lettershop,
Postversand)

> Print- und AuBenwerbung

> Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-

nische Spenderbetreuung)
> Markenbildung
> Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger StraBe 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0
Telefax: +49 (0)2151 4400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de

¢

UNITOP
NPO FUNDRAISING
DIE GANZHEITLICHE LOSUNG

200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglésung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der groBten Microsoft Part-
ner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer von Fund-
raising-Software in Deutschland. Mit iiber 250 Mit-

arbeitern unterstiitzen wir Sie mit ausgezeichnetem

Beratungs-Know-how und Support bei der erfolg-

reichen Implementierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A5 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 349-3000
Telefax: +49 (0)2151 349-1120
info@gob.de

www.gob.de
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Conversio Institut

Fundraising-Management +

Organisationsentwicklung

Wir beraten Sie auf dem Weg, Spenderbeziehungen

zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Séu-

le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen.

AuBerdem bieten wir

> Coaching (Einzel + Team)

> Seminare, Trainings

> Fundraising-Forschung

> kompetente Beratung

> strategische Positionierung

4 Befgagungen (Spenderlnnen, Mitarbeiterlnnen,
etc.

WildstraBe 9 - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemeinniit-
zigen Organisationen, Wirtschaftsunterneh-
men und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und CSR-Pro-
zessen fiir Non-Profit- und Profit-Kunden. Beratung
bei Entwicklung, Aufbau und Umsetzung von nach-
haltigem Fundraising und gesellschaftlichem Enga-
gement. Integration in unternehmerisches Kernge-
schéft. Verbindung von Wert und Werten. Losung
von Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft.

Rothenburg 41 - 48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 48435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de
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steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising

fiir soziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkampa-
gnen und -maBnahmen | Gewinnung von Neu- oder
Dauerspenden | Reaktivierung von Inaktiven | Testa-
mentsspenden | Aktivierung Ehrenamtlicher | Kon-
zept, Text, Grafik und Produktion von Materialien |
Internetauftritt, Newsletter, Social-Media | Events |
Sponsoren und Unternehmenskooperationen |
Pressearbeit

BismarckstraBe 12- 50672 Kdln
Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221 569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken
Dipl.-Psych. Danielle Bohle
GOLDWIND bietet psychologisches Fachwissen plus
praktische Umsetzbarkeit. Gemeinsam gehen wir die
Herausforderungen Ihrer Spenderkommunikationan -
bis Sie es selbst kannen. GOLDWIND ist ,Hilfe zur
Selbsthilfe".
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spenderbindung
> Beratung & Strategie
> Spenderbefragungen
> Mitarbeiterentwicklung

(Seminare, Trainings)

Gutenbergstrafe 126 - 50823 Kdln
Telefon: +49 (0)2217158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

Deutscher Spendenhilfsdienst -

DSH GmbH

Wir sprechen mit Erfahrung”

Seit iiber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Ldsungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

AlpenerstraBe 16 - 50825 Kdln
Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)221 9901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen beriihren und zum Spenden
bewegen - das ist unser Geschaft.
Unsere Kunden profitieren von

> kreativen Konzepten

> zuverldssiger Produktion

> vielen Jahren Erfahrung

= Fundraising-Wahrheit Nr. 9 co—

Herz tiber

Kopf!

fundeingo

Fundraising ist mehr

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus Kéln. Gewinner des
Mailingwettbewerbs 2012 in der Kategorie Effizi-
ent & Auflagenstark!

fundango unterstiitzt Ihr Fundraising nach allen Re-
geln der Kunst - online wie offline. Wir konzipieren
und realisieren Kampagnen und Aktionen, die Spen-
der iiberzeugen - kreativ, authentisch, verldsslich
und vor allem: erfolgreich!

BriickenstraBe 1 - 3- 50667 Kéln
Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

Mit maBgeschneiderten Ldsungen gewinnen, bin-
den und reaktivieren wir lhre Spender und unter-
stiitzen Sie professionell im Erbschafts- und Stif-
tungsmarketing.

Alpenerstrafie 16 - 50825 Kdln
Telefon: +49 (0)221 484908-0
Telefax: +49 (0)221 484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

ifunds germany GmbH

Wirvon ifunds sind Spezialisten fiir Daten im Fundrai-
sing. Wir vertreiben CRM- & Fundraisingsoftware,
bieten Datenservices und Beratungsleistungen. Auch
die systematische Aufbereitung und aussagekrafti-
ge Darstellung von Daten im Fundraising, gehdrt zu
unserem Portfolio. Unsere Produkte sind ifunds en-
gage und analyse-it.

ifunds engage

Basierend auf Microsoft Dynamics 365 bietet die mo-
derne CRM- & Fundraising-Cloud-Applikation ifunds
engage eine webbasierte, flexible und standardisier-
te Ldsung fiir Non-Profit-Organisationen aller GroBen.
analyse-it

Ein modernes und leistungsfahiges BI-Werkzeug, das
Ihre Organisations- und Fundraisingdaten Ihren indi-
viduellen Anforderungen entsprechend ibersichtlich
und strukturiert darstellt.

Schanzenstrafie 35 - 51063 Kéln
Telefon: +49 (0)221 6699520
info@ifunds-germany.de
www.ifunds-germany.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH

Experts for Strategic and

International Fundraising

Wir helfen NPOs weltweit, ihre Projekte zu finanzie-
ren. Als Ihr Partner und Dienstleister akquirieren wir
zusammen mit [hnen und in [hrem Auftrag, diejenigen
Ressourcen, die Sie bendtigen, um die Welt zu einem
besseren Ort zu machen.

Beratungsfelder: Strategische Fundraising-Planung |
Internationales Fundraising | EU-Férderung | Fund-
raising-Starterpaket | Grofspenden | Stiftungen |
Sponsoring | Philanthropie in China

Siirther StraBe 59 - 50996 Kéln
Telefon: +49 (022179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

direct. Gesellschaft fiir

Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-
gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Hamburg.

Buchheimer Ring 87 - 51067 Kéln
Telefon: +49 (0()1221 7591944
Telefax: +49 (0)221 4539879
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising begleitet
den Aufbau, die Entwicklung und die Implementierung
von Fundraising in Non-Profit-Organisationen. Unsere
Fachleute agieren dabei komplementar: Sie verkniip-
fen géingige Vorgehensweisen (FundraisingmaBnah-
men und -instrumente) mit systemischen Kompeten-
zen in der Organisationsberatung und -entwicklung.

Theaterstrafle 15 - 52062 Aachen
Telefon: +49 (0)241 1891315
Telefax: +49 (0)241 1891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

;GTogungsschmiede

Wir planen Ihre Tagung

Alle Ertrage
gehen zu 100%
an Patienten
mit Blutkrebs!

www.tagungsschmiede.de

Tagungsschmiede

c/o Stiftung Deutsche

Leukémie- & Lymphom-Hilfe

MafBgeschneiderte Losungen:

Jede Veranstaltung ist einzigartig. Daher istauch un-
ser Leistungsangebot sehr breit gefachert. Ob Sie eine
Fortbildung mit 100 Personen, oder einen Kongress
mit 600 Teilnehmern planen - wir unterstiitzen Sie
gerne mit individuellen Dienstleistungen oder unse-
rem Rundum-Sorglos-Paket! Kontaktieren Sie uns!

Thomas-Mann-StraBe 40- 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 33889210
Telefax: +49 (0)228 33889222
info@tagungsschmiede.de
www.tagungsschmiede.de



GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Software- und
[T-Serviceleistungen fiir Spendenorganisationen an.
Mit der Branchen-Softwarefamilie GRUN VEWA wer-
den als Marktfiihrer iiber 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beitrégen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.

PascalstraBe 6 - 52076 Aachen
Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

SYSTOPIA Organisationsberatung

Peth, Endres, Schuttenberg GbR

Von der Ist-Analyse iiber Konzeptentwicklung bis zu
Migration und Anpassung - wir sind die Experten fiir
CiviCRM. Features der Software:

> Kontakthistorie, Segmentierung

> Spendenverwaltung, Mitgliedschaften, Events

> Online-Formulare & Spendenseiten

> Massenmails

> SEPA-fahig

> Datenanalyse

> hochgradig anpasshare Webanwendung

> lizenzkostenfrei

Adenauerallee 12 - 1453113 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de

www.systopia.de

BuscHCoNsuLT

Fundraising | Projektmanagement |
Antragspriifung

Wir unterstiitzen Sie gewinnbringend in den Berei-
chen Stiftungsmarketing, dffentliche Férdermittel und
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:

> Forderberatung

> Strategieentwicklung

> Fordermittelrecherche

> Projektplanung und -entwicklung

> Antragstellung

> Kontaktpflege

> Training und Coaching

> Projektmanagement

> Priifung von Projektantrégen

Postfach 32 11 - 53315 Bornheim
Telefon: +49 (0)2232 928544-1
Telefax: +49 (0)2232 928544-2
info@buschconsult.org
www.buschconsult.org

Trust Fundraising

Jiirgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse iiber Beratung,
Strategie, Konzept und Umsetzung bis zur Erfolgs-
kontrolle - als Einzelleistung oder umfassend.
Agenturmotto: Innovation, Zuverlassigkeit und Trans-
parenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griinder/Mit-
glied des SynTrust-Netzwerkes von neun Fundrai-
sing-Spezialisten fir ganzheitliches Fundraising.

AntoniusstraBe 2 - 53547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874

Telefax: +49 (0)2644 600-828
j-grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

Kensik.com Datenanalysen.

Dipl.-Psych. Andreas Kensik

Seit 20 Jahren Analysespezialist und unabhéngiger

Berater im Fundraising und Dialogmarketing

> Spenderanalysen und -profile: Gewinnung, Bindung,
Segmentierung, Reaktivierung

> Spenderbefragung und Motivforschung

> Strategische Fundraisingkonzepte

> Softwareentwicklung & Schulung: Interaktive
Datenanalysen mit SPSS, Qlik, Excel

> FundraiseAnalyser

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319

Telefax: +49 (0)2224 969320
info@kensik.com

www.kensik.com

probono Geldauflagenmarketing

Jedes Jahr werden in Deutschland rund 130.000 Ge-
richts-und 190.000 Ermittlungsverfahren gegen Zah-
lung einer Geldauflage eingestellt. Dabei zahlen die
Gerichte etwa 100-120 Millionen Euro an gemeinniit-
zige Organisationen aus. Nutzen Sie die Chance, dass
auch Ihre Organisation an diesen Zahlungen teilhat
durch professionelles und konsequentes Geldaufla-
genmarketing. Wir helfen lhnen dabei.

Linzer Strafe 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Gutes Fundraising
begeistert, weil es mit
Herz gemacht wird.

GFS Fundraising Solutions GmbH

Einfach Fundraising fiir Ihren Erfolg: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im Fundrai-
sing? Dann sind Sie bei der GFS genau richtig. Uber
50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten lhnen ei-
nen umfassenden Service aus einer Hand: Beratung,
Konzeption und Produktion von Mailings, Data-Ba-
se-Fundraising, Spenderanalysen, Listbroking, Spen-
der- und Mitgliederbetreuung, Telefon-Fundraising
und Geldauflagenmarketing. Wir arbeiten mit Kopf
und Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer Strafe 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

GECKCY

HMMW
Gprechon Gie uns an!
Wir stellan nus -

m-mﬂmw
wwa fundrassing-kongress.do

GECKO international GmbH

Ihr Ansprechpartner fiir Adressen zur

Neuspendergewinnung!

Wir bieten [hnen:

> starkes Portfolio in den Bereichen Spenden- und
Seniorenmarketing

> Adressenberatung / Listbroking

> Scoring / Optimierung

> Emergency-Mailings

> E-Mail-Kampagnen

Fordern Sie Ihr Angebot an Top-Spendenlisten hier

an - wir freuen uns auf Sie!

Krebsaueler StraBe 49 - 53797 Lohmar
Telefon: +49 (0)2206 8628010
Telefax: +49 (0)2206 8628019
office@gecko-international.com
www.gecko-international.com

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS ()

Andreas Berg
Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhéngiger Berater mit 16 Jahren Fundrai-

sing-Erfahrung stehe ich NPOs zur Seite mit
> Spenderanalysen,

> Fundraising-Audits,

> Marktforschung,

> Strategieberatung und

> Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher - zwischen Fun-
draisern und Ihren Daten ebenso wie zwischen Fun-

draisern und lhren Zielgruppen.

W.-Mittelmeier-Strafie 53 a - 53757 Sankt Augustin
Telefon: +49 (022412091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de
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DIALOG FRANKFURT

.. the communication company

1993 gegriindet, ist DIALOG FRANKFURT Ihr Partner

im Bereich des integrierten Dialog- und Sozialmar-

ketings sowie bei der Beratung und Umsetzung von
Kommunikationskonzepten im Fundraising.

Wirverleihen der Kommunikation tatsachliche Quali-

tétund in der Ausfiihrung achten wir darauf, dass sie
nicht zu einem bloBen Monolog verkommt.

KarlstraBe 12 - 60329 Frankfurtam Main
Telefon: +49 (0)69 272360
info@dialog-frankfurt.de
www.dialog-frankfurt.de

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH
Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen fiir lhre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-

singstrategien
> Re-Brandings
> Beratung & Coaching
> Online-Fundraising & Social Media
> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften
> Kampagnenentwicklung
> (E-)Mailings
Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest
Wilhelm-Busch-Strafe 44 - 60431 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 366059-43
Telefax: +49 (0)69 366059-47
info@em-faktor.de
www.em-faktor.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das indivi-

duelle Angebot fiir Thre Organisation oder fiir Ihren

personlichen Bedarf: den Studiengang zum Fundrai-

sing-Manager, eine Ausbildung zum Regionalreferent

Fundraising, Grundlagenkurse und Inhouse-Semina-
re. Gerne vermitteln wir [hnen auch ausgewiesene Re-
ferentinnen und Referenten zum Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-StraBe 3 - 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)89 58098-124

Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

O

ENTERBRAIN
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAIN 2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Ldsungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

FIT fiir die Zukunft mit ENTERBRAIN

Software und Fundraising-Dienstleistungen
aus einer Hand

Wir bieten Ihnen s@mtliche Services fiir hre komplet-
ten Fundraising-Kampagnen - Kernstiick dabei st die
eigens fiir NPOs konzipierte Fundraising-Software
ENTERBRAIN 2.0. Ebenso ibernehmen wir fiir Sie
Consulting, Layout, Druck, Kuver- tierung und Ver-
sand unter einem Dach. Und das bei absoluter Da-
tensicherheit - dafiir steht unser ISIS 12 Gitesiegel.
Dariiber hinausgehend entwickeln wir unsere Losun-
gen sténdig weiter - neuistz.B. ENTERmed, die Spe-
zialldsung fiir den Gesundheitsmarkt.

Ab sofort neu im ProduktPortfolio ist Social Scout -
die Verwaltungs-Software fiir alle Freiwilligendiens-
te und das Ehrenamt.

RéntgenstraBe 4 - 63755 Alzenau
Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag

Scharrer Social Marketing

> Konzepte und Beratung

> Gestaltung und Produktion

> Mailings, auch in grofien Auflagen

> Zielgruppen-Beratung

> glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns im
Vordergrund

Rémerstrafie 41 - 63785 Obernburg
Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH

Leistungen fiir Ihr Fundraising:

> spendenaffine Zielgruppenadressen

> Spenderprofile zur Spendergewinnung, -riickge-
winnung und -bindung

> Datenverarbeitung und -pflege

> Ermittlung passender Werbemedien

> Mailingproduktion und Fulfillment

IS0 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-Grund-

schutz des BSI, Qualitétssiegel Datenverarbeitung

des DDV

Black-und-Decker-StraBe 17 C - 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10

Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de

www.geminidirect.de

Agentur Zielgenau GmbH
Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Umsetzung
individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in folgen-

den Bereichen:

> Fundraising

> Marketing

> Beratung

> Spenderbetreuung
> Geschaftsstelle

> Marketing

Profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrun-
gen & Kenntnissen im Non-Profit-Bereich. Wir bie-

ten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strafe 3-5 - 64285 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151 136518-0

Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de
www.agentur-zielgenau.de

Centrum fiir Soziale Investitionen und
Innovationen, Universitat Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und Innova-
tionen ist eine zentrale wissenschaftliche Einrich-
tung der Universitét Heidelberg. Wissen, Kontakte
und Know-how des Instituts zu Strategien, Wirkungs-
nachweisen, Marketing und Fundraising im Bereich
sozialer Investitionen stellt das CSI iber seine Ab-
teilung Beratung als Dienstleistung zur Verfiigung.

Bergheimer Strafe 58 - 69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)622154119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de

Fundraiser-Magazin | 3/2018
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<em>faktor
Die Social Profit Agentur GmbH
Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen fiir lhre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-

singstrategien
> Re-Brandings
> Beratung & Coaching
> Online-Fundraising & Social Media
> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften
> Kampagnenentwicklung
> (E-)Mailings
Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest
Torstrafe 20 - 70173 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 414142-0
Telefax: +49 (0)711 414142-42
info@em-faktor.de - www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner
25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg.

Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum Fundrai-

sing finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

> Neuspendergewinnung

> Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
> Kosten-/Nutzenanalysen

> Scoring / Optimierung

> EDV-Verarbeitung

MotorstrafBe 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71188713-0
Telefax: +49 (0)71188713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

6&0 CreativeAgency GmbH

Die Adresse fiir Dialogmarketing 4.0 und
Fundraising

Sie machten wissen, wie Sie alte und neue Spender

erreichen? Sie mdchten iber alle relevanten Offline-

und Online-Kanéle kommunizieren?
Als ausgemachte Experten im Fundraising wissen wir,
wie Conversion funktioniert und unterstiitzen Sie mit

unserem kombinierten Angebot aus Expertise, Stra-
tegie, Listbroking, Konzeption, Kreation, Produkti-

on, Erfolgskontrolle und Follow-up. Wir beraten Sie
gerne personlich.

Ansprechpartner: Gregor Gauder
Stuttgarter StraBe 41 - 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-29
Telefax: +49 (0)7156 42584-90
g.gauder@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

»Wer konzipiert, wer druckt,

wer versendet? Und wer
liefert uns die Adressen?”

Direkt

Nutzen Sie professionellen Fullservice fiir lhre Fund-

raising-Mailings: Alle Leistungen aus einer Hand!
Effizient und ergebnisorientiert.

P Direkt - Ihr Fullservice-Partner:

> Konzeption + Kreation

> Druck + Lettershop + Streuung

> Adressen + Listbroking + Beratung

> Scoring Fremd- / Eigenadressen

> Top-Know-how aus iiber 3.500 Kampagnen und
iiber 30 Jahren Fundraising-Praxis

> Effiziente Neuspendergewinnung

> Emergency-Mailings: ,Go" + 24 h => Streuung

GritznerstraBe 1176227 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 626938-0

info@pdirekt.de

www.pdirekt.de
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pbdirekt

Praun, Binder und Partner GmbH

Neutraler DV-Dienstleister fiir die Verarbeitung von
Adressen mit feinjustierten Abgleichen, intelligentem
Scoring und unerreichter Datenvielfalt.

Mit qualifizierten Adressen sinken die Retouren-/
Produktions- und die Portokosten gleichermafien.
0b Fremdlisten fiir Ihre Neuspendergewinnung oder
Steigerung des Spendenvolumens bei lhren Spendern.
Setzen Sie fir Ihre Offline-Kommunikation auf erst-
klassiges Adressmaterial. Damit aus Namen Spen-
der werden.

Motorstrafie 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71183632-55
Telefax: +49 (0)71183632-36
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de

Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte

finanzieren

> {iber 9.000 personalisierte Adressen von Strafrich-
tern, Amts- und Staatsanwalten mit Kontaktdaten

> zielgruppengenaue Selektion

> einfach als Excel-Tabelle herunterladen

> ohne Nutzungsbegrenzung: preiswert kaufen statt
teuer mieten”

> Adresspflege und -updates

> Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauflagen-
Verwaltung

> kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de
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Altruja GmbH

Altruja bietet eine Vielzahl von Mdglichkeiten fiir [hr
Online-Fundraising: von Spendenformularen, Anlass-
spendentools, Kampagnentools bis zum SMS-Fund-
raising. Mit umfassenden Payments, zentraler Ver-
waltung, individueller Anpassung, hochsten Sicher-
heitsstandards und Weiterbildungsangeboten bieten
wir den optimalen Service fiir Ihr Online-Fundraising.

AugustenstraBe 62

80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 70096190
info@altruja.de
www.altruja.de

Brakeley GmbH

Fundraising & Management Consultants
Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine er-
fahrene internationale Fundraising-Beratung. Wir
helfen gemeinniitzigen Organisationen inshesonde-
re im Grofspenden-Fundraising. Dazu vereinen die
deutschsprachigen Berater der Brakeley GmbH inter-
nationales Fundraising-Know-how mit ihrer lang-
jéhrigen Fundraising-Erfahrung im deutschsprachi-
gen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungsmitglied der
Mira Partnership: www.mirapartnership.com.

Emil-Riedel-Strale 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.de
www.brakeley.de

AGENTUR FUR ERBEN

Karla Friedemann

Unsere Kompetenz liegt in der umfangreichen Nach-
lassabwicklung. Stiftungen, gemeinnitzige, mildtd-
tige und kirchliche Organisationen sind unsere Ziel-
gruppen.

Wir bieten:

> bundesweite Abwicklung von Nachléssen

> Organisation von Veranstaltungen u. a.

Wir verfiigen iber:

> langjéhrige Erfahrung

> exzellentes Management

> ein hohes Maf an Flexibilitat

Allacher Strafe 140

80997 Miinchen

Telefon: +49 (0)1717028919
info@erbagentur.de
www.erbagentur.de

Fundraising&More

Professional Fundraising Solutions
Fundraising&More ist [hr kompetenter Partner im
Fundraising, in der Stiftungsberatung und in der Or-
ganisationsentwicklung. Wir erarbeiten mit lhnen ge-
meinsam ein fundiertes, strategisches, maBgeschnei-
dertes Fundraising-Konzept und begleiten Sie auch
bei der Umsetzung. Wir filhren Sie zum Erfolg - of-
fen, authentisch, konsequent.

PrinzregentenstraBe 54 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 60087100
info@fundraisingandmore.de
www.fundraisingandmore.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN wer-
den von Fundraisern fiir Fundraiser entwickelt. Die
Produktpalette umfasst

> Spendendosen

> Spendenboxen

> Spendenteller

> Spendenhauser

> Spendenséulen

> und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und bietet
auf Wunsch auch Sonderanfertigungen an.

Neurieder Strafie 8 - 82131 Gauting
Telefon: +49 (0)89 86487446
Telefax: +49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

compact dialog GmbH

Jahrlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisati-
onen im Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Offentlichkeitsarbeit auf die Qualitét unse-
res Unternehmens. Sichern auch Sie Ihren stetigen
Lufluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer
Mitgliederdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.

Herzog-Georg-Strafe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de

base4ITAG

In langjahriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und
Spendenorganisationen entwickelt base4IT modula-
re, flexibel anpassbare Software-Ldsungen zur Opti-
mierung samtlicher Stiftungsprozesse.

Leistungsspektrum (Auszug):

> Kontaktverwaltung/CRM

> Kampagnen

> Spendenmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Forderprojekte / operative Projekte
> Rechnungswesen

Carl-von-Linde-StraBe 10a - 85716 UnterschleiBheim
Telefon: +49 (0)89 809093-0

Telefax: +49 (0)89 809093-79
info@basesit.com

www.stiftungssoftware.info

‘@ TeleDIALOG

Telefon-Fundraising

- www.teledialog.com .
TeleDialog GmbH
Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschlief-
lich fiir Non-Profit-Organisationen in der telefoni-
schen Spenderbetreuung tatig.
Neuspendergewinnung - Interessenten werden zu
langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung - Vom inaktiven
zum aktiven Spender.
Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info-
und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com
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Mittel & Wege

Fundraising, Beratung,
Fortbildung,Coaching

W

www.mittel-wege.de

Mittel & Wege

Fundraising, Beratung, Fortbildung,Coaching

Seit 17 Jahren Beratung von kleinen und groBen Or-

ganisationen zu ihren Fundraising-Themen und Mg-

lichkeiten.

» fachliches Coaching

> Konzeptentwicklung der Fundraisingstrategie

> Beratung und Weiterbildung zu einzelnen Fund-
raising-Werkzeugen im Spendenmarketing, Erb-
schaftsmarketing, Geldauflagenmarketing, Stif-
tungsantrége

> Projektentwicklung

SteubenstraBe 15- 99423 Weimar
Telefon: +49 (0)3643 773878
fundraising@mittel-wege.de
www.mittel-wege.de

FundraisingBox

c/o Wikando GmbH

Ihr Partner fiir Digitales Fundraising. Maximale Kon-
vertierung durch Spendenaktionen, 100 % indivi-
duelle Formulare, automat. Spenderwiedererken-
nung, wiederkehrende Zahlungen, Charity-Shop
u. v. m. 360°-Donor-View und starke Kommunika-
tions-Tools erhdhen die Spenderbindung. Donation-
Monitoring fiir Echtzeit-Kontrolle iber Spendenein-
génge und Projekte.

Schiefgrabenstrafie 32 - 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821 907862-50
Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com

Forderlotse T. Schmotz

Fordermittel fiir gemeiniitzige Organisationen
Wir unterstiitzen gemeinniitzige Trager bei der Ge-
winnung von Férdermitteln und im Fundraising. Wir
bieten:

> Forderberatung

> Projektkonzeption

> Fordermittelrecherche

> Antragstellung

> Qualitétssicherung

> Forderdatenbank

> Seminare und Workshops

> Fachliches Coaching

> Strategieentwicklung

> Aufbau von Fundraisingstrukturen

> Qutsourcing

Buchenstrafe 3 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 311

Telefax: +49 (0)9874 322312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de



Den Spender im Herzen.

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 20 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

> Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

> In- und Outbound

> Spezialisierung auf Klein-/GroBspender, Unter-
nehmen

> Besonderer Service fiir Notfalle und Patenschaften

> Qualifizierte Agents sprechen sensibel und au-
thentisch

> Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraBe 8/3, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)1 6023912-364

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at

www.socialcall.at
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Den Spender im Herzen.

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

> Sie suchen neue Spender?

> Wollen ,nur" Adressen mieten?

> Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen als Ent-
scheidungshilfe?

> Wollen eine Telefon-Aktion starten?

> Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die
den aktuellen Trend am Markt beriicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freude zur

Seite.

TechnologiestraBe 8, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-0

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@directmind.at

www.directmind.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezialisten mit
langjahriger Erfahrung bieten wir Know-how und Be-
ratung fir ein erfolgreiches Fundraising, zielgerich-
tetes Marketing und somit wirkungsvolles Handeln.
In enger Zusammenarbeit mit unseren gemeinniit-
zigen Kunden entwickeln wir innovative |deen und
Strategien, die einen spiirbaren Wettbewerbsvor-
teil verschaffen und das Spendenergebnis nachhal-
tig verbessern.

Effingerstrasse 55 - 3008 Bern
Telefon: +41(0)313118010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

NonproCons

Management und Fundraisingberatung
NonproCons berét Non-Profit-Organisationen im Be-
reich Fundraising und Management. Gehen Sie mit
uns neue Wege! In Zusammenarbeit mit [hnen stel-
len wir Thre Organisation, Thre Stiftung oder Ihr Pro-
jekt auf eine finanziell und strukturell sichere Basis.
Wir beraten Sie gerne!

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

StiftungSchweiz.ch

Die Schweizer Stiftungsplattform

Suchen Sie Stiftungen in der Schweiz? Stiftung
Schweiz.chist eine webbasierte Applikation, auf wel-
cher alle rund 13.000 Schweizer Stiftungen zu fin-
den sind. Die Plattform ist ein Instrument fiir alle
Fundraiser, Gesuchsteller, Stifter, Stiftungsrate, An-
walte, Notare, Treuhander, Behdrden und Forschen-
de. Verschiedene Leistungspakete sind verfiighar.

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)61278 9383
kontakt@stiftungschweiz.ch
www.stiftungschweiz.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berét Non-Profit-Organisationen bei der
Analyse und Konzeption ihrer Prozesse und hilft bei
der Auswahl/Einfiihrung von geeigneter Software.
Zum Leistungsportfolio gehdren auch Standortbe-
stimmungen mit Konkurrenz-Vergleich. Er ist Dozent
an der ZHAW Winterthur und zertifiziert vom Schwei-
zerischen Fundraising-Verband (Berufsregister).

Obere Briinishalde 28 - 5619 Bilttikon
Telefon: +41 (0)79 5068380
hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

getunik AG

Digital-Agentur fiir Non-Profit Organisationen

Wir machen das Web und die Welt seit 1998 ein biss-
chen besser. Wir kreieren digitale Auftritte, die be-
geistern. Mittels digitaler Fundraising-Massnahmen
steigern wir Ihren Erfolg.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung in den Bereichen
User Journey, Content-Strategie, Informationsarchi-
tektur sowie User Experience Design machen wir [h-
ren digitalen Auftritt fiir die Besucher zum Erlebnis.

Technik entwickelt sich stetig weiter. Wir uns auch.
Durch agiles Vorgehen ermdglichen wir Ihnen ein
hohes Mass an Flexibilitat.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 533 56 00
info@getunik.com
www.getunik.com

RaiseNow AG

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf,, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden iiber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich
Telefon: +41 (0)44 5335620
zurich@raisenow.com
WWw.raisenow.com

Corris AG

Corrisist eine 1995 gegriindete Agentur fiir nachhal-
tiges Spendenmarketing. Von unseren Biiros in Zii-
rich, Lausanne und Bellinzona aus organisieren und
realisieren wir Fundraising-Kampagnen in der gan-
zen Schweiz - mit Hilfe modernster Tablet-Computer
und 3D-Datenbrillen.

Non-Profit-Organisationen erhalten bei Corris alles
aus einer Hand: Beratung, Standaktionen (Face2-
Face), Haustiir-Werbung (Door2Door), Datenverwal-
tung, Callcenter und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5638888
Telefax: +41 (0)44 5638899
info@corris.com

www.corris.com

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS (N

comconsult

Zuverldssiger Outsourcing-Partner fiir alle Daten-

bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

> Pflege Spenderbestand iber ein EDOB-zertifizier-
tes Secure Hosting

> tagliche Adressaktualisierung

> Datenanalysen und Potenzialermittlung

> wirksame Selektionen

> Spendenerfassung und Verdankungen

> transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)44 4461040
Telefax: +41(0)44 4461046
info@com-consult.ch
www.com-consult.ch

asm Agentur fiir Sozial-Marketing
Professionelle Mittelbeschaffung fiir NPOs seit iiber
35 Jahren. Von der Kreation bis zur Postaufgabe, von
der Responseverarbeitung bis zur Adresspflege:

> Strategische Fundraising-Planung

> Mailing-Konzepte und Marketing-Mix

> Spendergewinnung, -bindung und -upgrading

> Spenderbefragungen

> Major Donor Fundraising

> Legatmarketing

Kirchenweg 5 - 8008 Zirich
Telefon: +41(0)43 3883141
Telefax: +41(0)43 3883151
info@asm-cc.ch
www.asm-cc.ch

WIR BRINGEN LICHT INS
DUNKEL IHRER DATEN.

ANT jetzt guch mit Service-
* zentrum in Bonng

ANT-Informatik AG

Nonprofit-Branchenldsung

Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet und hat
sich seither mit ihrer Software SextANT zum fiihren-
den Anbieter integrierter Gesamtldsungen fiir Non-
profit-Organisationen entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette Ldsun-
genan:

> Spendenorganisationen

> Vergabe Stiftungen

> Internationale Hilfswerke

> Zoos und Museen

Hufgasse 17 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5522929
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket funtrade un-
terstiitzt alle Bereiche des kollektiven und individuel-
len Fundraisings, optional auch den Versandhandel.
Es wird beim Kunden installiert oder als SaaS-Ange-
bot genutzt. funtrade wird in Zusammenarbeit mit
den Kunden stetig weiterentwickelt, um neuen Be-
diirfnissen des Fundraisingmarkts gerecht zu werden.

Freiestrasse 18 - 8032 Ziirich
Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch
www.arenae.ch

fundraiso.ch

by InternetTime GmbH

Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank
fokussiert sich auf die Schweiz und Deutschland. Sie
bietet somit eine grenziiberschreitende Datensamm-
lung im Bereich des institutionellen Fundraisings.
Man kann selber in der Datenbank suchen oder Da-
tenausziige kaufen.

Sihltalstrasse 67 - 8135 Langnau am Albis
Telefon: +41(0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch

www.fundraiso.ch

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit iiber 25 Jahren kompetent
von der Adresse bis zur Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere Leis-
tungen, dank unseres grossen Know-hows und un-
serer Flexibilitat.

Blickle & Hafliger Directmarketing AG - Ihr unab-
héngiger Partner fiir:

> Iielgruppenberatung

> Adressvermittlung

> EDV-Dienstleistungen

> Laser-Personalisierung

> Lettershop

> Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch
www.blickle.ch

Walter Schmid AG

Die beste Adresse fiir Adressen

Die Walter Schmid AG gehdrt zu den fiihrenden Adres-
sen-Anbieter in der Schweiz. Als profunde Kenner des
Schweizer Spendenmarktes erwarten unsere Kunden
erfolgreiche Marktbearbeitungs-Konzepte und Ziel-
gruppenvorschlage sowie Unterstiitzung bei der Pfle-
ge und Bewirtschaftung der eigenen Gonnerdaten. Fiir
die Neuspendergewinnung steht [hnen unsere exklu-
sive, SwissFund" Adressen-Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

1BV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschéfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Stallikerstrasse 1- 8906 Bonstetten
Telefon: +41(0)44 7459292
Telefax: +41(0)44 7459293
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

SALZ Services AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren professionel-
len Softwareldsungen und datenbankgestiitzen Infor-
mationen bietet seit 30 Jahren NPOs auf der ganzen
Welt eine ausgereifte und umfassende Branchenls-
sung an, die alle Aspekte von der Spendergewinnung
iiber deren Umwandlung zu Dauerforderern bis hin zur
Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)712273500
Telefax: +41(0)712273501
info@saz.net

Www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-Soft-
wareldsungen fiir alle Bereiche des Biiroorganisa-
tions-Managements sowie Branchenldsungen fiir
Non-Profit-Organisationen, Verbande, Gewerk-
schaften, Parteien, Verlage, Beraterfirmen, Soft-
warehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine umfassen-
de Businesssoftware mit hoher Parametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)717272170
Telefax: +41(0)717272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch
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MENSCHEN

,Im Gesetz musste eindeutig stehen,
was forderungswurdig sein soll”

Stefan Diefenbach-Trommer setzt
sich im Auftrag der Allianz ,,Rechts-

sicherheit fir politische Willensbil-

dung®, der liber 60 Organisationen

angehoren, fir eine Reform des
Gemeinnitzigkeitsrechts ein.

Um zu zeigen, wie willkiirlich die
Finanzamter eingereichte Vereins-
satzungen auf ihre Gemeinniitzig-
keit hin prifen, startete die Allianz
einen heimlichen Test. Ein Gesprach
mit Matthias Daberstiel liber die
uberraschenden Ergebnisse der

Studie und die Arbeit als Lobbyist.

Herr Diefenbach-Trommer, Sie arbei-
e tenfiir die Allianz ,,Rechtssicherheit
fiir politische Willensbildung®, sind also
klassischer Lobbyist. Wie verlduft ein ty-
pischer Arbeitstag?
Wie auch bei anderen gemeinntitzigen Td-
tigkeiten ist der Alltag wenig glamourds und
entfernt von den Medien-Ereignissen. Der
Tag besteht vor allem aus Schreibtischarbeit:
lesen, E-Mails beantworten, Texte schreiben
und auch nachdenken. Direkte Gesprdche
mit Bundestagsabgeordneten sind die Sahne-
hdubchen der Arbeit und erfordern Vorbe-
reitung und Nachbereitung. Zum Beispiel

entstehen aus Gesprdchen oft neue Fragen.
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Welche Ziele verfolgt die Allianz?
e Wirwollen ein Gemeinnutzigkeitsrecht,
das vielfiltiges Engagement ermdglicht und
akzeptiert, dass gesellschaftliches Engage-
ment immer auch auf politische Entschei-
dungen einwirkt, dass auch die Funktionen
einer Themenanwaltschaft oder die eines
Wachhunds fiir Demokratie gemeinntitzig
sind, solange sie selbstlos ausgelibt werden.
Letztlich braucht es dazu eine umfassende
Reform der Regeln, die zivilgesellschaftliche
Organisationen formatieren, vom Gemein-
ntitzigkeitsrecht bis zum Vereinsrecht. Doch
auf eine so grofie Reform kénnen viele Orga-
nisationen nicht warten, die um ihren ge-

meinntitzigen Status bangen. Deshalb wollen
wir schnelle Anderungen an der Abgaben-
ordnung, insbesondere miissen dort neue

gemeinntuitzige Zwecke eingefiigt werden.

Und was konnten Sie bisher erreichen?
e Imdicken Brett ist das Bohrloch bereits
sichtbar. Die Debatte ist in Gang gekommen.
Abgeordnete aller Parteien haben das Anlie-
gen verstanden und setzen sich flir Losungen
ein. Zur Bundestagswahl in Deutschland
2017 standen in den Programmen von drei
Parteien entsprechende Forderungen. Im
abgeschlossenen Koalitionsvertrag sind die

leider nur sehr abgeschwdcht angekommen.



Gerade eben haben Sie eine Studie
e verdffentlicht, die deutlich macht,
dass Finanzidmter das Thema Gemein-
niitzigkeit sehr willkiirlich behandeln.
Was haben Sie konkret herausgefunden?
Wir haben nachgewiesen, dass viele als ge-
meinntitzig empfundene Anliegen nicht oder
nur mit hohem Aufwand von den Finan-
zdmtern als gemeinniitzig anerkannt werden
und dass gleiche Fdlle dabei von Finanzdamtern
vollig verschieden beurteilt werden. So wurde
ein von uns konstruierter Verein, der sich ge-
gen Rassismus engagiert, nur von 42 Prozent
der Finanzdmter als gemeinniitzig anerkannt.
Dass Finanzdmter mal so, mal so entscheiden,
liegt nicht an der Willkiir der Personen dort,
sondern zeigt, dass die Rechtsgrundlage un-
klar ist und Aussagen von Politikerinnen und
Politikern widerspricht. Dieses Dilemma ist fur
die Leute in den Finanzdmtern kaum Iosbar.

Miisste sich da nicht schnellstens et-
e was dndern? Wer bremst da?
Da miisste sich ganz schnell was dndern, weil
bestehende Organisationen gefdhrdet sind
oder sich nicht trauen, sich politisch einzu-
mischen. Und das Engagement von neuen
Initiativen wird ausgebremst. Wer bremst —
schwierige Frage. Die Bremse l0sen konnte
der Deutsche Bundestag. Bei vielen in Parteien
sozialisierten Menschen fehlt schlicht das
Bewusstsein, dass es politisches Engagement
auflerhalb von Parteien gibt. Meine Erfahrung
ist, dass vor allem Politikerinnen und Politiker
von CDU, CSU und auch FDP politische Aktivi-
tdten aus der Zivilgesellschaft oft anderen po-
litischen Parteien, vor allem der Opposition,
zuschreiben und gar nicht verstehen, dass das
unabhdngige Organisationen sind, die sich
unabhdngig finanzieren miissen.

Und dann bremst auch eine tiberkommene
Auffassung davon, dass der Staat steuern muss.
Der Koalitionsvertrag von CDU, SPD und CSU
ist leider sehr stark davon durchzogen: Da wird
Zivilgesellschaft im Inland fast nur als ver-
ldngerter Arm des Staates begriffen oder als
etwas, was gefihrlich sein kann. Es wird von
Forderprogrammen gesprochen, aber dass sich
viele Organisationen durch kleine und grofSe
Spenden finanzieren und daftir einen hilf-
reichen Rahmen brauchen, wird nicht gesehen.

? Wie reagierte das Deutsche Bundes-
o finanzministerium auf Ihre Aktivita-
ten?

Uberraschend negativ. Das Ministerium
musste sich eigentlich als Dienstleister auch
der Zivilgesellschaft begreifen und Hinweise
auf eine unklare Rechtslage dankbar anneh-

men. Stattdessen verteidigt es ein Gesetz, fiir

,Zivilgesellschaft
wird von der
Politik
fast nur als
verlangerter Arm
des Staates

begriffen ..

das es gar nicht verantwortlich ist, und sagt
auch Abgeordneten, es gebe keinen Ande-
rungsbedarf. Als das Ministerium merkte,
dass wir fiir die Studie Daten bei Finan-
zdmtern erheben, hat es mit Anweisungen
dafur gesorgt, dass es weniger Antworten
gibt.Jetzt hat das Ministerium immerhin auf
Presseanfragen hin erkldrt, die Ergebnisse
auswerten zu wollen. Auf unser Gesprdchsan-
gebot gab es noch keine Reaktion.

Thre Studie wurde vom Bundesnetz-
e werkBiirgerschaftliches Engagement
(BBE) und der Otto Brenner Stiftung (OBS)
unterstiitzt. Ich vermisse das Biindnis fiir
Gemeinniitzigkeit, dem auch der Deutsche
Fundraising Verband im Beirat angehort,
als Partner. Wird dort kein Reformbedarf
gesehen?
Ich vermisse das Buiindnis auch. Die Entschei-
dungsprozesse dort sind leider langsam, und

MENSCHEN

offenbar sind nicht alle Dachverbdnde im
Btindnis einig, dass unsere Forderungen ftir
viele gemeinniitzige Organisationen wichtig
sind. Der gemeinntitzige Sektor ist unwahr-
scheinlich vielfiltig. Gruppen, die sich aus-
driicklich politisch einmischen, sind ein Teil
davon. Andere Teile des Sektors stehen vor
anderen Problemen. Ich wiinsche mir, dass
die verschiedenen Probleme nicht als Konkur-
renz gesehen werden, sondern dass auch im
Sektor die Vielfalt anerkannt wird. Inmerhin
hat das Blindnis erkldrt: ,Die Betdtigung ge-
meinntitziger Organisationen als Themen-
anwdlte muss auch die politische Meinungs-
bildung umfassen konnen, ansonsten droht
ein faktisches Leerlaufen ihres Engagements
innerhalb unserer Zivilgesellschaft.”

An welcher Stelle wiirden Sie das
e Gemeinniitzigkeitsrecht verbessern
wollen?
Problematisch ist vor allem die Liste der Zwe-
cke. Da blickt kaum einer durch. Im Gesetz
misste eindeutig stehen, was forderungs-
wiirdig sein soll. Anliegen wie der Schutz
der Menschenrechte miissten ausdrticklich
genannt werden. Das Gesetz selbst verbietet
politisches Engagement gar nicht, das tut
nur die Finanzverwaltung durch ihre Aus-
legung im Anwendungserlass. Es braucht
dringend eine Klarstellung, dass politische
Einmischung nattirlich nicht der Gemeinntit-
zigkeit widerspricht. Das Verbot, Parteien zu
untersttitzen, steht bereits im Gesetz. Das
reicht als Trennlinie zwischen Parteien und

Gemeinnutzigen.

Was wiirden Sie dem neuen deutschen
e Bundesfinanzminister Olaf Scholz sa-
gen, wenn Sie ihn im Fahrstuhl treffen?
Mehr Demokratie wagen — helfen Sie mit,
dass das Steuerrecht das ermdglicht statt er-
schwert. Denn Gemeinnlitzigkeit ist Teil des
Steuerrechts. Begreifen Sie zivilgesellschaft-
liche Einmischung als Chance demokratischer
Beteiligung, als eine Hilfe fiir bessere Entschei-
dungen, ftir mehr Akzeptanz des Staates und
seiner gewdhlten Reprisentanten! Finden
Sie mit Ihren Kabinetts-Kollegen ziigig eine
Losung daftir, wie Engagement von unten
einen sicheren Rahmen bekommt. a
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D PRAXIS & ERFAHRUNG

Gemeinsam etwas Neues erarbeiten

Erfolgreich einen Workshop organisieren —so geht'’s

Ob Ehrenamtliche, Angestellte oder Ho-
norarkrafte — gelegentlich sollten sich
alle Mitstreiter einer Non-Profit-Organi-
sation zusammensetzen, um lber neue
Strategien nachzudenken und kommen-
de Projekte zu planen. Damit der Work-
shop gelingt, kommt es auf drei Dinge an.

Von PETER NEITZSCH

Sich klarmachen, was man erreichen moch-
te — das ist der erste Schritt zu einem er-
folgreichen Workshop.,Es hat keinen Sinn,
wenn ich Themen erarbeite, mit denen hin-
terher niemand etwas anfangen kann”, sagt
Andrea Lienhart. Seit bald 25 Jahren bietet
die Trainerin Workshops, Fortbildungen
und Inhouse-Seminare in groflen Firmen an
—mittlerweile mit einem Team aus 14 Mitar-
beitern.,In einem Workshop geht es darum,
etwas prozessorientiert und ergebnisoffen
zu erarbeiten”, erklart sie. Dafurr ist es notig,
einige Dinge bereits im Vorfeld zu klaren.

Grundlegende Fragen klaren

Um sicherzustellen, dass auch alle Erwar-
tungen erfillt werden, sollte der Moderator
Veranstalter und Teilnehmer fragen: Was
wollt ihr in dem Workshop eigentlich er-
arbeiten? ,Das ist im Grunde schon die
halbe Miete“, sagt Caroline Schmidt-Gross,
freie Seminarleiterin an der Akademie fir
Publizistikin Hamburg. ,Am wichtigsten ist,
dass am Ende etwas hangen bleibt.” Damit
das gelingt, muissen drei Faktoren stimmen:
Inhalte, Zeitbudget und Teilnehmerzahl.

,Teilnehmen sollten so viele wie moglich
und so wenige wie nétig“, sagt Lienhart.
Ist die Gruppe zu grof3, leidet die konstruk-
tive Arbeit. Auf einen Moderator sollten
nicht mehr als ein Dutzend Teilnehmer
kommen, empfiehlt Schmidt-Gross. Sonst
braucht es Untergruppen und einen zusatz-

lichen Trainer. Unerlasslich sind auch ein
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gutes Zeitmanagement und regelmafiige
Pausen.,Oftmals ist man versucht, in einen
Workshop-Tag moglichst viel hineinzupres-
sen, um Zeit und Geld zu sparen.” Doch das
geht selten gut:,Man sollte das Programm
auf keinen Fall iberfrachten.”

Moderieren muss man kdnnen

Workshops kénnen auch von den Mit-
arbeitern selbst organisiert werden. Doch
ganz ohne Erfahrung geht es nicht. Eine
gute Ubung sei es, schon mal einen Eltern-
abend zu moderieren oder eine Runde
im Bekanntenkreis, riat Lienhart. Fehlt der
Hintergrund, wie man einen Prozess mode-
riert,ist es besser, einen Profi dazu zu holen.
Das gilt auch, wenn der Moderator zu stark
in das Thema involviert ist: ,Wenn es im
Team knirscht und die Fithrungskraft selbst
Teil der Kritik ist, braucht es einen externen
Moderator.” Beider Suche nach einem kom-
petenten Trainer sollten Organisationen
nicht nur auf den Tagessatz, sondern auch

auf Referenzen achten. ,Niemand tut sich

einen Gefallen, wenn er einfach den bil-
ligsten nimmt.”

Schmidt-Gross wirde die Organisation
eines Workshops dagegen immer an einen
externen Moderator delegieren. Auf diese
Weise kdamen frische Impulse ins Team.
,Ich rate auch dazu, den Workshop nicht in
den Rdumen der Firma oder der Non-Profit-

Organisation abzuhalten.”

Mogliche Ablenkungen ausschlieRen

Fir einen freien Kopf ist es wichtig, aus
der gewohnten Umgebung rauszukommen.
Dann ist auch keiner der Teilnehmer ver-
sucht, zwischendurch noch Mails zu checken
oder Telefonate zu fithren. Auch Hilfsmittel
wie Beamer oder Flipcharts sind in externen
Seminarraumen meist bereits vorhanden.

Zu Beginn eines Workshops ist es wichtig,
den Fahrplan darzulegen und Erwartungen
abzufragen. Auf die Kennenlernrunde folgt
der Einstieg ins Thema: ,Ein personlicher



Einstiegistimmer gut”, rat Lienhart. Einfach
mal erzahlen: Wie geht es mir eigentlich
damit? ,Eine Geschichte zu erzdhlen, ist
meist sehr viel aufschlussreicher als reine
Zahlen, Daten oder Fakten.” Wichtig ist es
auch, fur Abwechslung zu sorgen — etwa
durch einen Wechsel der Medien, Methoden
und Konstellationen, also auch mal eine
Gruppen- oder Partnerarbeit einstreuen.
Auch der Moderator selbst kann unter-
schiedlich agieren - stehen, sitzen oder die
Stimme modulieren.

Auf die Teilnehmer eingehen

L Wennich merke, dass die Teilnehmer sehr
reserviert sind, dann gehe ich erst mal da-
von aus, dass es aus ihrer Sicht gute Grinde
dafiir gibt®, sagt Lienhart. Die Trainerin
schildert in solchen Situationen oft zuerst,
was sie beobachtet und fragt dann nach
den Ursachen. ,Mitunter hat der Chef mit

den Mitarbeitern schlicht nicht gesprochen,
warum eine bestimmte Schulung nétig ist.”
Schlief?lich kennt ein guter Moderator im-
mer auch ein paar Tricks, um ein passives

Publikum aus der Reserve locken.
In Bewegung bleiben

,Auf Spiele haben viele keine Lust, da fiih-
len sie sich nicht ernst genommen®, weif3
Schmidt-Gross. ,Das bedeutet aber nicht,
dass der Raum abgedunkelt wird und man
den Beamer einschaltet.” Stattdessen setzt
die Trainerin auf Gruppenarbeit, kleinere
Aufgaben oder auch ,einfach mal rausge-
hen“. Zum Einstieg bietet sich etwa eine
Interviewrunde an: Dabei stellen je zwei
Teilnehmer einander Fragen zum Thema
oder zur Person. Auch das Smartphone lasst
sich fur kreative Ubungen nutzen: ,Das
Handy ist ja heute gleichzeitig Diktiergerat
und Videokamera.“ Damit lasst sich —vom
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Interview bis zum Kurzfilm - eine Menge
machen.

,Wenn die Teilnehmer in Bewegung sind,
ist das immer eine gute Sache”, bestatigt
Lienhart. Manchmal reiche schon der Ar-
beitsauftrag, nach der Mittagspause spazie-
renzu gehen und sich tiber eine bestimmte
Frage zu unterhalten. Nach der Rickkehr
konnen die Spazierganger dann von ihrem
Gesprach berichten. Eine andere Methode
nennt sich kurz ,glad/sad/mad” und ist
schnell umzusetzen. Die Aufgabe dabei:
JEinfach einmal reihum formulieren, was
mich glicklich, traurig oder wahnsinnig
macht an meiner Arbeit oder an einem
Projekt”, rat die Expertin., Die Erkenntnisse
sind oft erstaunlich.” a

Buchtipp: Andrea Lienhart: Seminare,
Trainings und Workshops lebendig gestal-
ten. Haufe TaschenGuide 2015, 256 Seiten,
ISBN: 978-3-64810-860-4, 9,95 €.

#¥4 Bank
V4 ¥ flrSozialwirtschaft

Vertrauen Sie unserer Expertise.

Fundraising professionalisieren. Zum Beispiel mit unserem BFS-Net.Tool XXL. Generieren Sie Spenden im Internet und automatisieren

Sie lhre Spendenstréme direkt auf Ihr Konto. Sie brauchen kein Programm zu installieren oder Ihre Homepage umzubauen.

Sprechen Sie mit uns. Wir haben die Lésung.

Telefon 0221 97356-0 | fundraising@sozialbank.de | www.sozialbank.de

Die Bank fiir Wesentliches



I PrAXIS & ERFAHRUNG

Wenn der Herd in Flammen steht

Warum Krisenkommunikation immer wichtiger wird

Die Beispiele von Oxfam und Unicef in
jungster Zeit zeigen, was passiert, wenn
man sich nicht mit dem Thema Krisenkom-
munikation beschaftigt. Schlecht vorberei-
tet, werden zwei grof3e spendensammeln-
de Organisationen zum Spielball der Me-

dien, gelahmt zur Untatigkeit verdammt.
Von JORG SCHUMACHER

Kommunikation ist fur Spenden sammeln-
de Organisationen noch viel wichtiger als
fir Konzerne wie VW oder Mercedes. In
Zeiten des steigenden Wettbewerbs um die
Spenden auf dem deutschsprachigen Markt
werden der personliche Kontakt und das au-
thentische Auftreten der gemeinniitzigen
Akteure immer wichtiger. Gerade in Zeiten
der Digitalisierung treten Werte wie Ver-
trauen wieder in den Vordergrund und sind
am Ende das Ziinglein an der Waage, wenn

es um Spenden und Kooperationen geht.

Qualitat und Schnelligkeit
sind entscheidend

Viele Organisationen beschaftigen sich
erst mit (Krisen-)Kommunikation, wenn
es zu spat ist. Frei nach dem Motto: Wir
sind die Guten, uns kann gar nichts Boses
passieren. Dabei zeigt die Vergangenheit,
dass das einIrrglaube ist. So geriet nicht nur
der WWF nach einer WDR-Reportage tber
fragwirdige Geschéfte in Brasilien in die
Schlagzeilen. Ahnlich erging es dem ADAC,
dessen gelbe Chef-Engel nach dem Skandal
um geschonte Abstimmungsergebnisse ge-
schockt und falsch reagierten, namlich mit
der Behauptung, es ware alles mit rechten
Dingen zugegangen. Und auch bei der nam-
haften Stiftung ,Menschen fiir Menschen

— Karlheinz Bohms Athiopienhilfe” dau-
erte es Monate, um die offentlichen Kor-
ruptionsvorwiirfe eines Grofispenders zu

entkréften. In diesen Krisen zeigt sich die
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Qualitat einer Kommunikationsabteilung
in der Substanz und der Schnelligkeit der
Reaktion.

Was also ist der richtige Weg? Zuerst
einmal gilt es, die Grundregeln der Krisen-
kommunikation zu beherrschen. Daftir gibt
es die Pramisse, nach der man die Krise be-
nennt, einordnet und dann reagieren kann:
Was genau ist passiert? Welche Fakten lie-
gen auf dem Tisch?

Alle Seiten der

Ereignisse beachten

Wichtig: Erst wenn man die ganze Ge-
schichte von allen Seiten kennt, kann man
auch richtig und authentisch reagieren,
gegebenenfalls mit einer glaubwiirdigen
offentlichen Entschuldigung. Die Angst vor
einer wie auch immer gearteten Enthtllung
ist immer ein schlechter Berater.

Esmacht in der Krise Sinn, alle Szenarien

durchzuspielen: Wie werden die Medien

reagieren? Welche Argumente oder Ge-
schichten kommen dabei heraus? Die Starke
gelingender Krisenkommunikation ist, das
Undenkbare zu denken — und dann richtig
zu reagieren. Oberstes Ziel muss absolu-
te Transparenz sein, hinter der alles und
jeder zurucksteht. Hier helfen auch keine
taktischen Winkelzlige, denn erst wenn
die Offentlichkeit wieder an den Absender
glaubt, erreichen die Botschaften auch ihr
Ziel. Also: schonungslose Offenheit! WWEF-
Kommunikationschef Marco Vollmar:, Dazu
muss man sich schnell einen Uberblick tber
die Faktenlage verschaffen und unklare
Sachverhalte moglichst schnell aufkléren.”
Der WWF entsandte Sonderfahnder, die
Stiftung ,Menschen fur Menschen” ermit-
telte verdeckt, und der ADAC beauftragte
externe Spezialisten. Erst, wenn man alle
Fakten kennt, kann man auch handeln.
Eine Krisenstrategie sollte das Ziel haben,
mit den neugewonnenen Erkenntnissen

die Informationshoheit zurtickzugewinnen.



Wichtig: Wer in einer Krise nur reagiert,
hat schon verloren.Journalisten aber, die mit
(neuen) Informationen konfrontiert wer-

den, brauchen erst einmal Zeit zu reagieren.

Konsequenz heift auch,
in die Offensive zu gehen

Falsch ist hier eine Salamitaktik. Das ei-
gene Handeln sollte nicht zum Ziel haben,
nichts preisgeben zu wollen, was noch
nicht bekannt ist, um sich vor eventueller
BloB3stellung zu schiitzen. Wer sich in einer
solchen Situation befindet, ist bereits blof3-
gestellt. Hier ist es ratsam, in die Offensive
zu gehen, um die eigene Glaubwtrdigkeit
und das Vertrauen in die Organisation wie-
derherzustellen.

Am Beispiel des WWF kann man sehen,
wie konsequent die Krisenstrategie umge-
setzt wurde, bis hin zu juristischen Schritten.
Reporter des WDR hatten sich auf ein so-

.,,mrﬂ“’"—d-
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genanntes Schwarzbuch bezogen, in dem
dem WWF dubiose Machenschaften vor-
geworfen wurden. Nach einem internen
Faktencheck ging der WWF in die Offensive
und verklagte den Verlag des Autors und
den WDR. Tatsachlich gewann der WWEF vor
Gericht. Die Behauptungen durften nicht
mehr wiederholt werden.

Uberschreitet also die Berichterstattung
durch die Medien eine bestimmte Grenze,
wahrend man selbst die Faktenlage genau
kennt, hilft nur konsequentes Handeln, um

die Krise zu bewaltigen.

Vorbereitet sein!

Kann man sich aber vor Krisen schiit-
zen? Letztendlich ist niemand davor gefeit.
Gerade kleine und mittlere Organisationen
mussen sichimRahmen ihrer Méglichkeiten
auf eine solche Situation vorbereiten. Ein de-

taillierter Fragenkatalog und ein Ablaufplan
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(Wer sagt wann was?) ist ebenso ratsam
wie ein Durchspielen der Situation, bevor
sie eintritt. Oder um es mit den Worten von
Dr.Peter Schaumberger, dem geschaftsfiih-
renden Vorstand der Stiftung ,Menschen
fur Menschen — Karlheinz Bohms Athio-
pienhilfe”, zu sagen:, Wir wissen jetzt, was
passieren kann und sind darauf vorbereitet.
Wir glauben nicht mehr, dass es uns schon
nicht treffen wird. Das ist ein riesiger Un-
terschied.” a

Jérg Schumacher arbei-
tete als Absolvent der
Springer Journalisten-
schule elf Jahre bei
BILD, unter anderem als
stellvertretender Redak-
tionsleiter und stellver-
tretender Nachrichten-
chef. Seit 2011 arbeitet er als Medienberater fir
Online- und Print-Produkte, als Moderator und
als Referent.

» www.schumacher.newlineentertainment.de
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Alle Werkzeuge nutzen

Zehn Jahre Fundraising im Erzbistum Freiburg

Im Jahr 2007 wurde der Bereich Fund-
raising in der Erzdi6zese Freiburg ein-
gefiihrt, um die Arbeit der Kirche durch
ein optimiertes kirchliches Spendenwe-
sen zu sichern. Nach mehr als zehn Jah-
ren Erfahrung lasst sich festhalten: Die
vollstindige Neuimplementierung des
strategischen Fundraisings innerhalb
eines Bistums bedarf einer klaren Pla-
nung, eines abgestimmten Vorgehens

—und nicht zuletzt eines langen Atems.
Von UDO SCHNIEDERS

Es war das ausdrickliche Anliegen von Erz-
bischof Dr. Robert Zollitsch und General-
vikar Dr. Fridolin Keck, den sinkenden Kir-
chensteuereinnahmen auch aufgrund der
demografischen Entwicklung durch neue,
zusatzliche und nachhaltige Finanzierungs-
saulen entgegenzuwirken. Deshalb schufen
sie im Jahr 2007 die Stabsstelle Fundraising.
Als Kompetenzzentrum agiert das profes-
sionelle Expertenteam noch heute in zwei
Richtungen.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Einfuhrung
und Etablierung von Fundraising fir Kir-
chengemeinden und Einrichtungen in der
Flache mit dem Ziel, dort durch Beratungs-
und Fortbildungsangebote eine spenderori-
entierte Kultur zu entwickeln. Denn gerade
die Kirchengemeinden liegen hinter dem
Markt zuriick, haben jedoch gleichzeitig
mit ihren Themen, Angeboten und ihrer
,Stammkundschaft” grofies Potenzial, das

es zu heben und zu pflegen gilt.
Initiative Wert-volle Zukunft

Der zweite Schwerpunkt umfasst das
zentrale und systematische Fundraising
flr die Erzdiozese Freiburg. Dafiir wurde im
Jahr 2009 die ,Initiative Wert-volle Zukunft*
gegrundet. Unter diesem Dach finden noch

heute alle Fundraising-Mafinahmen der
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Erzdiozese Freiburg statt. Thr Anliegen ist

es, zu zeigen, wofur Kirche steht und was
sie konkret leisten kann.

In der Implementierungsphase war es
strategisches Vorgehen, zuerst die Kirchen-
gemeinden und Einrichtungen zu adres-
sieren, um in der Flache fiir ein systema-
tisches Fundraising zu werben und die Be-
ratungsleistung der Stabsstelle vorzustel-
len. Hier gab es zwei Herausforderungen.
Einerseits wurden die pastoralen Raume
fortlaufend umstrukturiert. Andererseits
gibt es eine hohe Fluktuation bei den Ehren-
amtlichen. In solch einem sich standig ver-
andernden Umfeld ist eine Veranderung
hin zu einer klaren Spenderorientierung
sehr schwierig. Daher wurden verschiedene
Formate wie Fortbildungsveranstaltungen,
konkrete Arbeitshilfen zu allen relevanten
Fundraising-Themen sowie regelmafiige
Newsletter entwickelt, die die Nachhaltig-

keit sichern sollten und heute zum Stan-
dard im breiten Fundraising-Beratungsan-
gebot in der Erzdiozese Freiburg gehdren.
In den vergangenen zehn Jahren hat dies
in den Gemeinden zu einem spurbaren
Bewusstseinswandel hin zu einem nach-
haltigeren Umgang mit Spenderinnen und

Spendern gefihrt.
Profilierung macht greifbar

Die ,Initiative Wert-volle Zukunft” wie-
derum ist 2009 als Imagekampagne ge-
startet und wurde in den folgenden Jahren
konsequent zur Marke fiir das Gesicht der
Erzdiozese als Spenden sammelnde Orga-
nisation weiterentwickelt. Diese Profilie-
rung vermittelt klare Spendenmotive und
ist greifbar. Dadurch hilft sie, Spender star-
ker zu binden und neue spendenwillige

Menschen zu gewinnen —gerade in Hinblick



auf eine nachwachsende Spendergeneration.
Denn sie bietet konkrete Anhaltspunkte,
Transparenz und eine offene Kommunika-
tion iber die Spendenaktivitaten.

Erschwert wurde die Einfithrung des Fund-
raisings jedoch dadurch, dass die Kirche im
deutschsprachigen Raum und damit auch in
der Erzdidzese Freiburg durch die Veréffent-
lichungen zum sexuellen Missbrauch und
die Geschehnisse im Bistum Limburg ver-
unsichert war. So wurde in Frage gestellt, ob
man sich vor dem Hintergrund der medialen
Diskussionen als kirchensteuerfinanzierte
Institution tatsichlich mit Spendenbitten
an Menschen wenden kénne. Die positive
Reaktion der Spenderinnen und Spender gab
dem Vorgehen allerdings Recht.

Spenderbrief als bewahrtes Instrument

Mit der ,Initiative Wert-volle Zukunft”

verfolgt die Erzdiozese eine milieuspezi-

fische Ansprache. Heute umfasst ihr inte-
grativer Ansatz sich gegenseitig beglinsti-
gende Fundraising-Instrumente. Der zentrale
Spenderbrief etwa hat sich als Finanzierungs-
instrument fiir eine breite Themenvielfalt
bewahrt. Die Gemeinschaftsstiftung als
Dachstiftung der Erzdi6zese wiederum gibt
Menschen die Chance, mit ihrem Vermogen
im Raum der Kirche Zukunft zu gestalten. Sie
tragt den Stiftungsgedanken in die Flache
und unterstitzt Gemeinden dabei, Stiftun-
genzu grinden und bestehende Stiftungen
besser zu managen. Testaments- und Anlass-
spenden runden den Instrumenten-Mix ab.
Alle Instrumente werden regelmafiig durch
Mafinahmen wie Aufienwerbungskampag-
nen, Zeitungsbeilagen und Radio-Spots flan-
kiert. Dieses breite und gleichzeitig konzer-
tierte Vorgehen ist sehr erfolgreich.
Dadurch konnten auch Menschen erreicht
werden, die sich im kirchlichen Raum eigent-

lich nicht engagieren. So ist zum Beispiel

PRAXIS & ERFAHRUNG (@}

das Milieu der Liberal-Intellektuellen in
der Spenderdatenbank der Erzdiozese im
Vergleich zur Normalverteilung innerhalb
der Bevolkerung deutlich tiberreprasentiert.
Durch die tiberlegte Auswahl der Themen, die
Aufmachung der Kampagnen und die Aus-
wahl der Spenderinnen und Spender konnte
eininsgesamt hohes Niveau im Wettbewerb
mit anderen Spenden sammelnden Organi-

sationen behauptet werden. a

Udo Schnieders,

f Diplom-Theologe und
’ Fundraiser, leitete die
Stabsstelle Fundraising
der Erzdidzese Freiburg
seit 2007.Vorher war er
Leiter des Fundraising-
biros im Bistum Hildes-

heim. Mitte dieses Jahres Gibernimmt Schnieders

eine neue berufliche Aufgabe in der Beratung.
» www.ebfr.de
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Nachlass-Spendenden? Was kann man ansprechen und was erfahrt man
zwischen den Zeilen? Wie vertragt sich emotionale Nahe mit der Frage
nach klingender Miinze, und wie erreicht man Augenhdhe bei einem
Gesprach iiber den Tod und das, was bleibt?

Seit 2012 haben wir in sensiblen Gesprachen mit tausenden Nachlass-
Interessierten genau diese Fragen erdrtert und entwerfen gerne zusammen
mit Ihnen eine mafdgeschneiderte, einflihlsame Kampagne zum Thema.

Sprechen Sie uns an, bevor die Liebe erkaltet, denn:
Personlicher Kontakt ist immer die beste Wahl.

FRC Spenden Manufaktur GmbH
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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Bankkredit furs Fundraising

Wachstum durch Fremdfinanzierung: Osterreichs Erste Bank eroffnet neue Chancen

Wer kennt das nicht: Da ist eine Fund-
raising-ldee; man sieht die Chance, wirklich
einen substanziellen Wachstumsschritt
fiir die eigene Organisation zu machen.
Doch das kostet natiirlich Geld. Wo nehme
ich jetzt mein Investitionskapital her?

Da beif3t man sich dann oft in den Budget-
verhandlungen oder beim Vorstand die
Zahne aus:,,Die Fundraiser sind schlieRlich
dazu da, Geld hereinzuholen und

nicht auszugeben®, heil3t es dann.
Von GEORG DUIT und STEFANO MASSERA

Uberallim Marketing ist es vollkommen klar,
dass ich zuerst investieren muss, um in der
Folge dann die Friichte ernten zu kénnen. Nur
im Fundraising soll sich alles sofort rechnen.
Selbst Vorstande in NPOs, denen diese Me-
chanismen aus ihren eigenen Unternehmen
nur allzu vertraut sind, sehen dies durch die
NPO-Brille plétzlich ganz anders. Wenn es
darum geht, mit einem mehrjahrigen Plan
die Sinnhaftigkeit eines Investments im
Fundraising darzustellen, stof3t die miihe-
volle Uberzeugungsarbeit in der eigenen
Organisation oft an ihre Grenzen.

In vielen Fallen liegt der Grund fiir diese
Ablehnung an den fehlenden finanziellen
Mitteln der NPO. Alternativ Fundraising-
Wachstum durch Fremdfinanzierung sicher-
zustellen, war bis vor Kurzem ein absolutes
No-Go.

Aus Sicht eines Vorstands ist dies nattir-
lich auch nachvollziehbar gewesen: Erstens
hatten Banken kein detailliertes Know-how,
wie Fundraising funktioniert, und wollten
sich auch gar nicht damit auseinandersetzen.
Zweitens gab es nur ganz wenige Vorstande,
die das Risiko auf sich nahmen, persénlich
fiir ein Darlehen an ,ihre“ NPO zu haften.
Diese Hiirden konnten viele ambitionierte
Fundraising-Kampagnen nicht nehmen.

Letztes Jahr hat in Osterreich die Erste Bank

mit einer Neuerung zu einem Umdenken in
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der Fundraising-Szene beigetragen und ganz

neue Chancen eréffnet: Der Ausgangspunkt,
sich mit dieser neuen Materie auseinan-
derzusetzen, war ein Vertrag der Erste Bank
mit dem ,European Investment Fund"“ (EIF,
Tochter der ,Europaischen Investment Bank"
=EIB) Uiber einen Garantierahmen beztglich
eines Kreditvolumens von finf Millionen
Euro. Dieser Garantierahmen wurde aus dem
Topf des, Employment and Social Innovation
(EaSI)"“-Programms der Européischen Union
gewahrt, welcher innerhalb des bis 2020
definierten Strategieprogramms unter an-
derem der Bekdmpfung von Armut und der

Forderung sozialer Inklusion dient.

Ohne Hypothek oder

personliche Biirgschaft

Die Zielgruppe sind Sozialunternehmen,
was gemaf} EU-Definition auch als Vereine
organisierte NPOs inkludiert. Dies eroffnete
die Moglichkeit, fiir diesen Finanzierungs-
bedarf einen Kredit anzubieten, bei dem
nicht nur auf dingliche Sicherheiten (wie

eine Hypothek auf ein Grundsttick oder die

Verpfandung eines Wertpapier-Depots), son-
dern auch auf die personliche Biirgschaft der
involvierten Personen verzichtet wird.

Uberpriifte Plausibilitat und
fundierte Kalkulation als Sicherheit

Das entscheidende Kriterium fir eine
positive Kreditentscheidung ist die Beibrin-
gung einer fundierten Kalkulationsunter-
lage durch die beauftragte Agentur, aus der
hervorgeht, dass die Riickfithrung des Kre-
ditesinnerhalb der vereinbarten Laufzeit ge-
wahrleistet erscheint und dabei auch genti-
gend Mittel erwirtschaftet werden, um den
Vereinszweck in einem sinnvollen Ausmaf3
zu erfiillen. Wichtig ist dabei die Uberprii-
fung der Plausibilitdt der getroffenen An-
nahmen bei den Spendeneingangen, was
aufgrund von konkreten Erfahrungswerten
erfolgen sollte.

Die Garantie des EIF ist kostenlos — der
Zinssatz betragt derzeit 3,75 Prozent tiber
den EURIBOR. Die Laufzeit betragt maxi-
mal 5,5 Jahre (davon Y2 Jahr tilgungsfrei).

Zahlreiche Fundraising-Kampagnen haben



nun innerhalb des letzten Jahres schon von

dieser Art der Vorfinanzierung profitiert.
Erste Erfolgsbeispiele

Da gab es Neuspender-Gewinnung durch
Face-to-Face-Fundraising genauso wie Bin-
dungskampagnen via Telefonmarketing.
Klassisch dabei natiirlich auch Prospect-
Mailings (PMs) zur Gewinnung von Neu-
spendern. Dies hat unter anderem die Kin-
dernothilfe Osterreich gemeinsam mit der
Fundraising-Agentur fundoffice GmbH aus
Wien umgesetzt: Tests von PMs im Frithjahr
2017 haben in kleineren Auflagen (10 000
bis 30 000 Stiick) Ergebnisse geliefert, die
die Basis flr die Planung eines Wachs-
tumsschrittes lieferten. Um das Risiko in
der Umsetzung zu minimieren, wurde die
Strategie gewahlt, zwei unterschiedliche
Mailing-Packages zu zwei verschiedenen

Zeitpunkten im Herbst 2017 in jeweils gro-

Walter Schmid AG

DIE BESTE ADRESSE FUR ADRESSEN

feren Auflagen einzusetzen. Teil der Vor-
finanzierung war auch der Einsatz des Tele-
fonmarketings zur unmittelbaren Bindung
der Spender.

Das Ziel, die Anzahl der aktiven Spender
in der Hausliste durch die Mafinahme um
15 Prozent zu steigern, wurde Uibertroffen.
Die ersten Monate zeigen auch, dass der
Weg zur zweiten Spende (Bindung), der ja
fir die Refinanzierung des Investments es-
senziell ist, sehr gut funktioniert. Dadurch
wird der Break-Even fiir diese Neuspender-
Gewinnung deutlich vor dem Ablauf der
Ruckzahlung des Darlehens erreicht.

Fur Gottfried Mernyi, Geschaftsfiihrer
der Kindernothilfe Osterreich, ist ,diese
Mafinahme ein voller Erfolg, weil sie nach-
haltig wirkt. Fur einen ehrenamtlichen
Vorstand wie bei uns in der Kindernothilfe
bietet diese Form des Darlehens an die NPO
auch mehr Sicherheit, da keine persénliche

Haftung eingegangen werden muss“. QO

PRAXIS & ERFAHRUNG

Georg Duit ist ge-
schaftsfuhrender Ge-
sellschafter der fundof-
fice GmbH. Sein beruf-
licher Ursprung findet
sich im Sport-Sponso-
™ ring. Seit 1993 arbeitet
er im klassischen Fund-
raising: zu Beginn finf Jahre als stellvertretender
Geschaftsfiihrer des WWF-Osterreich (PR, Fund-
raising und Marketing), spater als Geschaftsfiih-
rer der Osterreichischen FuRball-Bundesliga, in
der Folge als Fundraising-Consultant in verschie-
denen Fundraising-Agenturen. Seit 2010 ist er
selbststandig.
» www.fundoffice.at

Stefano Massera ist seit
1982 in verschiedenen
Positionen im Kom-
merzgeschaft der Erste
Bank tatig. Seit zwei
Jahren verantwortet

er innerhalb der Soci-
A al-Banking-Aktivitaten
die Betreuung der Sozialunternehmen inklusive
der Spendenorganisationen und koordiniert die
entsprechenden Finanzierungsangebote.
» www.sparkasse.at

MailTec AG Bl

Zwei Unternehmen, eine Leidenschaft:
Vom Datenmanagement bis zum fertigen Mailing alles aus einer Hand.

DATENMANAGEMENT

SPENDERADRESSEN

NPO DATENBANK

FUR MEHR TRANSPARENZ

ADRESSEN-SERVICE

Walter Schmid AG
Auenstrasse 10

8600 Dubendorf =
wsag.ch

DIE AUSWAHL MACHT DEN UNTERSCHIED

GONNERSTAMM ANALYSE

FUR EIN EFFIZIENTES DATENMANAGEMENT

NUR KORREKTE ADRESSEN ERREICHEN IHR ZIEL —~

PRODUKTIONSMANAGEMENT

BERATUNG
PERSONLICH. INDIVIDUELL. LOSUNGSORIENTIERT

PRODUKTIONSLEITUNG
MIT UNS SPAREN SIE RESSOURCEN

DIRECT MAILING
25 JAHRE ERFAHRUNG INBEGRIFFEN

w’ GIVEAWAY

MailTec AG

Auenstrasse 10
8600 DUbendorf

mailtec.ch

KLEINE GESCHENKE MIT GROSSER WIRKUNG
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Efhzienter Multiplikator

Digitale Donor Journeys starken die Spenderbindung

Unternehmen und Marken in allen Bran-
chen sind sich dariiber einig, dass das Ma-
nagement des Customer Lifecycles eine
groBe Herausforderung darstellt. Auch in
Non-Profit-Organisationen ist die Betreu-
ung der Interessenten und Spender Thema.
Strategisch agierende Fundraiser investie-
ren mittels Donor Journeys in die Bezie-
hung zu ihren Spendern. Denn gerade im
hart umkampften Spendenmarkt ist die
Bindung zu Interessenten und Spendern
durch zielgruppenspezifische Ansprache
fiir jede NGO ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Von MARKUS FURNWEGER

Das Schlagwort ,Donor Journey* begleitet
Fundraiser seit einigen Jahren —und das zu
Recht: Denn genau geplante Donor Journeys
und zumrichtigen Zeitpunkt gesetzte Touch-
points sind notwendig, um erfolgreich in die
Beziehung zu den Spendern zu investieren.
Denn treue Spender sind ,bessere” Spender.

Vertiefung der Spenderbindung durch
personalisierte digitale Donor Journey

Ublicherweise ist es im Public-Fundraising
nur selten moglich, ,Human Touchpoints®
(personliches Treffen zwischen Spendern
und Prasident, Geschaftsfiihrer, Projektleiter
der NGO) zu setzen. Daher muss auf anderen
Wegen die richtige Botschaft den richtigen
Empfanger zum richtigen Zeitpunkt errei-
chen. Dieser Prozess findet nicht zuletzt
auch online statt. Um die digitale ,One-
to-One Kommunikation auf persénlicher
Ebene fithren zu konnen, sollten moglichst
viele Online-Quellen bertcksichtigt wer-
den. Dazu zdhlen unter anderem Website,
Social Media, Newsletter, Online-Petition,
Kontaktformular und vieles mehr. Aber
auch andere Herkiinfte aus der ,Offline-
Welt“ — wie Veranstaltungen, Telefonate,

personliche Gespréache, Straenwerbung
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etc.—konnen ein guter Start fiir eine Online

Donor Journey sein.

Die verfiigbaren Daten mussen daher ge-
sammelt, gespeichert, analysiert und inter-
pretiert und daraus passende Folgeschritte
gezogen werden. Das alles beeinflusst Reise-
ziel, -dauer und -route. So erfordern Spender,
die beispielsweise tiber Strafienwerbung ge-
wonnen wurden, eine andere Donor Journey
als Spender, die aus eigenem Antrieb eine
einmalige Online-Spende gemacht haben.

Mehr Spendeneinnahmen durch
punktgenaue Online-Ansprache

Naturlich spielen in der Donor Journey
auch Spendenaufrufe eine zentrale Rolle.
Im Idealfall sind dabei alle Mafnahmen -
egal ob on- oder offline — aufeinander abge-
stimmt: Direct-Mailing am Postweg, Online-
Spendenaufruf per E-Mail und begleitende
Social Media Postings sowie die Zusen-
dung von SMS schaffen moglichst viele

personliche Touchpoints, die nicht nur die

Spenderbindung erhohen, sondern auch
Unterstiitzung generieren. In diesem Prozess
spielt die Online Donor Journey eine wesent-
liche Rolle: Durch gezieltes Remindern per
E-Mail lasst sich die Bindung zum Spender
erhéhen und der Fundraising-Erfolg des
Spenden-Aufrufs verbessern. Fallweise ein-
gesetzte Re-Reminder (nochmaliges Erin-
nern an die Spende) per E-Mail oder SMS
sind eine effiziente Moglichkeit, um noch
bessere Ergebnisse zu erzielen. Auff dem
Jklassischen Postweg” sind solch verstar-
kende Aktionen nicht mit vergleichbarem
Aufwand realisierbar —ganz abgesehen von

der zeitlichen Komponente.

Genau definierte
Digitalstrategie erforderlich

Automationist der Schlissel zum Erfolgin
der digitalen Spenderbetreuung. Das laufen-
de Datenbeobachten und die vielen einzeln
gesetzten Kommunikations-Mafinahmen er-

fordern, dass automatisierte Prozesse in der



Donor Journey zum Einsatz kommen. Daftr

ist eine genaue ,Reiseplanung" notwendig.

Kanale weder separiert

betrachten noch aufbauen!

Das oft zitiert, Silo-Denken“ behindert den
Aufbau erfolgreicher Donor Journeys. Wenn
Fundraising-, PR- und andere Marketing-
Aktionen getrennt voneinander betrachtet
und durchgefiihrt werden, kann es passie-
ren, dass ein Empfanger mit widersprich-
lichen Informationen konfrontiert wird.
Solche ,Unstimmigkeiten” konnen beim
Empfanger mitunter Verunsicherung aus-
l6sen und dazu fihren, dass die Spende
hinterfragt oder nicht (mehr) gegeben wird.
Kanaltubergreifendes Agieren sorgt fiir bes-
sere Erfolge. Die Spender denken nicht in
Kanélen, sondern wahlen den fir sie in der
jeweiligen Situation am besten geeigneten

Kommunikationsweg. Eine erfolgreiche

@ TeleDIALOG

Donor Journey bietet dem Empfanger und

Spender ,wirklichen” Mehrwert.

Aktualitat und Relevanz

spielen eine zentrale Rolle

Egal ob es sich dabei um einen person-
lichen Geburtstagsgruf, eine Willkommens-
Nachricht, eine Spenderbedankung, eine
Spendenbestatigung oder einen Call-to-
Action (z.B. Spendenaufruf) handelt: Nur
fir den User relevante Nachrichten und
Informationen starken die Loyalitat des
Empfangers und fithren zu langfristiger
Spenderbindung. Grundsatz fir eine erfolg-
reiche Donor Journey ist nicht, dass mog-
lichst viele Touchpoints zur Vertiefung der
Spenderbindung fithren. Vielmehr gilt es,
die ,richtigen” Touchpoints flr jeden ein-
zelnen Spender zu setzen. Das gelingt durch
sorgfaltiges Segmentieren der Spender und

strategische Planung der Einzelaktivitaten.

er’huﬁd -p n
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Esist wie im ,echten” Leben: Sorgfaltige
Routen-Planung sowie die Wahl der ,rich-
tigen“ Verkehrsmittel und Zwischenstopps
trragen dazu bei, dass es eine schone, lan-
ge — und manchmal auch unvergessliche -
Reise wird. Mit der NGO als lieb gewonnener

Reisebegleiterin ... a

Markus Fiirnweger

ist seit 29 Jahren im
Fundraising tatig und
zeichnet bei der Fund-
raising Agentur Direct
Mind fiir den Bereich
Online-Fundraising ver-
antwortlich. Als Experte
fir Digital-Fundraising unterstiitzt er Organisa-
tionen beim Planen und Durchflihren komplexer
Donor Journeys und setzt damit den Grundstein
fir langfristige Spenderpflege und -beziehung.
» www.directmind.at
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Telefon-Fundraising

www.teledialog.com
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Die Digitale Revolution wird kommen

Grol3e Organisationen investieren mehr in Online-Fundraising

Die , Altruja-Online-Fundraising-Stu-
die“ gibt jahrlich einen Uberblick iiber
die wichtigsten Trends im Online-Fund-
raising. In diesem Jahr konzentrierten
sich die Experten der Digital-Agentur auf
die Frage, wie die grofiten Organisati-

onen ihre Spenden online generieren.
Von KURT MANUS

Ziel der neuen Online-Fundraising-Stu-
die-Spezial ,Die digitale Revolution?!“ist es,
einen Blick hinter die Kulissen der grofien
Organisationen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz (D-A-CH) zu geben und
zu zeigen, was andere Organisationen da-
von lernen kénnen. ,Wir haben mit dieser
Studie die Trends aufgedeckt, die in den
kommenden Jahren unverzichtbar sind.
Die befragten Expertinnen und Experten
im Online-Fundraising geben zudem zahl-
reiche praktische Tipps, mit denen Orga-
nisationen ihr Online-Fundraising weiter
nach vorne bringen kénnen®, so Sarah Wet-
zel von Altruja.

Mehr Investitionen

ins Online-Fundraising

Ein erstes Ergebnis der Studie war zu
erwarten: Grofie Organisationen investie-
ren deutlich mehr ins Online-Fundraising.
Waren es in den Studien der vergangenen
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Jahre eher bis 10 000 Euro, sind die Zahlen
jetzt deutlich anders. 25 Prozent der teil-
nehmenden Organisationen investieren bis
zu 20 000 Euro. 19 Prozent geben zwischen
100 000 und 300 000 Euro aus, und bei sechs
Prozent sind es sogar mehr als 300 0oo Euro.
Und dabei sind noch keine Personalkosten
mit eingerechnet. Die Einbindung einer
Software zum Spenden sammeln ist bei
den grofien Organisationen vollig normal.

Hohe Relevanz hat auch das Thema
Anlassspenden: 71 Prozent aller befragten
Organisationen animieren ihre Spen-
derinnen und Spender zum Beispiel, zu Ju-
bilden auf Blumen zu verzichten und statt-
dessen an die Organisationen spenden zu
lassen, auch online.

Facebook ist wichtiger
Kommunikationskanal

Ein deutlicher Trend zeigt sich in der
Kommunikation. Eine Website ist inzwi-
schen Standard, doch auch Social Media
ist unverzichtbar. Facebook ist mit g7
Prozent parallel zur Website der wichtigste
Kommunikationskanal. Direkt darauf folgen
Newsletter und Youtube. Social Media ist
und bleibt also wichtiger Bestandteil fiir
erfolgreiches Online-Fundraising.

Ein besonderer Trend zeigt sich auch im
Bereich Mailing. Lediglich zwolf Prozent der
grofen Organisationen senden gar keinen

Newsletter, 88 Prozent dagegen wenden
sich mindestens einmal im Quartal —knapp
zehn Prozent sogar mindestens einmal
wochentlich —an ihre Forderer und Interes-
senten. Auch Spendenmailings und Marke-
ting-Automationen gewinnen deutlich an
Zuwachs. Die Befragten sind sich hier ei-
nig: Aktuell und zukinftig kann nicht auf
das klassische Spendenmailing verzichtet

werden.

Klassische Spendenkandle

liegen vorn

Platz elins der wichtigsten Spendenkanéle
nimmt klar das Post-Mailing ein, gefolgt
von Unternehmensspenden und Mitglieds-
beitragen, die sich Platz zwei teilen. Schon
auf dem néachsten Platz steht das Online-
Fundraising. Auch hier wird deutlich, dass
grof3e Organisationen bereits Erfolge erzie-
len und einen Vorsprung haben.

Einig sind sich (fast) alle, dass der Bereich
Online-Fundraising weiter wachsen und in
denkommenden Jahren unverzichtbar wer-
den wird —auch wenn die Entwicklung im
Raum D-A-CH insgesamt langsamer lduft
als in anderen Regionen der Welt. a

Die Verdffentlichung steht zum kostenlosen

Download zur Verftigung.

» www.altruja.de/
online-fundraising-studie.html
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Der Verkaufskatalog
fiir lhre Sponsoringlizenzen
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Preisverleihung
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Kulturmarken-Awards

kulturmarken

Der Wettbewerb fiir Kultur-
management, Kulturmarketing
und Kulturférderung
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10 Buchen Sie lhr Ticket |

Jahre > .
kultur fiir den 12./13.11.2018 im
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LAVES Radialsystem V in Berlin

kulturmarken

Das Online-Portal
fiir Kulturmarketing und
Kultursponsoring in Europa




FUNDRAISING-KALENDER

Wirkungsvolle Kommunikation -
vor Publikum sicher auftreten
24,05.,Bern
>www.kampagnenforum.ch

Kampagnenstrategie
25. &26.05., Berlin
>www.campaigning-academy.com

Fundraising Forum
26.05., Altenkirchen/Westerwald
>www.netzwerk-m.de

Gemeinsam sind wir erkennbarer:
Offentlichkeitsarbeit in Kirchspielen und
Kirchenbezirken

26.05., Dresden
>www.ehrenamtsakademie-sachsen.de

Strategie- und Organisationsentwicklung
fiir NPOs

28. &29.05., Berlin

>www.ehrenamt.de

Férderermagazine

als Spenderbindungsmittel
29.05., Ziirich
>www.npo-akademie.ch

Wirkungsvolles Stiftungsfundraising

29.05., Basel
>www.nonprocons.ch

Tagung Umweltjobs
29.05., Ziirich
>www.kampagnenforum.ch

Erbschaftsakquisition und
Nachlassabwicklung
29.05., Frankfurtam Main
>www.fundraisingakademie.de

9. Sozialkongress der Diakoniestiftung
29.05., Bad Blankenburg
>www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de

Kommunikative Kompetenz -

Probleme lisen durch Kommunikation
30.05., Berlin

>www.npo-akademie.de

Storytelling - Wie aus Fakten Geschichten
werden, die begeistern und unterhalten
30.05., Ziirich

>www.npo-akademie.ch
Online-Fundraising

30.05., Mannheim
»www.fundraisingakademie.de

JUNI

Fundraising-Leuchtturm.
Kompakt-Seminar fiir lhren ERSTEN Schritt
zur Fundraising-Datenbank

01.06., Miitheim an der Ruhr
»www.cloud-und-rueben.org

Anlass-Spenden
04.06., Kdln
> www.bfs-service.de

Umstrukturierung von Vereinen und gGmbHs
04.06., Frankfurt am Main
>www.winheller.com

Bildungsfundraising
05.06., Berlin
> www.npo-academy.com

Erbschaftsfundraising in und fiir Stiftungen
05.06., Berlin
>www.esv.info

Rhetorisches Aikido - erfolgreich gegen
Stammtischparolen argumentieren
05.06., Ziirich

»www.kampagnenforum.ch

Good Corporate Governance

in Caritas und Diakonie

05.06., Kdln
»www.solidaris.de

Forum Vermdgensmanagement
05.06., Hamburg
»www.stiftungsakademie.de

Erfolgreiches Stiftungs-Fundraising
05.06., Wien
»www.fundraising.at

Begeisternund gewinnen
06.06., Frankfurt am Main
»www.fundraisingakademie.de

Die gemeinniitzige GmbH (gGmbH)
06.06., Kéln
»www.winheller.com

Machen Sie aus jedem Mitarbeiter eine(n)
Fundraiser(in): Multiplikatorenschulung
fiir FR-Verantwortliche in Verbdnden
07.06., Miinchen

> www.munichfundraising.school

GroBspendergesprach
07.06., Wiirzburg
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising Forum Frankfurt
07.06., Frankfurt am Main
»www.fundraising.ekhn.de

ABC des Umsatzsteuer- und
Gemeinniitzigkeitsrechts
07.06., Freiburg
»www.solidaris.de

Treffen der Fachgruppe
Forderstiftungen fiir Kleine
07.06., Ziirich
»www.swissfundraising.org
Fortbildung:

Leitung einer Freiwilligenagentur
07. & 08.06., Frankfurt am Main
>www.bagfa.de

Recht und Steuern: rechtliche und
steuerliche Aspekte fiir Stiftung
08.06., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Happy major donors:

f:r

www.fundraiser-magazin.de

bitte mit Matthias Daberstiel.

e

lhr Termin fallt hier nicht auf?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie
effektiv Werbung fiir Ihre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fiir
mehr Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42 mm hoch) kostet

w 99,= €

Senden Sie bitte einfach Ihre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie

Telefon: +49 (0)351/8 76 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuziiglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlie@lich fir Kalender-Anzeigen!
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GroBsp finden und binden mit Events

08.06., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Geldauflagenmarketing
08.06., Berlin
»www.fundraisingakademie.de

Start Fortbildungskurs Fundraising 2018
08.06., Miinchen
>www.ebw-muenchen.de

4.Campaign Boostcamp
10.-15.06., Berlin
»www.campaignboostcamp.de

Einfiihrung in das
professionelle Fundraising
11.06., Berlin
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising fiir Hochschulen
11.&12.06.,Bonn
»www.hochschulverband.de

Strategische Fundraising-Planung
12.06., Basel
»www.nonprocons.ch

Videos mit dem Smartphone
selbst produzieren

12. &13.06., Kéln

> www.npo-academy.com

Weiterbildungsmaglichkeiten im CAS Kom-
munikation fiir Nonprofit-Organisationen
13.06., Olten

>www.fhnw.ch

NPO-Management in der Praxis: Gemein-
niitzige Organisationen fiihren (3 Module)
13.06.-28.11., Berlin

»www.ehrenamt.de

Stiftungen in Verdnderungsprozessen
14.06., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Vermdgensmanagement
inkleineren Stiftungen
14.06., Berlin
»www.stiftungsakademie.de

Seminar zum Schreiben eines
gemeinniitzigen Forderantrages
14.06., Stuttgart
>www.knowhow-fuers-ehrenamt.de

4. Fachtagung fiir
Kulturfundraising und -sponsoring
14.06., Wien
>www.kultur.fundraising.at

6. Fundraisingtag der

Bank fiir Kirche und Diakonie
14.06., Dortmund
>www.kd-bank.de

Effektiv und effizient fiihren - Erfolgreiche
Fiihrungsarbeit in Verbdnden und Stiftungen
14. &15.06., Miinchen

> www.munichfundraising.school

Einsteigerworkshop fiir potenzielle
regionale Mittler fiir Corporate Citizenship
und Unternehmenskooperationen

14.06., Frankfurt am Main

> www.upj.de

Stiftungsgriindung und Gestaltung:
ein professioneller Einblick

in die Welt der Stiftungen

15.06., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Regionaler Impulsworkshop
«Neue Verbindungen schaffen - Unter-
nehmenskooperationen vor Ort initiieren
15.06., Mainz
>www.upj.de

Spendenbriefe
15.06., Miinchen
>www.ebw-muenchen.de

Aufbaukurs: Fundraising fiirNPOs
15.06., Ziirich
>www.kampagnenforum.ch

Seminar zum Schreiben eines
gemeinniitzigen Forderantrages
15.06., Hamburg
>www.knowhow-fuers-ehrenamt.de

Fundraising-Festival der Evangelisch-
lutherischen Landeskirche Hannovers
16.06., Hannover
>www.fundraising-festival.wir-e.de

Gute Taten brauchen gute Daten
16.06., Frankfurt am Main
>www.transparenz-leicht-gemacht.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe

inlhr professionelles Fundraising

18. & 19.06., Regensburg
>www.katholischeakademie-regensburg.de

Freiwilligenkoordinator/-in - Basiskurs
18.-20.06., Miinchen
>www.ebw-muenchen.de

Fitfiir die Medien

Versténdnis fiir die ,andere” Seite

als Basis fiir erfolgreiche Kommunikation
19.06., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Blockchain fiir Fundraiser_innen
19.06., Frankfurtam Main
>www.cloud-und-rueben.org

Stiftungsmanagement - Die Grundlagen
19.06., Miinchen
>www.stiftungsakademie.de

Kapitalkampagne: Der Turbo im Fundraising -
GroBe Geber inkurzer Zeit bewegen

19.06., Kdln

»www.fundraisingakademie.de

Gutversichertim Ehrenamt
19.06., Miinchen
>www.ebw-muenchen.de

17. Schweizer Stiftungssymposium

19. & 20.06., St. Gallen
>www.swissfoundations.ch

European Fundraising School:
Developing Major Gifts

19. & 20.06., Berlin

>www.fundraising.at
DFRV-Regionalgruppentreffen Miinchen
20.06., Miinchen
>www.fundraisingverband.de




Kompaktseminar: Fundraising in der Praxis
20.06., Wiirzburg
»www.fundraisingakademie.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination
20.-22.06., Berlin
>www.ehrenamt.de

Das 1x1 der Projektfinanzierung -
Fordermittel und Online-Fundraising
20.-22.06., Berlin
>www.foerdermittelbuero.de

Zweimoduliger Zertifikatslehrgang
Hochschulfundraising
20.06.-30.09., Miinster
»www.weiterbildung.uni-muenster.de

Ohne gute Netzwerke geht gar nichts im
Fundraising

21.06., Miinchen
»>www.munichfundraising.school

SwissFundraisingDay 2018
21.06.,Bern
>www.swissfundraisingday.ch

Fordergelder fiir Vereine und NPOs
21.06., Kéln
>www.knowhow-fuers-ehrenamt.de

Steuer-Update fiir NPOs
21.06., Mainz
>www.solidaris.de

Fundraising fiir Vorstande und Geschafts-
fiihrer: Was kannich davon erwarten?
22.06., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Fundraising - Erfolgreich Spenden sammeln
(Kurzlehrgang)

22.06.,Berlin

>www.ebam.de

Storytelling fiir Fundraiser
22.06.,Berlin
>www.doo.net

Great Fundraising
22.06.,Bern
»www.swissfundraising.org

Spender gliicklich machen
23.06., Leipzig
> www.transparenz-leicht-gemacht.de

Grundlagenseminar: Gemeinniitzigkeitsrecht
25.06., Mannheim
>www.winheller.com

European Fundraising School:
Fundraising Intensive

25.-21.06., Wien

> fundraising.at

Kompaktseminar: Férdermittel fiir NPOs
217.06., Hannover
»www.kompakt.foerder-lotse.de

8. Kirchlicher Stiftungstag

der Bank fiir Kirche und Diakonie
21.06., Schwerte
»www.kd-bank.de

Projektmanagement in Stiftungen
21. &28.06., Berlin
»www.stiftungsakademie.de

Fupgizie

STUTTGART,
28.JUNI 2018

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag Stuttgart

28.06., Filderstadt
»www.fundraisingtage.de

European Fundraising School:
Building your Major Donor Journey
28.&29.06., Wien

> fundraising.at

Wirkungsorientiertes Investieren -
bye bye Fundraising?

29.06., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Social Impact Camp Austria
02. & 03.07., Wien
»www.social-reporting-standard.de

Verkaufim Fundraising | - Mach Deinen Deal!
03.07., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Warum Menschen spenden
03.07., Hamburg
»www.fundraisingakademie.de

Instagram fiir Non Profits
03.07., Berlin
>www.okayfactor.com

Ehrenamtskongress 2018
06. & 07.07., Niirnberg
»www.ehrenamtskongress.de

Intensivseminar Stiftungswesen
09.07., Berlin
»www.web.maecenata.eu

Nah dran: Fachtagung des Bundes-
programms ,,Zusammenhalt durch Teilhabe"
10. & 11.07., Potsdam

> WWW. halt-durch-teilhabe.de

Fundraising - Eine Einfiihrung
14. &15.07., Berlin
>www.programm.bildungswerk-boell.de

Fundraising fiir Stiftungen: Erfolgreiche
Strategienin schwierigenZeiten

20.07., Miinchen

> www.munichfundraising.school

Erbschaftsmarketing -

strategisches Vorgehen

fiir ein erfolgreiches Erbschaftsmarketing
20.07., Miinchen

> www.munichfundraising.school

AUGUST

Fundraising-Leuchtturm.
Kompakt-Seminar fiir Ihren ERSTEN Schritt
zur Fundraising-Datenbank

01.08., Miitheim an der Ruhr
»www.cloud-und-rueben.org

Blocklehrgang Stiftungsmanager
13.-23.08., Berlin
> www.stiftungsakademie.de

Fundraising - Erfolgreich Spenden sammeln
(Kurzlehrgang)

17.08., Berlin

>www.ebam.de

Start: Zertifikatslehrgang CAS
Kommunikation & Wirkungsmessungin NPO
20.08., Basel

> www.ceps.unibas.ch

Einfiihrungskurs: Fundraising fiir NPOs
24.08., Ziirich

>www.kampagnenforum.ch

Start: Modulare Fortbildung

Fiihren und Managen im Non-Profit-Bereich
28.08., Berlin

>www.kbw.de

DEUTSCHER
FUNDRAISING
VERBAND

FACHTAGUNG

Fundraising fiir Stiftungen

28. Sept. 2018
STUTTGART

Infos unter www.dfrv.de

FUNDRAISING-KALENDER

Basler Stiftungstag 2018
28.08., Basel
>www.stiftungsstadt-basel.ch

opgefie

DRESDEN,
30. AUGUST 2018

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Sachsischer Fundraisingtag
30.08., Dresden
»www.fundraisingtage.de

Treffen der Fachgruppe
Forderstiftungen fiir GroBe
30.08., Ziirich
>www.swissfundraising.org

SEPTEMBER

Grundlagenseminar:
Gemeinniitzigkeitsrecht
03.09., Dortmund
>www.winheller.com

Profitieren von Unternehmens-
Kooperationen - Spenden, Sponsoring und
Stiftungsgelder

03. & 04.09., Tromm, Wald-Michelbach
>www.odenwaldinstitut.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination
03.-05.09., Berlin
>www.ehrenamt.de

Seminar: Die gemeinniitzige GmbH (gGmbH)
04.09., Berlin
>www.winheller.com

Hildesheimer Tag

des Stiftungsmanagements
06.09., Hildesheim
>www.stiftungen.org

OWL goes Fundraising
06.09., Bielefeld
>www.owlgoesfundraising.com

mailingtage 2018

06.09., Frankfurtam Main

>www.mailingtage.de

Effektiv und effizient fiihren - Erfolgreiche
Fiihrungsarbeitin Verbdnden und Stiftungen
06. & 07.09., Miinchen

> www.munichfundraising.school

Mit einem Beinim Monsun und mit dem ande-
renin der Cloud: Wie die digitale Transfor-
mation die Entwicklungszusammenarbeit
verdndern wird

06. & 07.09., Miinster
>www.cloud-und-rueben.org

FairFriends
06.-09.09., Dortmund
>www.fair-friends.de

Nonprofit-Management
& Governance
Berufsbegleitender Masterstudiengang

an der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Miinster

Starttermin: 1. Oktober 2018
www.wwu-weiterbildung.de/npm

. = wwu
wissen.leben — Weiterbildung

Markterfolg durch

eindeutige Markenpositionierung
07.09., Frankfurtam Main
»www.fundraisingakademie.de

Qualitat analysieren. PowerPivot fiir NPOs.
Neue Maglichkeitenan Excel entdecken und
clever nutzen

07.09., Miitheim an der Ruhr
»www.cloud-und-rueben.org

Crowd Campaigning
07.09., Ziirich
>www.kampagnenforum.ch

Modularer Zertifizierungslehrgang:
Stiftungsmanager

07.09.-18.12., Berlin
»www.stiftungsakademie.de

Spender gliicklich machen
08.09., Kdln
»www.transparenz-leicht-gemacht.de

Iweimoduliger Zertifikatslehrgang:
Strategie, Innovation und Wirkung
08.-30.09., Miinster
»www.weiterbildung.uni-muenster.de

Online-Fundraising
10.09., Berlin
>www.fundraisingakademie.de

Grundlagenseminar:
Gemeinniitzigkeitsrecht
10.09., Hamburg
>www.winheller.com

Fit fiir die Offentlichkeit -
Schwerpunkt Pressearbeit
11.09., Miinchen
»>www.munichfundraising.school

Storytelling fiir Fundraiser
11.09., Berlin
>www.doo.net

Fitfiir die Offentlichkeit -
Schwerpunkt Personal Performance
12.09., Miinchen

> www.munichfundraising.school

Basiswissen Stiftung -
Rechnungslegung und Priifung
12.09., Miinchen
»www.stiftungsakademie.de

Grundlagenseminar:
Gemeinniitzigkeitsrecht
12.09., Dortmund
>www.winheller.com

GroBspendergesprach

13.09., Miinster
»www.fundraisingakademie.de
GroBspender-Fundraising - immer auf der
Suche nach denreichen Férderern
13. & 14.09., Miinchen
>www.munichfundraising.school

3. Leipziger NPO-Forum

14.09., Leipzig
>www.leipziger-npo-forum.de

Die gemeinniitzige GmbH (g6mbH)
14.09., Berlin

>www.winheller.com

Major Donors finden - gewinnen - binden
14.09., Ziirich
>www.kampagnenforum.ch

MANAGEMENT
12. und 13. Novembe

Erfolg durch Personal. -

Ansitze und Perspektiven
des Personalmanagements

r 2018

in Museen
WWW. de
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Flaggschiff mit Schlagseite?

Der 25. Deutsche Fundraising Kongress hat nicht jeden Uberzeugt

Es ist die wichtigste Veranstaltung des
Deutschen Fundraising Verbands im Jahr,
zumindest sollte man das meinen. Trotz-
dem ist das Interesse vor allem bei
»alten Hasen“ am Deutschen Fundraising
Kongress nicht so ausgepragt, wie es
sein konnte. Nach 25 Jahren scheint
dieses Flaggschiff nicht ganz auf idealem

Kurs zu sein. Woran liegt das?

Von RICO STEHFEST

Sagen wir es so: Den Deutschen Fundrai-
sing Kongress als Marke wahrzunehmen,
fallt nicht leicht. Fiir Neulinge in der Bran-
che ist eine Veranstaltung derartigen Aus-
mafles natiirlich nach wie vor ein Fillhorn
an Informationen, Inspirationen und neuen
Kontakten. Wer aber bereits mehr als einen
Kongress kennt, schaut mit anderem Blick
auf die Details. Neulinge werden wohl auch
kaum wahrgenommen haben, wie es hinter
der verschlossenen Tur bei der Mitglieder-
versammlung des Verbandes gekracht hat.

Programm lie Wiinsche offen

Hinsichtlich des diesjahrigen Programms
sah es nicht unbedingt so aus, dass man gern
mehrere Sessions gleichzeitig besucht hatte.
Auch inhaltlich gab es einige Auffalligkeiten.
So boten manche go-mintitigen Seminare
den Referenten Gelegenheit, alle in deren
Augen nur halbwegs relevanten Punkte in
epischer Breite zu prasentieren, wohingegen
andere Referenten in ihren 45 Minuten kaum
ihren Stoff bewaltigt bekamen. Zeit fiir Dis-
kussionen blieb da mitunter kaum.

Nach einer wunderbar inspirierenden Key-
note des Cyber-Aktivisten und ehemaligen
WikiLeaks-Sprechers Daniel Domscheit-Berg,
fand nachmittags das Seminar zum Thema
Blockchain enormen Zulauf. Ausgerechnet
dieses Seminar fand in einem der kleineren

Raume statt. War das nicht abzusehen?
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Der Cyber-Aktivist und ehemalige WikiLeaks-Sprecher Daniel Domscheit-Berg sieht eine der

wichtigsten Aufgaben einer Organisation darin, proaktiv transparent zu sein.

So ein Kongress sollte aber nicht allein
durch sein Programm anziehen. Von einer
Pflicht-Veranstaltung fir,jeden”ist das For-
mat aber definitiv entfernt, auch, wenn nach
offiziellen Angaben in diesem Jahr mehr Teil-
nehmer gezahlt wurden als 2017.

Das begrenzte Interesse konnte auch da-
ran liegen, dass der Verband nicht stark ge-
nugimRahmen des Kongresses als Gastgeber
auftritt. So hat zwar Marita Haibach (Major
Giving Institute) klar formuliert, dass sich
der Verband mehr Mitglieder wiinscht. Was

aber tat dieser daftir?

Wo war eigentlich der Verband?

Im Rahmen der Gala als Kern des Events
stand er nicht im Vordergrund. Geschafts-
flihrer Arne Peper ist zwar mit einer netten
Geste von Martin Dodenhoeft als Vorsitzen-
dem des Verbandes verabschiedet worden,
aber im Saal hat sich dafiir kaum jemand in-
teressiert. Die Gesprache an den Tischen wa-
ren wichtiger. Veriibeln kann man es kaum
jemandem, wennman bedenkt, dass das eng

getaktete Veranstaltungsprogramm alles an-

dere als gunstig fiir entspanntes und so tiber-
aus wichtiges Networking gestrickt ist. Und
die neue Geschaftsfithrerin des Verbandes?
Wie war noch mal ihr Name? Auf der Bithne
gesehen hat man sie jedenfalls nicht. Die
Verleihung der Fundraising-Preise fand im
Durchmarsch statt. Die Preistrager erhielten
zwar Blumen, aber keine Gelegenheit, ein
paar Dankesworte an das Publikum zu

richten.

Werte und Visionen kommunizieren

Beziehungspflege, Markenpositionierung,
Dialog.In der Fundraising-Branche sind das
eigentlich keine Fremdworter. Hatte der
Verband dann fiir die abschliefiende Keynote
ausgerechnet den SPD-Politiker Jérn Thieflen
eingeladen, damit er mal zeigt, wie man sei-
ne Hausaufgaben macht? Zumindest wusste
er viele kluge Worte dariiber zu formulieren,
wie gute Fithrung aussieht. So meinte er bei-
spielsweise, Werte und Visionen missten
standig kommuniziert werden. ,Alles, was
nur aufgeschrieben ist, neigt dazu, abgehef-
tet zu werden”, so ThieRen. Nota bene! QO
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Warum so schuchtern, wir sind die Guten!

Die Fundraisingtage Berlin-Brandenburg und Sachsen vereinen Profis und Einsteiger

Motivation ist einer der ganz entscheidenden
Aspekte, die einen erfolgreichen, aber gleich-
zeitig zufriedenen Fundraiser ausmachen.
Motivation will aber immer wieder erneu-
ert werden. Darauf verweist der Abschluss-
vortrag ,Warum so schiichtern, wir sind die
Guten!” von Matthias Daberstiel, Herausge-
ber des Fundraiser Magazins, anldsslich des
Sachsischen Fundraisingtags am 30. August
in Dresden. Nattrlich wird er auch verraten,
wie das geht. Vorher sind aber noch jede
Menge Seminare zu erleben, die thematisch
die Qual der Wahl lassen. Wie immer gibt es
auch umfassend einfihrende Themen fur
Einsteiger. So erlautert Nico Singer vom Um-
weltbund Leipzig e. V., wie man mit schmalem

Budget Fundraising aufbauen kann. Digitale

Themen stehen ebenso auf dem Programm

wie Grofdspender- und Nachlassfundraising.

Mit letzterem Thema ist Almuth Wenta
vom BUND auch Gast des Fundraisingtags
Berlin-Brandenburg, der dieses Jahr am
20. September in einer neuen Location statt-
findet. Die Alte Borse in Berlin Marzahn (Foto)
bietet mit ihren individuell eingerichteten

Raumlichkeiten viel Platz fir intensiven
Austausch. Online-Videos, Forderkreise und
Telefonfundraising werden nur einige der
Themen sein. Die Teilnehmer werden eben-
so in Sachen Pitching fiir Unternehmensko-
operationen fit gemacht und erfahren, an
welchen Schrauben sie in ihrer Organisation
drehen miissen, um eine moglichst gute
Institutional Readiness zu erreichen. Wenn

das mal nicht zur Teilnahme motiviert!

Sachsischer Fundraisingtag am 30. August
an der Technischen Universitat Dresden;
Fundraisingtag Berlin-Brandenburg am
20.September in der Alten Borse Marzahn,
Berlin

» www.fundraisingtage.de

e
Akademie :éif
Beratung Fundraising
Wissen Akademie

o s pex e
B

Fortbildung ,,CSR-Manager/-in (FA)”

Corporate Social Responsibility (CSR):
berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert

Unternehmerische Verantwortung als Beruf

In Kooperation mit

Wir informieren Sie gerne unter (069) 580 98 - 321, oder
senden Sie eine Mail an: pbuschkaemper@fundraisingakademie.de »

— F FundConsult
KOMPASS u

www.fundraisingakademie.de
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Spitze oder Breite?

Die achte Ausgabe des Basler Stiftungstages steht unter der Uberschrift,, Spit-
ze oder Breite? Die Strategien von operativen und férdernden Stiftungen®.
Neben der Moglichkeit fur Stiftungen aus Basel und der Region, sich und
ihre Arbeitsschwerpunkte zu prasentieren, erwartet die Teilnehmer ein Ver-
anstaltungsprogramm, das alle sowohl in der Spitze als auch in der Breite

begeistern will.

8.Basler Stiftungstag am 28. August in der Musik Akademie

» www.stiftungsstadt-basel.ch

Schweizer Branchentrefft

In Bern findet im Juni wieder der
SwissFundraisingDay statt

Sechs Workshops, drei Fallbeispiele und drei Plenumsreferate zu aktuellen
Themen: Das sind die Rahmendaten des 10. SwissFundraisingDay, der erneut
von Felicitas Dunekamp, Vorstandsmitglied von Swissfundraising, moderiert
wird. Das Er6ffnungsreferat halt der britische Fundraising-Experte Alan Clayton,
der in der Branche wohl weitreichend bekannt sein sollte. Auch Daniel Graf,
ehemaliger Sprecher von Amnesty International, kennen viele Fundraiser. Er
wird das Mittagsreferat halten und dabei mit Sicherheit ein Pladoyer fir die
Demokratie in den Mittelpunkt stellen. Die Themen der Workshops lesen sich
nicht weniger spannend: Corporate Fundraising, erfolgreiches Verkniipfen von
Online- und Offline-Kampagnen sowie der Aufbau einer Fundraising-Kultur in
der eigenen Organisation sind nur einige. Die beiden Gewinner des SwissFund-
raising Awards, dessen Verleihung wie immer der Hohepunkt der Verleihung
sein wird, erhalten eine kostenlose Teilnahme fiir den nachsten International

Fundraising Congress.

10. SwissFundraisingDay am 21.Juni in Bern

» www.swissfundraisingday.ch

Fundraiser-Magazin | 3/2018

Social Impact erreichen

Erst Koln, dann Miinchen, jetzt Frankfurt. Das Social
Impact Camp erfreut sich weiter grof3er Beliebtheit.
Die diesjahrige Ausgabe in Frankfurt am Main bein-
haltet auch die Verleihung des Preises ,Social Repor-
ting Champ“. Bis 22.Juni kénnen sich dafiir Organisa-
tionen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz
bewerben,indem sie ihren SRS-Jahresbericht einsen-
den.Und Wien macht jetzt auch mit: Am 2.und 3.Juli

findet dort das erste Social Impact Camp Austria statt.

Social Impact Camp #3 vom 26.—-28. September
in Frankfurt am Main
» www.social-reporting-standard.de

Mittler werden

Briicken bauen zwischen Wirtschaft, Staat und ge-
meinwohlorientierten Akteuren der Zivilgesellschaft
in der eigenen Region: Wer das tun und ein Mittler fiir
Unternehmenskooperationen werden will, dem sei
der Workshop des UPJ-Netzwerkes im Juni in Frankfurt
am Main ans Herz gelegt. Die Veranstaltung wendet
sich explizit an Einsteiger und ist kostenfrei. Die Teil-
nehmer werden unter anderem uiber Geschaftsmo-
delle von Mittlerorganisationen sowie Leistungen

und Handlungsfelder regionaler Mittler informiert.

Regionaler Mittler fiir Unternehmens-
kooperationen am 14.Juni in Frankfurt am Main

» www.upj.de

Antrage schreiben

Erfolgreich Forderantrage fir gemeinniitzige Projekte
zu verfassen ist kein Hexenwerk. Der Bildungsnetz-
werk Verein und Ehrenamt e.V. bietet deshalb Mit-
gliedern und Mitarbeitern von Vereinen, gemeinniit-
zigen Organisationen und Tragern der Kultur-und
Sozialwirtschaft ein entsprechendes Seminar, in dem
Text- und Antragsbausteine entwickelt werden kon-
nen.Dierichtige (Muster-)Budgetierungist ebenfalls
Thema des Seminars.

Seminarzum Schreiben eines gemeinniitzigen Forderan-
trages am 14.Juni in Stuttgart
» www.knowhow-fuers-ehrenamt.de



Kurzgefasst...

Anlass-Spenden

So schén und wichtig sie auch sind, sind sie doch in der Regel
administrativ nur aufwendig zu bearbeiten. Anlass-Spenden
kann man aber genauso systematisch verarbeiten wie alle an-
deren Spenden. Wie das geht verrat Peter Strzeletz (Microplan)
am 4.Juniin Koln. Die Teilnehmer erhalten Ablaufmuster mit
Word- und Excel-Vorlagen und ein kleines MS Access-Tool.

» www.bfs-service.de/Seminare/anlass-spenden.htmi

Vermogen kleiner Stiftungen

Stiftungen stehen stets vor der Herausforderung, Risiko und
Ertrag optimieren zu miissen. Das Seminar der Stiftungsaka-
demie am 14. Juni in Berlin vermittelt mégliche Ansatze des
Vermogensmanagements wie Impact Investment und nach-
haltige Kapitalanlagen. Die Relevanz von Anlagerichtlinien fir
Stiftungen mit weniger als eine Million Stiftungsvermégen
wird in den Fokus genommen.

» www.stiftungsakademie.de/veranstaltungen

Instagram fiir Non-Profits

Die Moglichkeiten digitaler Kanale sind vielfaltig. Wie NGOs
die Foto-Plattform Instagram nutzen kénnen, zeigt Jan Hei-
lig in seinem Seminar fiir Einsteiger. Er zeigt am 3. Juli in Ber-
lin die Moglichkeiten des Smartphones auf, verrat, wie man
Follower bekommt und stellt die besten Design-Apps flir die
Bildbearbeitung vor. Zusatzlich wird er auch auf das Erstellen
von Videos eingehen.

» www.okayfactor.com

Spender gliicklich machen

Wie man transparente Strukturen aufbaut, organisiert und da-
riber berichtet, konnen die Teilnehmer des Grundlagen-Work-
shops des Deutschen Spendenrats am 23. Juni in Leipzig er-
fahren. Welche Hiirden gibt es im Gemeinniitzigkeits- und
Steuerrecht? Auch dieser Frage geht der Workshop nach. Die
Referenten kommen aus der Wirtschaftspriufung und dem
Best-Practice-Bereich.

» www.transparenz-leicht-gemacht.de/workshops/termine

4.Fachtagung Kulturfundraising und -sponsoring

,I wish I'd thought of that” ist ein Veranstaltungsprogramm
der nachsten Kulturfundraising-Fachtagung des Fundraising
Verband Austria am 14.Juniin Wien. Dabei stellen Teilnehmer
originelle Sponsoring- und Fundraising-Ideen vor, die sie gerne
fiir ihren eigenen Kulturbetrieb gehabt hatten. Eine Vielzahl
von Vortragen und Workshops gibt es wie gewohnt auch wieder.

» www.fundraising.at

Fundraiser-Magazin | 3/2018

Neue Impulse

Der Ehrenamtskongress wurdigt und
fordert das Miteinander

Sarah Wetzel (Altruja) und Alf Pille (Leiter Fundraising und Kommu-
nikation beim Landesbund fiir Vogelschutz in Bayern) sind nur zwei
der bekannteren Namen, die als Referenten auf dem alle zwei Jahre
ausgetragenen Ehrenamtskongress auftreten. Insgesamt sind nahezu
60 Referenten geladen. Zielgruppe sind Interessierte, die im Ehrenamt
Verantwortung tragen oder hauptamtlich mit Ehrenamtlichen zusam-
menarbeiten. An der Technischen Hochschule Niurnberg als neuem
Veranstaltungsort erfolgt der Einstieg in die zweitatige Veranstaltung
mit einem Plenumsvortrag zu den beiden Themenfeldern Engagement
und Kommunikation. Nach zwei intensiven Workshoprunden miindet
der erste Tag in eine informelle Abendveranstaltung bei Live-Musik. Das

Progamm des zweiten Tages ist nicht weniger vollgepackt.

4.Ehrenamtskongress am 6. und 7.Juli in Nirnberg
» www.ehrenamtskongress.de

School of
Management and Law

zh
aw

Erfolgreich

im Spendenmarkt

Berufsbegleitende Weiterbildung
Diplom Fundraising Management

Info-Veranstaltung
9. Juli 2018, 18.15 Uhr
Stadthausstrasse 14, Winterthur

www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Auch fir Teilnehmende
aus Deutschland

Zurcher Fachhochschule
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Briefversandmesse

Die ,mailingtage” sind wieder da und wollen
alle Kanale miteinander verbinden

Owl goes great

Theoretisches Seminar oder praktischer Work-

shop? In der flinften Ausgabe des Fundrai-

«

sing-Seminar-Tages ,Owl goes Fundraising'’
ladt die Sievert Druck & Service GmbH wie- Aus Alt mach Neu? Ganz so ist es natiirlich nicht. Erst waren es die ,mailingta
) i ge“, die dann spater den Titel ,Co-Reach” bekamen. Und nun also wieder , mai-
der nach Bielefeld. Bereits am Vorabend der A B o . ) ) o
- ) lingtage"“. Crossmedial ist, wen Uberrascht es, die neue Ausrichtung nattrlich
Veranstaltung besteht die Moglichkeit, andere auch. Vonseiten der Messe Niirnberg, auf deren Gelande die ,Co-Reach” bis 2017

Teilnehmer bei Happchen und Getranken in stattgefunden hatte, hie® es offiziell, tiefgreifende Veranderungen bedingt durch

entspannter Atmosphare zu treffen. Am néach- die Digitalisierung seien der Grund, dass die Veranstaltung nicht langer durch-

sten Tag heif3t es gleich zu Beginn:,, FUN-Rai- gefithrt werden konne. Was immer das auch bedeuten mag, Nurnberg ist auch

sing”, wenn der Comedian und Poetry Slam- nicht mehr der Austragungsort. Stattdessen sind jetzt Aussteller und Besucher

mer Sven Stickling seinen Impulsvortrag hilt nach Frankfurt am Main eingeladen. Als Veranstalter zeichnet die Ariane Rieger

,,Owl goes Fundraising“
am 6. September in Bielefeld

» www.owlgoesfundraising.com

Medienberatung aus Baden-Baden verantwortlich. Im Programm will Rieger

auf , Praxiswissen, Networking und fachlichen Austausch auf hohem Niveau“

setzen. Auch zum Thema Fundraising.

»mailingtage“ 2018 am 6. September in Frankfurt am Main

» www.mailingtage.de

Von Wien nach Berlin

Die European Fundraising School erweitert ihr Angebot

Wien liegt zwar immer noch und immer wie-
der ganz oben auf der Hitliste der Stadte mit
der hochsten Lebensqualitat, aber Berlin ist
ja durchaus auch nicht ohne Reiz. Wer will,
kann im Juni beide Stadte besuchen, Vor-
und Nachteile abwagen und sich gleichzei-
tigauch noch in Sachen Expertenwissen fiir
Fundraising auf den neuesten Stand bringen.
Bevor wie gewohnt die beiden Kurse der Eu-
ropean Fundraising School in Wien starten,
gibt es erst mal zwei Tage lang alles zum
Thema Grofispenden in Berlin zu erfahren.
Wie immer ist Eva Aldrich (President CFRE)
die Referentin. ,Major Gifts: Building Your
Base of Major Donors” lautet der Titel ihres
Kurses, der im Haus der Wirtschaft stattfin-
denwird. Einer der Programmpunkte befasst
sich sogar mit der Einbindung Freiwilliger in
das Grof3spenden-Fundraising.

In Wien wird Eva Aldrich dann ein paar

Tage spater einen allgemeinen Intensivkurs
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zu den wichtigsten Aspekten des Fundrai-
sings durchfithren. Effizienz und Effektivitat
sind hier zwei zentrale Punkte in der Gesamt-
heit der Kernthemen. Die Teilnehmer er-
fahren folglich auch, wie sie am besten
Prioritdten setzen, um Fundraising unter
dem Strich tatsdchlich erfolgreich zu machen.

Der letzte der drei Kurse tragt den Titel
,Building your Major Donor Journey“. Neu

als Referent ist hier Bernard Ross (Foto), der
unter anderem bereits fiir das Internati-
onale Rote Kreuz und Unicef globale Fund-
raising-Strategien entwickelt hat. Der Kurs
wendet sich explizit an Teilnehmer aus allen
Tatigkeitsbereichen wie dem Gesundheits-
wesen, Arbeit mit Behinderten, Kunst und
Kultur, Bildung oder humanitare Hilfe.

Alle Kurse werden in englischer Sprache
gehalten. Die Anmeldungen fur alle Kurse
erfolgen iiber die Homepage des Fundraising
Verbands Austria.

Developing Major Gifts

am 19. und 20.Juni in Berlin
Fundraising Intensive

vom 25. bis 27. Juni in Wien

Building your Major Donour Journey
am 28.und 29.Juniin Wien

» www.www.fundraising.at



Blockchain

Wer das vollig iiberfiillte, aber ausgezeichnete Seminar
von Gisela Bhatti (Cloud und Riiben) und Veronika Kiitt
(Blockchain Center Frankfurt School) im Rahmen des

Fundraising Kongresses in Kassel verpasst hat, sollte

sich die Gelegenheit nicht entgehen lassen, sich Mitte

Juni in Frankfurt am Main intensiv dem Thema zu

widmen. Bitcoins und andere Kryptowahrungen ste-
hen dabei weniger im Vordergrund als die Moglich-
keiten und Chancen der Blockchain-Technologie flr
das Fundraising. Besonderes technisches Verstandnis

ist hierfiir nicht nétig.

Blockchain-Orientierungstag
am 19.Juni in Frankfurt am Main

» www.cloud-und-rueben.org

Fur die Kirche

Gleich zwei Veranstaltungen bietet die Bank fiir Kirche
und Diakonie im Juni. Der 6. Fundraisingtag widmet
sich der Frage, wie Zeitspenden und ehrenamtliches
Engagement fur die Kirche gewonnen und erhalten
werden kénnen. Der 8. Kirchliche Stiftungstag hinge-
gen beschaftigt sich mit dem andauernden Problem
der Niedrigzinsphase. Beide Veranstaltungen sind
kostenlos. Deshalb wird im Vorfeld um Anmeldung
gebeten.

6. Fundraisingtag der Bank fiir Kirche und Diakonie
am 14.Juni in Dortmund

8. Kirchlicher Stiftungstag der Bank fiir Kirche und
Diakonie am 27.Juni in Schwerte

» www.kd-bank.de/fundraisingtag
Hochschule fir Wirtschaft

nw

(Certificate of Advanced Studies).

Fachhochschule Nordwestschweiz

Kommunikation fiir Nonprofit-Organisationen (NPO)

Erfolgreiches Kommunizieren in NPO motiviert Mitarbeitende, iberzeugt Geldgeber und sorgt fiir eine positive
Medienprasenz. Das Know-how dazu vermittelt der berufsbegleitende Studiengang «Kommunikation fiir NPO»

Information und Anmeldung: marianne.bucca@fhnw.ch, T +41 62 957 22 26

www.fhnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/npo-kommunikation

Verantwortung

Die Messe ,Fair Friends“ wachst weiter. Die zweite Ausgabe im vorigen Jahr
lockte mit mehr als sooo Besuchern iber 1000 mehr als beim ersten Mal
nach Dortmund. Das vielfaltige Programm bot neben Upcycling in der Mode
(Foto) und Poetry Slammern mit Texten zu den globalen Entwicklungszielen
der Vereinten Nationen auch eine umfassende Plattform fiir Engagierte des
Bereiches Social Entrepreneurship. So war beispielsweise das Social Impact Lab
Duisburg mit von der Partie. Auflerdem gab es die Moglichkeit, Elektrofahr-
zeuge zu testen. Und das sind nur einige der Highlights aus dem letzten Jahr.
Auch in diesem Jahr bilden die drei Themenwelten ,Nachhaltige Lebensstile”,
,Fairer Handel" und ,Gesellschaftliche Verantwortung“ den Kern der vierta-

gigen Veranstaltung.

Messe FairFriends vom 6. bis 9. September in Dortmund
» www.fair-friends.de
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EZD BUCHER

Mehrwertig

Unternehmensko-

operationen sind das
eine und werden im
NGO-Bereich zum
Teil noch mit Skep-
sis betrachtet. Dieser
Teil wird aber gerin-

ger.Immer deutlicher
werden die Moglichkeiten von Win-win-
Situationen. Was aber, wenn eine Organi-
sation eine solche Kooperation iber das
Branding angeht und der Offentlichkeit die
eigene Marke vermitteln will? Die Autoren
dieses Bandes zeigen die Praktikabilitat und
das Potenzial solcher Formen der Zusam-
menarbeit. Strategien dafiir gibt es viele. Die
Zusammenarbeit mit Influencern ist dabei
nur einer der moglichen Wege.

Karsten Kilian, Nils Pickenpack (Hrsg.). Mehr Er-

folg mit Markenkooperationen. Partnerschaften

im Zeitalter der Digitalisierung. Verlag Busi-

ness Village. 2018. 272 Seiten. ISBN: 978-3-86980-
425-5.[D] 34,95 €, [A] 36,00 €, CHF 48,85.

Ubersichtlich

Visualisie-
rung fordert
bekanntlich
das Verstand-

nis. Je mehr

Beteiligte an
einem Projekt arbeiten, desto mehr Stim-
men gibt es und desto entscheidender ist
es, eine gemeinsame Sprache zu finden und
allen den gleichen Kenntnisstand zu ermog-
lichen. Ein Project Canvas schafft das auf
einem Blatt Papier. Locker und kreativ soll
es dabei zugehen. Abhdngig von der Arbeits-
weise eines Teams ist das moglicherweise
nicht jedermanns Sache. Aber neue Wege
zu testen hat noch niemandem geschadet.
Schliefllich diirfen Findungsprozesse auch
Spafd machen.

Rudy Kor, Jo Bos, Theo van der Tak. Project

Canvas. Innovative Methoden fiir professio-

nelles Projektmanagement. Verlag Schif-

fer Poeschel. 2018. 160 Seiten. ISBN: 978-
3791041209. [D] 29,95 €, [A] 30,80 €, CHF 41,85.
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Nachhaltig

In dieser Welt, die
so ,klein“ geworden
ist, werden uns Zu-
sammenhdnge im-
mer deutlicher. Es ist
praktisch unmoglich

geworden, nicht ver-

antwortlich zu sein.
Daliegt es auf der Hand, dass alltagliche As-
pekte, seien es wirtschaftliche, 6kologische
oder soziale, in ihrer Komplexitat jeden Otto
Normalverbraucher iiberfordern. Das wiede-
rum bedeutet aber trotzdem nicht, dass wir
alshilflose Biindel tatenlos zusehen miissen,
wie wir selbst unters Rad kommen. Der Be-
griff der Nachhaltigkeit ist schon lange kein
Modewort mehr, sondern vielmehr ein Aus-
druck eben jenes Verantwortungsbewusst-
seins. Die Autoren dieses Bandes sehen
deshalb die grundsatzliche Notwendigkeit
fir eine gelingende Zukunft in der Auf-
geklartheit und Mundigkeit eines jeden
Einzelnen. Genau deshalb wenden sie sich
tatsachlich an jeden: Vom Schtiler tiber den
Ehrenamtler bis hin zum Politiker soll jeder
verstehen konnen, was Klimawandel, Arten-
schutz oder Energiewende im Konkreten be-
deuten. Entsprechend leicht zugénglich ist
das Buch aufgebaut. An eine umfangreiche
Darstellung der vorhandenen Probleme auf
der Welt schlieft sich eine Aufreihung der
offiziellen Akteure an. Der dritte grof3e Teil
widmet sich der Frage, was wir alle selbst
tun koénnen. Der sprachliche Stil ist sehr
einfach gehalten, viele Grafiken und Fotos
lassen weltweite Auspragungen einzelner
Probleme auf einen Blick erkennen. Das er-
leichtert nicht nur die Lektlire, sondern er-
moglicht es jedem Leser, selbst zum Multi-
plikator dieses Wissens zu werden.

Rico Stehfest
Claus-Peter Hutter, Karin Blessing, Rainer Kéthe.
Grundkurs Nachhaltigkeit. Handbuch fiir Ein-
steiger und Fortgeschrittene. oekom Verlag. 2.

Auflage 2018. 400 Seiten. ISBN: 978-3-96238-
039-7.[D] 39,00 €, [A] 40,10 €, CHF 54,55.

Transformativ

Das Modell der kapi-
talistischen Wachs-
tumsgesellschaft

stofst immer mehr an
seine Grenzen.Die da-
mit einhergehenden
sozialen und ckologi-

= schen Verwerfungen
verlangen nach alternativen Entwirfen.
Ganz klar, dass dabei auch die wirtschaft-
lichen Bezlige mit dem sogenannten globa-
len Stiden und daraus resultierende Verant-
wortlichkeiten eine Rolle spielen. Die zeigt
der erste Teil des Buches als Status quo auf.
Der zweite Teil widmet sich moglichen Lo-
sungsansatzen. Hier kommen Stichworte
wie Suffizienz und Ecommony ebenso ins
Spiel wie das bedingungslose Grundein-
kommen.

Maximilian Becker, Mathilda Reinicke (Hrsg.). An-
ders wachsen! Von der Krise der kapitalistischen
Wachstumsgesellschaft und Ansdtzen einer Trans-

formation. oekom Verlag. 2018. 304 Seiten. ISBN:
978-3-96238-031-1. [D] 19,00 €, [A] 19,60 €, CHF 26,55.

Organisiert

m Um organisatorische
DRCANISATION I;Zﬁilffffnac;’:;'

" erldutert der Autor,

+ | wie die deutsche Na-

tionalmannschaft

Tt Puaveean i
EALANTULITHTICEL Kapan L

funktioniert. Das soll-

te aber niemanden
verwirren. Der Kern des Buches ist die Tat-
sache, dass althergebrachte Organisations-
strukturen, vor allem das Streben nach ab-
soluter Kontrolle aller Einzelaspekte und
Vorgange innerhalb eines Systems, so nicht
mehr heutigen Notwendigkeiten gerecht
werden konnen. Die Grundlage fiir Neuerun-
gen sollte deshalb immer der Blick auf die
Mitarbeiter sein, auch , human-orientierter
Designansatz” genannt. Klingt komplizier-
ter, als es ist.

Mark Lambertz. Die intelligente Organisation. Das
Playbook fiir organisatorische Komplexitdt. Ver-

lag Business Village. 2018. 286 Seiten. ISBN: 978-
3869804095. [D] 24,95 €, [A] 25,70 €, CHF 34,85



Gefuhlvoll

Seien wir ehrlich:

Emotionale Anwand-

Der Abschied
Sachlichkeit

lungen gehoren nicht
zu den beliebtesten
Szenarien des beruf-
lichen Alltags. Sach-
lichkeit ist gefragt.

Alles andere ist un-
vernunftig. Seien wir noch mal ehrlich: So
ganz gesund kann das nicht sein.Je starker
wir Emotionen ausblenden, desto eher wer-
den sie ,sozialromantisch verklart”, meint
zumindest der Autor dieses Buches. Nutzen
wir sie dann mal bewusst, dann schnell
dramatisierend und manipulativ, Stich-
wort Storytelling. Das muss so nicht sein.
Und warum es sogar besser ist, wenn dem
so nicht ist, erlautert der Autor auf duflerst
unterhaltsame Weise. Dabei nahert er sich
erstaunlich pragmatisch, umnicht zu sagen,
emotionslos seinem Thema. Dabei hilft ihm
auch Mr. Spock als Inkarnation der gleich-
gultigkeit. Solasst sich ganz simpel die Frage
stellen, was Gefiithle iberhaupt sind. Schnell
wird deutlich, dass diese individuellen Re-
gelungen auf einem jeweils komplexen
Wertesystem beruhen. Wozu das Ganze? Der
bewusste Umgang mit unseren Emotionen
macht uns kompetenter.

Markus Hornung. Der Abschied von der Sach-
lichkeit. Wie Sie mit Emotionen tatsdchlich

fiir Bewegung sorgen. Verlag Business Village.
3. Auflage 2018. 320 Seiten. ISBN: 978-3-86980-
302-9.[D] 24,80 €, [A] 25,50 €, CHF 34,65.

Dialogisch

Die Ergebnisse des
zwolften Kongresses
flr Dialogmarketing
im vergangenen Jahr
liegen nun in Buch-
form vor. Einer der
darin enthaltenen
Beitrage widmet sich
beispielsweise den Direktwerbeverweige-
rern, also all jenen, die jegliche Art werbli-
cher Briefe proaktiv ablehnen. Nach Anga-
ben des Verbandes sind das rund ein Fiinftel
der deutschen Bevolkerung. Jede Organisa-
tion, die Direct Mail betreibt, diirfte das auf-
horchenlassen. Wie dem begegnet werden
kann und wie jener Bevolkerungsanteil im
Idealfall (re)aktiviert werden kann, wird im
Buch eingehend untersucht.

Weitere Themen sind unter anderem In-
fluencer-Marketing, Ethik im Dialogmar-
keting und Machine Learning. Als klare
Tendenz sind dabei natiirlich die fortschrei-
tende Digitalisierung und deren Herausfor-
derungen erkennbar. Da das Funktionieren
von Technik allerdings nach wie vor nicht
ohne den Menschen denkbar ist, geht ein
Beitrag ausfithrlich auf Fuhrungs- und Or-
ganisationskonzepte ein. Stichwort: Agilitat.
Deutscher Dialogmarketing Verband e.V. (Hrsg.).
Dialogmarketing Perspektiven 2017/2018.
Tagungsband 12. Wissenschaftlicher interdiszi-
plindrer Kongress fiir Dialogmarketing. Verlag

Springer Gabler. 2018. 240 Seiten. ISBN: 978-3-
65820-597-3. [D] 54,99 €, [A] 56,53€, CHF 76,90.

fﬁndraising.de

BUCHER

Zukunftig

Wie wollen wir zukinf-
tig in Deutschland le-
ben? Zukunft kommt
zwar unausweichlich,
soll und muss aber aktiv
gestaltet werden. Die
Autoren entwerfen hier
acht Szenarien, wobei
absichtlich nicht alle erstrebenswerten
Idealzustande aufzeigen. Unter dem Motto
,Vorwirts in die Vergangenheit” wird bei-
spielsweise vor einem allgemeinen Riick-
zug und damit verbundener Abschottung
gewarnt. Auch in bewusster Abkopplung
sehen die Autoren keine Alternative. Ge-
meinsam ist allen Entwirfen, dass in jedem
einzelnen gleichsam Vor- wie auch Nach-
teile enthalten sind. Das bedeutet, dass die
Autoren nicht nach einer Gesamtlosung
suchen, sondern vielmehr die Vielzahl der
Aspekte fiir ein gelingendes Miteinander
aufzeigen wollen.

Der Hintergrund dieses Buches ist die
Initiative ,D2030" zu deren Kernteam die
Autoren gehdren. Sie haben es sich zur Auf-
gabe gemacht, einen dauerhaften Diskurs
uber die zukunftige Rolle Deutschlands in
Europaund der Welt zu férdern. Mit diesem
Buch soll sich dazu jeder eingeladen fiihlen.
Klaus Burmeister, Alexander Fink, Beate
Schulz-Montag, Karlheinz Steinmiiller. Deutsch-
land neu denken. Acht Szenarien fiir unsere Zu-

kunft. oekom Verlag. 2018. 224 Seiten. ISBN: 978-
3962380182. [D] 24,00 €, [A] 24,70 €, CHF 33,55.

Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e Uber 9.000 personalisierte E
online verfugbar

* jederzeit aktualisierbar

« zielgruppengenaue Selektio

* .preiswert kaufen statt teuver

Geldauflugen

erfolgreich Projekte
finanzieren

Fullservice: Mailings und Geldauflagenverwaltung

Wir Gbernehmen auch die kom
-abwicklung sowie die fachkun
Verwaltung der lhnen zugewie

V & M Service GmbH ¢ 78421 Konstanz * Telefon 07531-282180 * post@bussgeld-fundraising.de



D) MENSCHEN

Fragebogen: Elisabeth Lenz begeistert

Direkt nach dem Fundraising-Forum Niedersachsen, das Elisabeth Lenz zum mitt-
lerweile zwolften Mal organisiert hat, ist sie an die hollandische Kiiste gefahren.
Auf dem dortigen Keukenhof konnte man Ende April Massen an blithenden Tulpen
bewundern. , Tulpen in allen Grofien, Farben und Kombinationen. Aber noch mehr
Tulpen wachsen auf den Feldern in der ganzen Region, wie auf Kartoffelfeldern.
Und um diese Felder zu sehen, muss man bis Anfang Mai nach Holland reisen,
schwarmt die passionierte Gartnerin. ,Gardening ist meine Leidenschaft. Nach
meinem Anglistikstudium und vielen Reisen durch englische Garten und Parks in
England habe ich jetzt auch die Gartenschatze des Kontinents entdeckt.”

Beruflich hatte Elisabeth Lenz lange Zeit im landlichen Raum Niedersachsen
zu tun und hat auf Landesebene als Leiterin der Abteilung Frauenbildung einer
niedersachsischen Erwachsenenbildungseinrichtung gewirkt. Dort sammelte sie
erste Erfahrungen und Erfolge im Fundraising. Dieser Arbeitsschwerpunkt riickte
zunehmend in den Fokus ihrer Tatigkeit. Seit 1998 unterstiitzt sie hauptberuflich
gemeinnutzige Einrichtungen bei der Akquise von Kontakten und Finanzmitteln.
Sie leitet das Treffen der regionalen Fundraiser in Hannover und die Fachgruppe
JFrauen” des Deutschen Fundraising-Verbandes auf Bundesebene.

Im Spatsommer kann man Elisabeth Lenz auf den Spuren von Fiirst Pickler-Muskau
im brandenburgischen Branitz treffen. Dann wird sie dort mit ihrer Netzwerkver-

anstaltung ,Frauen auf Tour” Station machen. a

» www.fundraising-forum-niedersachsen.de
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1. Bitte ergénzen Sie folgenden Satz:
Ein guter Tag beginnt ...

... mit Sonnenschein.

2. Was wollten Sie als Kind werden?

Krankenschwester bei Albert Schweizer in
Lambarene.

3. Was wiirden Sie als Unwort des Jahres
vorschlagen?

Trump.

4. Welches politische Projekt wiirden Sie
gern beschleunigen?

Mehr Frauen in Fiihrungspositionen in Verwal-
tung, Wirtschaft und dem Drittem Sektor.

5. Sie machen eine Zeitreise in das Jahr

1990.
Was wiirden Sie dort tun?

In den 1990ern habe ich meine Begeisterung
fiir die Rolling Stones ausgelebt und Konzerte
in Hannover und Holland besucht. Live waren
sie unschlagbar!

6. Wem wiirden Sie mit welcher Begriin-
dung einen Orden verleihen?

Fiir Marita Haibach habe ich gemeinsam mit
anderen Fundraiserinnen ein Bundesverdienst-
kreuz fiir ihre Leistungen zur Entwicklung des
Fundraisings in Deutschland beantragt. Wir
waren auch erfolgreich — es gibt aber bestimmt
noch mehr Menschen im Fundraising, die es
verdient hdtten.

7. Sie treffen den reichsten Menschen der
Welt im Aufzug. Was sagen Sie ihm?

Ich glaube kaum, dass ich in Niedersachsen dem
reichsten Menschen der Welt begegnen werde —
und hier halte ich mich ja vorwiegend auf. Da
sucheich doch lieber das nette Gesprdch mit allen,
die mir tiber den Weg laufen — wobei man ja nie
wissen kann, welches Potenzial im Gegeniiber
steckt. Das kleine Gesprdch — auch Small Talk

genannt — macht gute Laune auf beiden Seiten.



MENSCHEN

sich fur Blumen

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Stephen Hawking — jemand, der mit einer extrem schweren

Krankheit nicht aufgegeben und Grandioses geleistet hat.

9. Wo hatten Sie gern lhren Zweitwohnsitz?

An der Nordsee, am Strand mit viel weiffem Sand, Strandhafer,
Wind und den Rufen der Strandldufer.

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Dann arbeite ich im Garten, plane, pflanze, giefSe, pflege. Ha-
be gerade 5000 Narzissen in Holland bestellt und suche noch
helfende Hdnde fiirs Einpflanzen.

11. Woriiber kénnen Sie lachen?

Uber englische Satire — Monty Python haben herrlich skurrile,
satirische Sendungen und Filme produziert. Und John Clee-
se war von der ganzen Truppe der Beste. Nicht zu vergessen:

,Dinner for One“ kommt auch aus England.

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

Wenn der Fehler zugegeben wird. Nachtragend zu sein liegt

mir gar nicht.

13. Was war friiher besser?

Friiher war gestern — nach vorne zu schauen halte ich fiir die
bessere Perspektive. Da kann man noch etwas bewegen, kann

sich auf Dinge freuen.
14. Was sollte liber Sie im Lexikon stehen?
Sie hat vielen niedersdchsischen Non-Profits zu Ideen, Anschub
und Erfolgen verholfen.
15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte diese
Aussage: Eine Spende ist fiir mich...

...ein Geschenk, das ich im Sinne des Spenders verwende.

Wollen auch Sie diesen
Fragebogen ausfullen?

Dann senden Sie Ihre Antworten sowie ein Foto an
redaktion@fundraiser-magazin.de! Mit der Einsendung
stimmen Sie der Veréffentlichung im Print- und Online-Ma-
gazin zu.
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ENTERBRAIN
Software AG

Software,
Dienstleistung
und Know-How
fiir lhre Nonprofit-
Organisation

www.enterbrain.ag



GEWINNSPIEL

Wissen testen

Bestimmt haben Sie das Magazin aufmerk-
sam gelesen — dann sind die folgenden Fra-
gen kein Problem fiir Sie. Oder Sie sind so-
wieso fit rund um das Thema Fundraising.

Unter allen richtigen Einsendungen ver-
losen wir diesmal drei Induktions-Power-
banks ,Qi-Plate” von InLine. Einfach Smart-
phone hinlegen, kabellos Kraft tanken und
gestarkt wieder an die Arbeit gehen. Der
Nachfolger des ersten InLine-Induktionsmo-

dells hat energisch aufgestockt, birgt einen
g L .
-r‘ ' =

—q

1 Effektiven Altruisten wird nachge-
sagt, dass sie immer bestrebt sind,

im Leben moglichst viel...
F) zu konsumieren
G) zu verdienen

H) zu argumentieren

Seite 42

4 Diese Kunst-Installation steht unter

Lausanne. Worauf macht sie aufmerksam?

anderem in Luzern, Basel, Genf und

A) soziale Isolation durch Filterblasen
E) mangelnder Lairmschutz in Bahnhofen
I) Kampf gegen Malaria in Ostafrika

DIE INTELLIGENTE
ORGANISATION

-

MARK LAMBERTE

Seite 30

Fundraising-Profi Stephen George aus
2 England sagt zum Thema Teamarbeit
sinngemif folgendes:
C) Toll, ein anderer macht’s!
D) Rette sich, wer kann!
E) Nur als Einheit funktioniert der Verband!

~ Seite 66

Wenn der Brand brennt ... Krisenkom-
munikation wird immer wichtiger.
Im Ernstfall sollte eine NGO:
M) die BILD-Zeitung abonnieren
N) einen Plan machen, wer was wann sagt

0) Hausverbot fiir Journalisten aussprechen

und gewinnen

8000 mAh-Akku und prescht mit USB-C als
drittem USB-Port voran. Rund 200 Gramm
und die handliche Gréf3e fallen im Alltagsge-
pack kaum ins Gewicht. Aufierdem verlosen

wir das Buch ,Die intelligente Organsia-

tion"“, das wir auf Seite 84 naher vorstel-
len. Als ,Trostpreise” haben wir nochmal
lustig-ironische Kartensets zum Thema , Aus-
reden und Ausfliichte” vom Heragon-Verlag.
Und falls das alles nichts fiir Sie ist, gewinnen
Sie vielleicht an Erkenntnis —mitspielen lohnt
sich also auf jeden Fall. Viel Spaf3!

Seite 38

Gesiebte Luft hinter Schwedischen
3 Gardinen... Wer kann das in Ham-
burg probeweise und priaventiv erleben?
V) gefallene Jungfrauen
W) gefahrdete Jugendliche
Y) gefeuerte Justizvollzugsbeamte

Seite 79

6 Der Fundraisingtag Berlin-Branden-

Potsdam statt, sondern:

burg findet in diesem Jahr nicht in

L) in Berlin-Spandau in der Zitadelle
M) in Berlin-Mitte auf dem Potsdamer Platz
N) in Berlin-Marzahn in der Alten Borse

So geht’s: Die Buchstaben aus den Fragen 1 bis 6 ergeben das Losungswort. Senden Sie dieses an gewinnen@fundraiser-magazin.de und

schreiben Sie uns, welchen Preis Sie haben mochten. Vergessen Sie bitte die Postadresse nicht, damit Ihr Gewinn Sie auch erreicht! Der

Rechtsweg ist ausgeschlossen, bei mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Einsendeschluss ist der 15.Juni 2018. Viel Gltick!

Fundraiser-Magazin | 3/2018



Leser-Post und Leser-Postings

Sarah Wetzel (Ddadres - 08. Méarz v GalndGond O-uintiood - 22 M
B A ax . Spannende Themen beim heutigen sehr gut betuchien flundrmungtsg MEW des
. Danke fiir einen schonen und B O e e R Shaeia Vs st Grbirs
gelungenen #fundraisingtag #miinchen. Standort NRW
Ldrgiy T i) LR flnternehmeniiooperalon

Spannende Leute und gute Gespréache
inklusive. Gefillt.

Jan Uekermann

Coale Mannemunde gestern Abend hier beim #OFKTR Sponsoren-Emplang ua

Wir freuen uns auch auf Ihre Post

Schreiben Sie an meinung@fundraiser-magazin.de! Oder ganz
traditionell auf Papier an: Fundraiser-Magazin, Altlockwitz 19,
01257 Dresden. Aus Platzgrinden muissen wir uns vorbehalten,
Leserzuschriften gegebenenfalls zu kiirzen.

Kolner
Verbdnde

Seminare www.verbaendeseminare.de

Veranderungen und Anforderungen im Datenschutz -

Wie Sie Ihren Verband optimal vorbereiten

Intensivseminar:
Datenschutz intensiv: Die DSGVO" kommt
19. Juni 2018 in Berlin

Praxislehrgang:

Datenschutzbeauftragte/-r im Verband
26. bis 28. Juni 2018 in Bonn

*Datenschutzgrundverordnung

Kooperationspartner
Sie erreichen uns telefonisch unter (02 28) 93 54 93-20 E Verbinde
oder per E-Mail info@verbaendeseminare.de -zl eport



sendungs-Empfanger
Fabian F. Frohlich
hat Bindungs-Angst

Leute, wir kommunizieren uns noch zu Tode! Neulich wieder: ,Verpasster Anruf”
auf dem Handy, drei Mal unbekannte Nummer. Ich ruf zurtick— meine Bank. Meine

personliche Kundenberaterin, die ich gar nicht kannte, lud mich zum Jahresgesprdch

vor, schauen ob noch alles zu meiner Zufriedenheit wdre. Wenn Sie jetzt denken, ich

hdtte Geld wie Heu oder Aktienpakete oder Hedgefonds ... ich hab nur ein Girokonto

und das ist meistens knapp im Minus. Es gab auch nicht wirklich was zu besprechen,
nur Kundenbindung.

Aus dem Grund bekomme ich auch dauernd Mails oder Papier-Briefe von der
Krankenkasse, vom Versicherungsfritzen, vom Handyladen, von den Stadtwerken,
der Busgesellschaft, der Telekom und der Autowerkstatt. Sogar das stddtische Amt
flir Abfallwirtschaft schickte kiirzlich 'ne Zufriedenheitsumfrage. Haben die alle
nichts zu tun?! Bei so viel Kundenbindung krieg ich Bindungsangst.

Wenn du dann ehrlich angibst, nicht zufrieden zu sein, und etwa gar noch 'nen
Verbesserungsvorschlag hast, dann heifst es sinngemdfs: ,Danke ftir Ihre offenen
Worte, wir bedauern dies sehr und werden das priifen, etc. etc.”, und es tut sich —
gar nichts! Ja, Umfragen machen und Mails schreiben ist scheinbar leichter, macht
mehr Spafs und wird besser bezahlt als —nehmen wir zum Beispiel das Abfallamt —
einfach immer ptinktlich den Mill abzuholen.

Ich bin jetzt dazu libergegangen, diese Schreiben nicht mehr zu lesen, landet
alles ungedffnet im Papierkorb. Und wenn mal was Wichtiges dabei ist? Tja, Leute,
no risk, no fun! Als ich das letztens auf einer Grillparty erzéhlte, stellte sich schnell
heraus: Ich bin offenbar nicht der Erste und Einzige, der das so handhabt. Wir sind
schon eine richtige Graswurzelbewegung, eine kritische Masse.

Kommunikationsexperten wie Sie, liebe Leserinnen und Leser, werden jetzt auf-
stéhnen. Doch ich bin sicher, schon bald gibt es erste Studien ,,Dialog mit Kommu-
nikations-lgnoranten im Wandel — Chancen und Risiken der digitalen Interaktion*.
Dazu sollte man eigentlich direkt eine Umfrage machen! Dient ja auch der Kunden-

bindung. Schauen Sie doch gleich mal in Ihren Posteingang.
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Erfolgreiches Fundraising
Regel #2

Heute schon an
morgen denken.

Wer wird sich in Zukunft mit lhnen engagieren? Uberzeugen Sie mehr Menschen von
Ihrer Sache und sorgen Sie flr Spender-Nachwuchs. Wir von adfinitas helfen lhnen
dabei: Mit maBgeschneiderten Mailing-Konzepten und sorgfaltig ausgewahlten
Adresslisten gewinnen wir lhre Neuspender. Gemeinsam kénnen wir die Welt ein
kleines bisschen besser machen! Ubrigens: Alle weiteren Regeln fiir Inren Fundraising-
Erfolg finden Sie unter adfinitas-fundraising.de/regeln.
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