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DIE KOMPLETTLOSUNG FUR FUNDRAISER.
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Do IT YOURSELF! RUNDUM SORGELOS PA

Von der Datenverarbeitung mit Masterlt Gber die Spendenverwaltung mit FundraisePlus bis
zur wirtschaftlichen Betrachtung aller Ihrer Aktivitaten mit dem FundraiseAnalyser:
Mit den Werkzeugen von stehli software dataworks sind Sie von A bis Z besser betreut.
Und mit der ganz neuen Anpassung unserer Programme auf das iPad sind Sie jetzt auch
komplett von Schreibtisch und Laptop unabhangig.

stehli software dataworks. Die Komplettlosung fur Fundraiser. Alle Infos auf www.stehli.de
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Liebe Leserin,
lieber Leser,

,Nehmen Sie sich in Acht vor den Machenschaften des Stefan Loipfinger...".
So oder ahnlich lauten die anonymen ,Warnungen®, die auch unsere
Redaktion hinund wieder erhalt. Aberauchin der Szene der Fundraiserinnen
und Fundraiser wird die Arbeit von CharityWatch kritisch betrachtet. Grund
genug, direkt nachzuhaken: Wie funktioniert Loipfingers Bewertungsportal
flir gemeinniitzige Organisationen? Und wird man einen Warnhinweis
uberhaupt wieder los? Lesen Sie dies und mehr im Interview ab Seite 30.

Das Thema Transparenz gemeinniitziger Organisationen ist immer
aktuell. Wahrend wir in Deutschland seit Jahren redlich uber Sinn und
Unsinn des DZI-Siegels diskutieren, ist in Osterreich die Akzeptanz des
Spendensiegels OSGS unumstritten: Von den 100 gréfiten spendenwerben-
den NPOs in Osterreich tragen derzeit 9o das Giitesiegel. Im Sinne eines
transparenten und wachsenden Spendenmarktes gibt es eine funktio-
nierende Zusammenarbeit zwischen den Dachverbanden und den Wirt-
schaftsprifern. Mehr dariiber lesen Sie in unserem Artikel auf Seite 28.

Im Mérz trafen sich rund 4 200 Fundraiser zur International Conference on
Fundraising in Chicago, um sich fortzubilden und ihre Geschichten auszu-
tauschen.Jan Ueckermann hat den weltweit grofiten Fundraising-Kongress
besucht. Was er ,aus Ubersee” mitgebracht hat, erfahren Sie in seinem
Bericht ab Seite 58 und im Fundraising-Podcast unter www.youtube.com/
user/FundraisingPodcast, den unser Magazin unterstutzt.

Woche fiir Woche passiert viel interessantes und bemerkenswertes in
der Fundraising-Branche - nicht alles kann sich hier im Magazin wieder-
finden. Doch online haben Sie die Mdglichkeit, jeden Montag im aktuellen
Fundraising-Wochenrtickblick zu stébern. Die Fachautoren Maik Meid und
Jorg Eisfeld-Reschke stellen diesen flr Sie zusammen. Sie finden ihn auf

der Internetseite unseres Magazins unter www.fundraiser-magazin.de.

Viel Spaf bei der Lekttre (print und online)

wiunscht Thnen Ihre

Dow e ,&@M

Daniela Miinster
Chefredakteurin
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Helden gesucht

Noch bis zum 31. Juli konnen alle Burger
ihre ,persénlichen Helden" fiir den Deut-
schen Engagementpreis vorschlagen. Die
Auszeichnung soll das freiwillige Enga-
gement ehren und ihm offentliche Auf-
merksamkeit verleihen. Der Preis wird in
den Kategorien ,Gemeinnutziger Dritter
Sektor",,Einzelperson®, ,Wirtschaft“ sowie
,Politik & Verwaltung” vergeben. Schwer-
punktkategorie in diesem Jahr ist das
Engagement alterer Menschen.

» www.deutscher-engagementpreis.de

Kulturmarken-Award

Die Agentur Causales hat erneut zum
Wettbewerb um die ,Kulturmarke®, den
,Kulturmanager”, die ,Trendmarke”, die
,Stadtmarke” und den ,Kulturinvestor” des
Jahres aufgerufen. 2011 kommt erstma-
lig die neue Kategorie ,Forderverein des
Jahres“ hinzu. Alle Kulturanbieter, Mar-
keting-Beauftragten aus Wirtschaft und
Kultur, Fordervereine und Freundeskreise
aus Kultureinrichtungen sowie Stddte und
Gemeinden aus dem deutschsprachigen
Raum konnen sich noch bis zum15. August
bewerben. Der Kulturmarken-Award wird
im Rahmen des Kulturlnvest-Kongresses
am 27.und 28. Oktober in Berlin verliehen.
» www.kulturmarken.de

Sponsoring kompakt

In der Reihe Sofortwissen kom-
pakt, herausgegeben vom He-
ragon Verlag, gibt es jetzt das
Basiswissen zum Thema Spon-
soring im praktischen Spiel-
kartenformat. Die 50 Karten
enthalten grundlegende
Kenntnisse und machen
auf Fallstricke aufmerk-
sam. Neben Begriffsdefinitionen

finden sich unter anderem auch Ant-
worten auf die Fragen nach der Spon-
soring-Wirkung sowie nach der richtigen
Sponsoren-Ansprache. Das Wissen fur die
Hosentasche kann zum Preis von 6,80 Euro
bestellt werden unter:

» www.heragon.de




DIE ERDBEERE MIT WAHLOPTION.

FUNDRAISEP!US

Wer uns kennt, weif3: FundraisePlus 5NG ist eine richtig gute Spendenverwaltung.
Was Sie vielleicht noch nicht wissen: Unter dem Motto ., Software nutzen statt besitzen”
installieren wir die Software auf unseren Servern und stellen Ihnen einen Zugang zur Verfiigung.
Hier lauft immer die aktuellste Programmuversion mit den aktuellsten Referenzdaten.
Durch unsere Techniker durchgefiihrte Updates sorgen dafiir, dass lhnen sofort die neuesten Features
ohne Aufpreis zur Verfiigung stehen. Und: Sie haben die Wahl. ,.Do it yourself!” oder das ..Rundum-sorglos-
Paket” - Sie selbst entscheiden, wieviel Zeit und Personal Sie in die Spendenverwaltung investieren mdchten.

stehli software dataworks. Die Komplettlosung fur Fundraiser. Alle Infos auf www.stehli.de
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DIE ERDBEERE MIT DOKTORHUT.

FUNDRAISEANALYSER

Unser FundraiseAnalyser ist so klug, dass man ihm am liebsten einen Doktortitel verleihen mochte.
Mit ihm kontrollieren Sie nicht nur zuverlassig die Wirtschaftlichkeit Ihrer Maf3nahmen,
er ermoglicht auch die qualitative Beurteilung Ihres Spenderpotentials.
Was immer Sie wissen mochten, der FundraiseAnalyser liefert die Antwort.
Sein grofites Plus: Er macht Sie unabhangig, liefert Ihnen Zahlen, Fakten
und die passenden Werkzeuge fir optimale und unabhangige Entscheidungen.
So bleibt Ihnen mehr Zeit fir die Umsetzung in Strategie und Kommunikation.

stehli software dataworks. Die Komplettlosung fur Fundraiser. Alle Infos auf www.stehli.de

Fundraise to go! Jetzt auch auf dem iPad.
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_6 THEMA: WOHLFAHRT INTERVIEWS

Raiil Aguayo-Krauthausen

,Wir wollen die Menschen motivieren,

INHALT

es zu versuchen. Die Expertise kommt
mit dem machen.” 12

Rolf Maurer
»Wenn man versucht, Armutsbetroffenen auf

irgendeine Weise zu helfen, ist das nicht

abwegig. Wie auch immer man das versucht. “ 26

Stefan Loipfinger
»Ich muss doch sagen, was ich mit dem
Die Eroberung des Sozialstaats 16 Spendengeld getan habe — wir sind ja wohl
) A
,Der Wohlstand von heute steht auf diinnem Eis.“ 19 keine Bananenrepublik! 30
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Armutsbetroffene in der Schweiz 24 Freut Euch des Lebens!* 8o
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ARBEITSGEMEINSCHAFT
FUR SCHULPADAGOGISCHE
INFORMATION GMBH

FUONDRAISING-
ADRESSEN AUS DEN
BILDUNGSBEREI CH

Organisationen stellen sich, ihre Arbeit, Aktionen, A AR AcTEsaeT

Ziele und Missionen vor ab Seite 34 11
A 680.000
PRAXIS UND ERFAHRUNG
Mit unseren Adressen finden Sie Spender und
Marktforschung: Chancen der alten und der neuen Welt 44 Sponsoren aus den Bereichen Erziehung, Bildung
und Wissenschaft fiir Ihr erfolgreiches Direkt-
Engagementpotenziale nutzen - marketing im Bildungsmarkt.
Online-Volunteer-Management 46
Mehr fiirs Geld —in vier Dimensionen die Welt bewegen 48 .
Unsere Qualitatsmerkmale
fiir Adressen:
Aktualitdt

verlassliche Adressherkunft

Selektionstiefe
Informationstiefe, Zusatzmerkmale
QualitdtsmaBnahmen

ASPI - alles aus einer Hand

Adressen und Dienstleistungen rund
um lhr Mailing!

ASPI

Arbeitsgemeinschaft fir schul-
Welche Mobile-Fundraising-Strategien Organisationen nutzen 50 padagogische Information GmbH
,Wir sehen uns im Web 2.0!“ Online-Fundraising Studie 2011 52 Postfach 2110 | 40745 Langenfeld

Telefon: 02173/9849-30

Das Internet als Medium zum ,,Spenderfang“? 54

Telefax: 02173/9849-31
Ganzheitliche Naturheilkunde statt Pillen schlucken! 56 info@aspi.de | www.aspi.de
,Doing Good Done Better* 57

»Tell Me Your Story!“ Ein Erlebnisbericht von der
AFP International Conference on Fundraising 58 zielgenau

effektiv

kostengiinstig
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SPEKTRUM

Herzlichen Gluckwunsch, Heinz Fischer

Heinz Fischer, frisch gebackener Fundraising-Preis-Trager (rechts im Bild), wird am 4. Juni
2011 90 Jahre alt. Durch seinen Buchstand, den er und seine Frau Regine Luther-Fischer
betreiben, ist er den meisten Besuchern von Fachveranstaltungen rund um das Thema
Fundraising ein vertrautes Gesicht. Er schaut als Direktmarketing-Fachmann auf ein be-
wegtes Leben zuriick. Wir gratulieren recht herzlich und statt Blumen unterstiitzen wir aus
diesem Anlass den Arbeitstherapeutischen Verein e. V., Werkhof am Park Schonfeld in Kassel.
»Diese Einrichtung betreut meinen behinderten Sohn seit vielen Jahren hervorragend und
hat es verdient, von meinem go. Geburtstag auch etwas zu haben®, freut sich der Jubilar.
Deshalb spenden wir und hoffen auf viele Nachahmer und Spendengliickwiinsche aus
dem Kreis der Fundraiser-Magazin-Leserinnen und Leser.

Spenden gehen unter dem Betreff ,90. Geburtstag Heinz Fischer” an den Arbeitsthera-
peutischen Verein e.V., Spendenkonto: 4001 160 102 bei der GLS Gemeinschaftsbank eG,
BLZ: 430 609 67.

» www.werkhof-am-park.de

Projekt-Guide

Die Bundesvereinigung Kulturelle Kinder-

lhre Post an FUNDRAISER

Wollen Sie uns tiber Ihre Organisa-

tion, Inre Projekte und Aktivitaten und Jugendbildung hat das kostenfreie

informieren? Schreiben Sie an eBook ,Projektmanagement FAQ" heraus-

redaktion@fundraiser-magazin.de gegeben, welches die Ergebnisse, Erfah-

oder an rungen und das Feedback aus drei Jahren

,“! PlusPunkt KULTUR vereint. Der Projektgui-
FUNDRAISER- f A\ - Yy de bietet eine grundlegende Entscheidungs-
MAGAZIN und Orientierungshilfe fir Jugendliche,
Redaktion die eigene Projekte verwirklichen wollen.

Lockwitztalstrafie 20 Aufgebaut nach dem FAQ-Prinzip gibt er

01259 Dresden praxisnahe Antworten auf Fragen, die bei

der Planung und Umsetzung von Projekten

Wir freuen uns auf Ihre Post. aufkommen. Zudem koénnen tiber interne

Wie gefallt Innen das Magazin Verlinkungen weitere Dokumente, bei-

Schreiben Sie uns! spielsweise Musterkonzepte, herunterge-

laden werden. » www.plus-punkt-kultur.de
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Termine

Fundraising Forum Niedersachsen
26. Mai 2011, Hannover

» www.fundraising-forum-niedersachsen.de

Schweizer Markenkongress
26. Mai 2011, Bern

» www.marken-kongress.ch

7. Kongress der Sozialwirtschaft
26.und 27. Mai 2011, Magdeburg

» www.sozkon.de

Deutscher Evangelischer Kirchentag
1.—5.Juni 2011, Dresden

» www.kirchentag.de

9.NPO-Tag

6.Juni 2011, Wien

» www.wu.ac.at

Mailingtage 2011

8.und 9.Juni 2011, Ntirnberg

» www.mailingtage.de

5. Fundraising-Tag der politischen Bildung
10. Juni 2011, KéIn

» www.bpb.de

4. Berliner OE-Tag —
Forum fiir gemeinniitzige Organisationen
10. Juni 2011, Berlin

» www.oe-tag.de

2. Berliner Stiftungswoche
15. bis 25. Juni 2011, Berlin

» www.berlinerstiftungswoche.eu
SwissFundraisingDay 2011

17.Juni 2011, Bern

» www.swissfundraisingday.ch
Fundraisingtag Baden-Wiirttemberg
27.Juni 2011, Stuttgart

» www.fundraisingtag-bw.de

Institut of Fundraising

National Convention 2011
4.bis 6.Juli 2011, London

» www.nationalconvention.org.uk

Internationale Fund Raising School 2011
4.—8.Juli 2011, Wien

» www.fundraising.co.at

Stifterkongress NRW
7.Juli 2011, Diisseldorf

» www.kompetenzkreis-stiftungen.de

1. Fundraising-Forum
von Kirche und Diakonie in Bayern
13.Juli 2011, Niirnberg

» www.fundraising-evangelisch.de

3. Wiirttembergische Fundraisingschau
16. Juli 2011, Bad Boll

» www.spenden-macht-sinn.de
8. Sichsischer Fundraisingtag
2. September 2011, Dresden

» www.fundraisingtage.de
kollekta.11

8. September 2011, Hannover

» www.kollekta.de

6. Fundraisingtag Berlin - Brandenburg
15. September 2011, Potsdam

» www.fundraisingtage.de
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Kompass 2011 —
Jetzt bewerben!

Der Bundesverband Deutscher Stiftun-

gen hat zur Bewerbung um den Kommu-

nikationspreis Kompass 2011 aufgerufen.

Die Auszeichnung wird in drei Kate- -

gorien vergeben: ,Gesamtauftritt einer
Stiftung”, ,Projektkommunikation” und
,Einzelne Kommunikationsmafinahme*.
Zudem wird ein Sonderpreis vergeben,
der jahrlich unter einem anderen Motto
steht. In diesem Jahr wird der beste
: ,Internetauftritt” einer Stiftung gesucht.

Im Jahr 2010 wurde mit dem Kompass- -
Sonderpreis der beste ,Jahresbericht :

ausgezeichnet. Hier konnte sich die
Michael-Succow-Stiftung durchsetzen.
Auch in diesem Jahr werden innovative

und besondere Kommunikationsmaf3- :

nahmen gesucht. Bewerbungsschlussist
der 22. August 2011. Die Preisverleihung
findet am 10. November in Berlin statt.
» www.stiftungen.org/kompass

......................................

Happy Birthday! Auch das Wappentier des WWF wiirde sicher gratulieren: Der World Wide Fund
for Nature feiert in diesem Jahr sein 50-jdhriges Jubildum und blickt auf ein halbes Jahrhundert
erfolgreiche Arbeit zuriick. Am 29. April 1961 wurde der WWF mit dem sogenannten ,,Morges-
Manifest“von Naturliebhabern und bekannten Personlichkeiten in der Schweiz gegriindet. Heute
ist der WWF eine globale Umwelt- und Naturschutzorganisation mit fiinf Millionen Unterstiitzern
in hundert Ldndern weltweit. ,,Auch wenn wir als WWF viel erreicht haben, wir machen uns
keine Illusionen, dass vor uns riesige Herausforderungen liegen, die wir ohne Unterstiitzung von
aufien nicht bewdltigen konnen. Also lasst uns heute feiern, aber gleich morgen wieder zur Tat
schreiten”, erkldrte Yolanda Kakabadse, Prisidentin WWF International.

» www.wwi.de

Freiwilligenarbeit in der Schweiz:
Rund 2,4 Millionen Menschen sind aktiv

Das Schweizer Bundesamt fiir Statistik hat
eine Studie zum ehrenamtlichen Engage-
ment in der Schweiz herausgegeben. Rund
2,4 Millionen Menschen tiben mindestens
eine freiwillige Arbeit aus. Damit liegt die
Schweiz im europaischen Vergleich im
mittleren Bereich.

Dabei gilt es zwischen institutionali-
siertem und informellem Engagement zu
unterscheiden. Die institutionalisierte Frei-
willigenarbeit bezieht sich auf alle unbe-
zahlten, freiwilligen Tatigkeiten, die inner-
halb eines Vereins, einer Organisation oder
einer Institution erbracht werden. Rund
1,5 Millionen Schweizer tiben diese Form des
Engagement aus. Unterschiede gibt es so-

fundraiser-magazin.de | 3/2011

wohl zwischen Mannern und Frauen (28 %
gegeniiber 20%) als auch auf regionaler
Ebene. Der Anteil freiwillig Tatiger ist in der
deutschsprachigen Schweiz deutlich héher
als in den franzdsischen und italienischen
Sprachgebieten. In ldndlichen und kleine-
ren Gemeinden mit unter 1000 Einwoh-
nern sind die Beteiligungsquoten hoher
als in stadtischen und grofieren Gemein-
den. Auch kantonale Unterschiede konn-
ten nachgewiesen werden. Der Grund fiir
den Grofteil dieser regionalen Differenzen
liegt scheinbar in der hoheren Dichte an
Sportvereinen in der deutschsprachigen
Schweiz. Im Bereich der informellen Frei-

willigenarbeit sind circa 1,3 Millionen

Menschen aktiv., Informell“ umfasst unbe-
zahlte Tatigkeiten wie Nachbarschaftshilfe
oder Pflege von Verwandten. Auf diesem
Gebiet sind die Frauen aktiver (26 % gegen-
uber 15%). Auch hier zeigen sich dhnliche
regionale Unterschiede. Ausschlaggebend
hierfir sind wahrscheinlich die starkere
Auspragung der familidren und nachbar-
schaftlichen Netzwerke sowie die geringe-
re Dichte an professionellen Betreuungsan-
geboten in den landlichen Gegenden und
kleineren Gemeinden.

Die Studie steht als kostenfreier Down-
load auf den Seiten des Schweizer Bundes-
amts fur Statistik zur Verfugung.

» www.bfs.admin.ch

SPEKTRUM
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Fundraisingpreis fur ,,Aus Forderungen werden Spenden”

Die Initiative der Keller Menz Rechtsanwalte ,Aus Forderungen wer-
den Spenden” wurde vom Deutschen Fundraising Verband mit dem
Deutschen Fundraising Preis fiir die beste Fundraising-Innovation
des Jahres geehrt. Der Pokal wurde tiberreicht vom Vorstandsvor-
sitzenden Matthias Buntrock (Mitte), Hans-Joachim Eisenschmidt,
Geschéftsfithrer/CEO Martewing (links) und Ehrengast Alfred
Biolek (rechts). Bereits iiber 200 000 Euro an alten Forderungen
wurden dem Online-Portal der Rechtsanwalte anvertraut, um aus
ihnen Spenden zu machen und die Forderungen abzuschliefien.
L Wir wollen in den néchsten drei Jahren kontinuierlich wachsen

und uns von 10 000 Euro auf 50 0oo Euro Spenden steigern®, sagt

....................................

Thomas Keller (2. v.r.). Nicht jede Forderung kann also noch in

Spenden umgewandelt werden, aber einen Versuch sei es wert.

,Viele Fundraiser haben so langsam verstanden, welches Potenzial

dieses Tool fiir sie hat und uns nach dem Fundraising Kongress
angerufen. Sie miissen nur Unternehmen oder Privatpersonen im
Umfeld der Organisation finden, die alte Forderungen abtreten und
zu Spenden fiir die Organisation umwidmen®, beschreibt Keller
die Méglichkeiten des Portals. Das sei auch mit Arbeit verbunden,
aber sinnvoll —und deshalb macht das Projekt auch unter weiteren
Rechtsanwélten Schule. Zudem sei es ebenfalls fiir CSR-Manager

ein spannendes Tool. » www.forderungenspenden.org

Advertorial —

Neuer Name zum
75. Geburtstag

Das Schweizer Arbeiterhilfswerk SAH
schenkte sich zum 75. Geburtstag einen -
neuen Namen: Solidar Suisse. ,Der neue
. Name vermittelt kurz, pragnant und un-
missverstandlich den Grundwert unserer
Arbeit: Solidaritat”, erklarte Hans-Jurg Fehr,
Prasident von Solidar Suisse und National- :
. rat. Mit dem Namenswechsel weitet die
Organisation gleichzeitig ihr Engagement
aus und setzt sich nun auch in China fiir
faire Arbeitsbedingungen ein. Zudem -
untersucht Solidar mit einem Rating, wel-
. che Gemeinden soziale Verantwortung
ibernehmen und wo noch Nachholbedarf

* besteht. » www.solidar.ch -

....................................

GS Verein

Bringen Sie lhren Verein auf Vordermann!

Das Fundraiser-Magazin verlost die professionelle Vereinssoftware GS-Verein 2011 von Sage
Software. Damit konnen Sie nicht nur Ihre gesamte Vereinskommunikation zentral steuern,
sondern auch Mitglieder verwalten und die Finanzen im Uberblick behalten. Wenn Sie

eines der Pakete gewinnen mochten, beantworten
Sie folgende Frage:

Wer gehort zu den ,Spitzenverbanden der Freien
Wohlfahrtspflege?

A) DFRV und AFP B) VW und BMW oder

C) DRK und AWO?

Schreiben Sie uns die richtige Antwort und Ihre
Postadresse, an die wir den Gewinn senden konnen,

per E-Mail an redaktion@fundraiser-magazin.de.

GS-VVerein

Einsendeschluss ist der 13. Juli 2011. Die Gewinner
werden unter allen Einsendungen ausgelost, der

Rechtsweg ist ausgeschlossen. Viel Gliick!

3/2011 | fundraiser-magazin.de
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Neues CSR-Magazin erschienen

Welchen strategischen Wert hat CSR bei der Unternehmensfithrung?
Welche Ziele werden damit verfolgt? Was sind die aktuellen
Trends im Bereich CSR? Antworten auf diese Fragen gibt die
neue Zeitschrift ,CSR Magazin — Unternehmen. Verantwortung.
Gesellschaft”. Das Magazin betrachtet CSR aus der Perspektive
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von Unternehmen, Non-Profits und Wissenschaft und soll als

Instrument zur Optimierung der B2B-Kommunikation dienen sowie
bei der professionellen CSR-Arbeit unterstiitzen.
» www.csr-magazin.net

Spenden am
Fahrkartenautomat

Know-how-Biindelung
Das ,DSZ - Deutsches Stiftungszentrum im Stifterverband fiir die
Deutsche Wissenschaft” ist neue Gesellschafterin der Maecenata

Management GmbH. Der Erwerb von Maecenata Management tragt . o .. . .

g ) o g ) g Bei der Schweizerischen Bundesbahn (SBB) konnen seit dem 1. Mai
zur Ausweitung des Angebotes des DSZ fiir Stifter und Stiftungen B ) )
bei und erméglicht eine noch starkere Prasenz in Regionen mit gro- Betrage zwischen s und 100 Franken an den SBB-Billettautomaten

Rer Stiftungstradition. Stefan Stolle, verantwortlich fiir das Ressort fur das Schweizerische Rote Kreuz und das SOS-Kinderdorf ge-

,Regionalisierung und Unternehmensentwicklung“beim DSZ, wird spendet werden. Fiir jede Transaktion berechnet die SBB 60 Rap-

neuer Geschéftsfithrer der Maecenata Management GmbH: ,Ich bin pen (Circa 0,47 €) fiir die Spendenabwicklung und Bewirtschaf-

flest davon uberzeugt, da§§ wir durch die Biindelung unseref Know- tung, der Rest kommt den Organisationen zu Gute. Der Foérderer
hows gemeinsam noch starker und individueller auf die Bedtirfnisse it h direkt eine Spend it Das Proiekt Spend
von Stifterinnen, Stiftern und Stiftungen eingehen kénnen.” erhalt auch dirext eine spendenquittung. Das Frojext ,>penden

» www.deutsches-stiftungszentrum.de » www.maecenata.eu am Billettautomaten® lauft zunachst ein Jahr lang. Sollte die an-

. schlief}ende Auswertung positiv ausfallen, mochte die SBB diese
5000 Sammelstellen helfen mit

Dienstleistung auch fur andere Hilfswerke ermoglichen.
» www.sbb.ch

1«

Die Umwelt- und Charityaktion ,Sammel Mit
die 5000ste Sammelstelle in ihrem Netzwerk begriifien. Der
Kindergarten Rabennest in Schonungen-Marktsteinach freute

konnte im April

sich tiber das unerwartete Jubildumsgliick, denn das bescherte dem
Kindergarten ein umfangreiches Begrufiungsgeschenk, darunter
unter anderem Lesestoff fiir die Kleinen. Die Recycling-Aktion
,Sammel Mit!“ sammelt seit 2008 leere Druckerpatronen und
Tonerkartuschen an Kindergarten, Schulen, Vereinen, Unternehmen
und weiteren Einrichtungen und zahlt im Gegenzug eine Pramie.
Bislang konnten 250000 Euro fiir karitative Zwecke ausgezahlt
werden.

» www.sammel-mit.de

Fiihrende Beratungshauser schlieBen Allianz

Drei der fihrenden Beratungshéuser fiir Sozial- und Gesundheits-
wirtschaft, die xit GmbH, die rosenbauem nagy unternehmensbera-
tung und die Unternehmensberatung Asculta, haben zu Beginn
des Jahres eine strategische Allianz geschlossen. Ziel ist die Ge-
wahrleistung einer umfassenden Beratungsdienstleistung in allen
Teilbereichen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft. Den Kunden
wird so ein breit gefachertes Branchen Know-how, ein erweitertes
Dienstleistungsspektrum sowie ein sich wechselseitig ergdnzendes
Leistungsspektrum geboten —ein Komplettangebot aus einer Hand.
» www.asculta.de » www.rosenbaum-nagy.de » www.xit-online.de

SOS-Kinderdorfer im Wartezimmer-TV
Die SOS-Kinderdorfer weltweit und TV-Wartezimmer, ein Dienst-

leistungsunternehmen mit der Spezialisierung auf die Patienten-
Ansprache im Wartezimmer, haben im Marz einen Kooperations-
vertrag geschlossen.,,Bundesweit strahlt TV-Wartezimmer kiinftig

frcSpenden MARUFAKTUR

Tue Gutes und rede dariiber!

nicht nur unsere Imagespots sondern vor allem auch redaktionelle
Beitrage iiber die weltweite Projektarbeit der SOS-Kinderdorfer
aus”, so Dr. Christian Gruinler, Geschéaftsfiihrer SOS-Kinderdorfer
Global Partner.
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> ; - i Ihre Projekte verdienen hochkaratige Fiir- FRC Spenden Manufaktur
tv-wartezimmer.ae sprecher. Wir haben sie. Unsere Mitarbeiter Alt-Moabit 89, 10559 Berlin
G e e es s e s s s s e s s et esses e st s st st esses et s et st se kombinieren die Stimme der Vernunft mit +49 30 23 32 91 17
der Sprache der Herzen, auch fiir kulturelle info@spenden-manufaktur.de
Einrichtungen und im Gesundheitswesen. www.spenden-manufaktur.de
) ) Reden Sie mit uns und profitieren Sie von
fundraiser-magazin.de | 3/2011 i n
unserer langjahrigen europaweiten Erfahrung.
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T — o Raiil Aguayo-Krauthausen ist Mitglied im
= Vorstand des Vereins Sozialhelden. Der gebiir-
% tige Peruaner hat neben mehreren Agentur-
é griindungen und beruflichen Stationen in der
= &t Werbe- und Medienbranche einen neuen Sinn
T ", inseinem Handeln gesucht und ihn bei den
Sozialhelden gefunden. Der Verein mochte
i f T zeigen, dass soziales Handeln SpaR machen
b ( kann. Die Projekte sollen auf soziale Proble-
—— ! me hinweisen, gesellschaftliches Umdenken
L] =

"% ... fordern und die Bereitschaft zu sozialem
Engagement fordern, denn ,jeder Mensch
kann ein Sozialheld sein“. Die Initiative wur-
de mehrfach ausgezeichnet. Unter anderem
mit dem Deutschen Engagementpreis 2009,
dem VZ Award des Deutschen Biirgerpreises
und zuletzt als Ausgewahlter Ort 2011 im

»Land der Ideen®. Fiir das Fundraiser-Magazin

sprach Matthias Daberstiel mit Raul Aguayo-

Krauthausen iiber die kreativen Projekte und

Ziele der Sozialhelden.
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Herr Aguayo-Krauthausen, wie wird
e man eigentlich Sozialheld?
Das war eher eine spontane Idee von meinem
Cousin und mir. Wir wollten schon immer mal
ein Projekt zusammen machen, wussten aber
nicht genau was. Dann kamen wir auf die
Idee: Wenn wir etwas tun, dann auf jeden Fall
nicht wegen des Geldes, sondern weil wir das
Gefiihl haben, einfach mal was unternehmen
zu mussen. Als uns das klar wurde, dachten
wir: Gut, dann kann es ja etwas Soziales sein.
So kam dann eins zum anderen. Wir haben
uns ein Projekt tiberlegt, in dem sich Spafl
mit sozialem Handeln kombinieren Idsst und
soziale Themen ohne Mitleid kommuniziert
werden kdnnen, ohne schlechtes Gewissen.

Das zeichnet all unsere Projekte aus.

Der Spaf? soll natiirlich nicht zu kurz
e kommen. Ist das schon das Beson-
dere an den Projekten der Sozialhelden
oder steckt da noch ein bisschen mehr
dahinter?
Der Spafs soll selbstverstdndlich kein Selbst-
zweck sein, sondern muss immer einen sozi-
alen Sinn haben. Wir definieren das mit den
,Diensten am Menschen". Wir machen keine
Umwelt- und Kulturprojekte, sondern soziale
Projekte. Die Idee ist, dass wir soziale Innova-
tionen in die Welt setzen, indem wir Dinge
miteinander kombinieren. Wir erfinden das
Rad nicht neu, sondern tiberlegen uns: Viel-
leicht kann man Castingshows irgendwie
mit Zivildienstleistenden zusammenbringen,
indem man Zivis castet. Oder inwiefern kann
man die Riickgabe der Pfandflaschen so
umwandeln, dass man die Flaschen nicht we-
gen des Geldes zurlickbringt, sondern wegen
einer Spende. Unser aktuelles Projekt heifst
,Wheelmap“. Darin geht es darum, wie man
mit Hilfe des Internets Menschen mit Mobi-
litdtseinschrdankung ermoglichen kann, sich
selbst in der Stadt zurecht zu finden.

Die Projekte miissen auch finanziert
e werden. Ist das bei solch neuen Pro-
jekten nicht ein Problem? Die Sozialhelden
sind ja ein Verein. Gewinnen Sie Spender
oder Sponsoren fiir Thre Projekte?
Der gréfSte Teil unserer Arbeit wird ehren-
amtlich gemacht. Wir versuchen relativ viel

fundraiser-magazin.de | 3/2011

tiber Sponsoring abzudecken, dazu zdhlt zum
Beispiel auch ein Biiroraum. In den letzten
Jahren haben wir uns tiber Preisgelder finan-
ziert, die wir gewonnen haben. Jetzt sind wir
dabei, das Ganze auf Fundraising und Social

Business umzustellen.

Lisst sich jedes Projekt in ein Social
e Businessumwandeln,so dassesdann
auch zu einer nachhaltigen Finanzierung
fiihrt? Bei dem Projekt ,,Pfandtastisch hel-
fen“ liegt es wahrscheinlich eher auf der
Hand als bei der ,Wheelmap*, oder?
Genau, die einen gehen leichter, die anderen
schwerer. Aber auch bei ,Wheelmap"“ sind
wir gerade dabei, eine technische Ldsung zu
bauen, die Social Business-fihig ist.

, Wir wollen
die Menschen
motivieren, es

zu versuchen.”

Zuriick zu dem Projekt ,,Pfandtastisch
e helfen“.Esisteine einfache Idee: Man
hingt eine Box neben einen Pfandauto-
maten und steckt dort seinen Pfand-Bon
hinein, statt ihn einzulésen. Mittlerweile
integrieren ja auch andere den Spenden-
button direkt in den Automaten. Ist man
da sauer, wenn einem die Idee geklaut
wird?
Im wabhrsten Sinne, die Idee wurde geklaut.
Ohne dabei ins Detail gehen zu wollen: Wir
waren bei denjenigen vorstellig und danach
haben sie es dann einfach ohne uns gemacht.
Letztendlich bestdtigen uns die Zahlen, dass
unser Konzept besser ist. Zum einen ist so ein
Automat mit integriertem Spendenbutton
ziemlich teuer und kostest mindestens 10 00o

Euro in der Anschaffung, das macht nicht

jeder Supermarkt mit. Eine Pfandbox auf-
zuhdngen ist da wesentlich einfacher. Zum
anderen braucht der Kunde ein haptisches Er-
lebnis: Er selbst steckt den Bon in die Box und
driickt nicht nur einen Knopf. Hier besteht
nicht die Moglichkeit des Verdriickens, was
ja auch schon passiert ist. Deswegen haben
einige Supermdrkte auch eine Art Klappe
angebracht, was den Leuten das Gefiihl gibt,
den Knopf noch weniger gedrtickt zu haben.

Das ist ja fast schon ein Warnhinweis,
e dass man da spenden muss! Nicht ge-
rade zielfithrend. Kénnen Sie uns Zahlen
nennen, wie hoch die Einnahmen durch
die Pfandspende sind?
In Berlin nehmen wir mit der Berliner Tafel
100000 Euro im Jahr ein. Wir machen das
auch in anderen Bundesldndern. Man kann
die Boxen bei uns bestellen. Anschliefsend
verhandeln wir die Vertrdge mit den Part-
nern. Sie miissen immer einen sozialen Zweck
verfolgen.

? Also fiir die Menschen gemacht?
e Genau!

? Beraten Sie als Sozialhelden auch
o Wohlfahrtsorganisationen und an-
dere Vereine oder Stiftungen?

Wir beraten Organisationen, wenn sie zum
Beispiel Interesse an ,Pfandtastisch helfen”
haben. Wir sind in der Lage, die Boxen farblich
individuell zu gestalten, im Corporate Design
der Non-Profit-Organisationen. Wir geben
auch Tipps, wie die Organisationen auf die
Supermdrkte zugehen konnen.

Gerade das stelle ich mir am schwie-
e rigsten vor. Wie iiberzeugt man die
Handelspartner von dem Konzept?

Das ist eigentlich gar nicht so schwer.

Die Partner sehen das also durchaus
e positiv, sich mit einer fremden Feder
zu schmiicken?
Genau. Der Trick ist, dass man von unten
nach oben vorgehen sollte. Man muss den
Supermarktleiter tiberzeugen und nicht den
.14

grofSen Chef der ganzen
Filial-Kette.

MENSCHEN H




MENSCHEN E

.........................................

PROJEKTE DER SOZIALHELDEN

: Die Sozialhelden Akademie vermittelt Kom-
petenzen zur erfolgreichen Umsetzung von
eigenen Projekten. In Kooperation mit Hoch-

schulen und Universitaten geben die Sozial-

helden ihre Erkenntnisse weiter.

» www.sozialhelden.de

 WHEELMAP*

: Die,Wheelmap“ ist ein Verzeichnis rollstuhl-
gerechter bzw. weniger rollstuhlgerechter
* Orte. Jeder kann sich an der Gestaltung der -
* Karte beteiligen und Orte eintragen, veran- -
: dern oder finden. So kénnen sich in ihrer

Bewegung eingeschrankte Menschen auch

in fremden Stadten zurecht finden.

» www.wheelmap.org

»PFANDTASTISCH HELFEN“

Eine Box neben einem Pfandautomaten soll
die Menschen zum spenden des Pfand-Bons
animieren. Der Bon wird einfach in die Box
gesteckt und der Pfandbetrag kommt einer

. gemeinnttzigen Einrichtung wie der Berli- :

ner Tafel zu Gute.

» www.pfandtastisch-helfen.de

ALLES, WAS GERECHT IST

Das Blogprojekt fordert und fordert den of- :
. fenen Austausch Uber alles, was die Leser .

gerecht oder ungerecht finden. Alle fir Ge- ©

. rechtigkeit! Gerechtigkeit fur alle!

. » www.alles-was-gerecht-ist.de

BVGEH-BEHINDERT

Im Jahr 2005 haben die Sozialhelden mit
tragbaren Rampen fiir 20 Rollstuhlfahrer :
. neue Verbindungen im offentlichen Perso- :

nenverkehr bei der Berliner Verkehrsgesell-

schaft (BVG) geschaffen.

DIE SUCHE NACH DEM SUPERZIVI

: Gemeinsam mit dem Radiosender Fritz star- +
: tet Raul Aguayo-Krauthausen 2004 ein Cas-
* ting, in dem ein neuer Zivildienstleistender
flir ihn gefunden werden sollte. Taglich wur-
den zwei Bewerber telefonisch gecastet, al-

. ternativkonnte man auch online teilnehmen.

. P www.superzivi.com

........................................

1 3 > 7 In dem Projekt ,Wheel-
H

map*“ geht es um barri-
erefreies Fahren mit dem Rollstuhl. Sie
selbst fahren mit Threm Rollstuhl tig-
lich mehr als 50 Kilometer. Barrierefrei-
heit ist fiir sie personlich ein wichtiges
Thema. Entstehen Ihre Ideen aus dieser
Betroffenheit oder sind es die kreativen
Losungen, die Sie reizen?
Nein, wir arbeiten nach der Methode des
Design-Thinkings. Das heift, wir sind mit
offenen Augen unterwegs und versuchen
Strukturen im Alltag zu entdecken, die
man auch anders l6sen kdnnte. Wie ein
kleines neugieriges Kind, das die Stadt
entdeckt, so versuchen wir uns diese Neu-
gier mit kleinen Tricks zu erhalten. Dann
kommen wir zum Beispiel darauf, dass
wir Pfandflaschen nicht wegen des Gel-
des zurlickbringen, sondern weil wir eine
aufgerdumte Wohnung haben wollen.
Und wenn man das herausgefunden hat,
kann man sich ein entsprechendes Kon-
zept uberlegen.

Stichwort Design-Thinking: Es gibt
e jetzt auch eine Sozialhelden Aka-
demie, mit universitdren Partnern, wie
zum Beispiel der Leuphana Universitét
Liineburg. Was genau lernt man dort?
Wir versuchen den Leuten zu vermit-
teln, wie sie selber eigene Ideen umsetzen
konnen. Als wir mit unseren Projekten
angefangen haben, merkten wir schnell,
dass wir uns immer hinter den Ausreden

,Kein Geld, keine Zeit, keine Ahnung“ ver-

stecken. Eigentlich geht es aber darum, es
endlich mal zu versuchen, anstatt immer
wieder Griinde zu finden, die dagegen
sprechen. Genau diese Methoden wollen
wir den Leuten beibringen. Wir wollen die
Menschen motivieren, es zu versuchen —
auch wenn sie keine Zeit, kein Geld und
keine Ahnung haben.

Diese Ausrede wird ja auch gerne
e von grofleren Wohlfahrtsorgani-
sationen gebraucht, wenn die Projekt
im ersten Augenblick nicht profitabel
erscheinen. Haben Sie auch solche Er-

fahrungen gemacht?

Ja, zur Umsetzung braucht es in jedem
Fall immer Mut und jemanden, der die
Kraft aufbringt, das auch durchzusetzen.
Aber das war ja schon immer so, eqal bei
welcher Art von Unternehmen. Je grofser

desto schwieriger die Innovation.

Sie sind sehr erfolgreich mit Thren
e Projekten und haben viele Preise
gewonnen, allerdings kann man davon
noch nicht so richtig leben. Ist es nur
ein Traum, von den Ideen der Sozial-
helden auch leben zu kénnen?
Wir arbeiten daran. Wir sind zehn Leu-
te und betreuen die Projekte weitestge-
hend auch nachhaltig, aber vor allem
ehrenamtlich. Das geht nattirlich nicht
auf Dauer. Wir geben den Projekten immer
ein bis zwei Jahre Zeit, bis sie sich selber
finanzieren miissen und versuchen so zu

kalkulieren.

Das ist ein schoner Ansatz, aber
e braucht man heutzutage nicht
auch fachliche Expertise bei der Ideen-
entwicklung und Umsetzung? Oder
reicht es, sich auf seinen natiirlichen
Menschenverstand zu verlassen?
Eigentlich reicht es, wenn man sich auf
seinen Verstand verldsst. Die Expertise

kommt mit dem Machen.

Wie kann man die Sozialhelden bei
e ihren Projektideen unterstiitzen?
Wir haben auf unserer Internetseite www.
sozialhelden.de einen Bereich, der ,Held
werden” heifst. Dort kann man spenden
und sich ehrenamtlich engagieren, indem
man sich in unsere ,Helden-Datenbank”

eintrdgt.

Werden Sie auch Spendenbriefe
e schreiben, um sich zu finanzieren?
Doch, das machen wir auch, aber nicht in
dem Sinne, dass man Kaltadressen kauft
und nach dem GiefsSkannenprinzip hofft,
dass da irgendetwas hdngen bleibt. Wir
machen das eher online und sehr ziel-
gerichtet. Demndchst wird es auch die
Moglichkeit geben, die Sozialhelden als

Férdermitglied zu unterstutzen. a

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Grof3spender:
So knacken Sie die Nuss!

Harte Schale, edler Kern.
Unter Ihren Durchschnittsspendern
verbergen sich potenzielle Gro3spender mit hohem
Vermdgensniveau. Durch exklusiven Adressabgleich

konnen wir diese Personen treffsicher identifizieren.
Nutzen Sie unser passgenaues Kommunikationskonzept

zur optimalen Pflege ihres Premium-Potenzials.

social concept

Fundraising in der Praxis

social concept GmbH

Agentur fiir Sozialmarketing
Hohenstaufenring 29-37 - 50674 Kdln
Tel.0221/921640-0
Fax0221/921640-40
www.social-concept.de
grossspender@social-concept.de
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Die Eroberung
des Sozialstaats

Wer ist eigentlich der Sozialstaat und was macht er?
Laut dem Sozialwissenschaftler Berthold Vogel ist
der Sozialstaat mittlerweile nicht mehr nur institu-
tioneller Natur, sondern besteht hauptsachlich aus
den Menschen, die in Persona den Miill wegbringen,
Alten helfen und Kranke pflegen. Bei riickldufigen
Finanzmitteln und wachsendem Wettbewerb ste-
hen die tatsichlichen Akteure des Wohlfahrtsstaats
aber vor zunehmender Arbeitsbelastung. Ein Span-
nungsfeld, das an Brisanz gewinnt und Losungen
fordert.

Von PAUL STADELHOFER

Das bemerkt auch Dr. Ulrich Schneider, Hauptge-
schaftsfiihrer des Paritatischen Gesamtverbandes,
der als Dachverband von iiber 10 000 eigenstandigen
Organisationen im Sozial- und Gesundheitsbereich
zu den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrts-
pflege in Deutschland zahlt. ,Fakt ist, dass viele
soziale Einrichtungen insbesondere im Bereich der
Pflege unter einem extremen wirtschaftlichen Druck
stehen und unter dem Druck der Kostentrager zu
Teilen gezwungen sind, alle Wirtschaftlichkeitsre-
serven auszuschopfen, um die Arbeit ihrer Einrich-
tungen zu gewahrleisten®, erklart Schneider. Vor den
Hauptfinanzierungsproblemen steht nach seiner
Einschatzung die Jugendhilfe und dort insbeson-
dere die freiwilligen Leistungen wie Jugendarbeit,
Jugendberatung und Jugenderholung.

IN DER THEORIE ...

Den Riickzug des Staates beobachtet er vor al-
lem im Bereich der Gesundheit, bei fiirsorgerischen
Leistungen wie Hartz IV oder Elterngeld und bei
der Arbeitsmarktpolitik, welche mit massiven
Kirzungen zurechtkommen muss: ,,Diese Tendenzen
flhren Uber kurz oder lang zu einer gefahrlichen
Erosion des Sozialstaats®, so Schneider. ,Es geht nicht
an, dass die politische Mittelverknappung im Bereich
der Pflege letztlich auf Kosten der Pflegekrafte und
der Pflegebedtirftigen durchgedriickt wird.”

Im politischen Diskurs liegt somit das Hauptinte-
resse des Paritatischen Gesamtverbandes auf sozial-

staatlichen Strukturen, die im Sinne des Artikel 1
des Grundgesetzes die Wiirde des Menschen in den
Mittelpunkt stellen:, Das heifst, wir brauchen einen
aktiven und offensiven Sozialstaat, der sich nicht dar-
auf beschrankt, soziale Sicherheit zu vermitteln, son-
dern dartiber hinaus aktiv biografische Perspektiven
schafft. Dies ware ein echtes Gegenmodell zum
derzeitigen Riickzug des Staates aus seinen sozial-
staatlichen Verpflichtungen®, stellt Schneider fest.

... UND PRAXIS

Dr. Edith Franke erlebt die Probleme des Sozial-
abbaus in ihrer taglichen Arbeit. Vor 16 Jahren hat
sie die Dresdner Tafel gegriindet und mit der ers-
ten Tafel Ostdeutschlands begonnen, Lebensmittel
auszugeben. Seither beobachtet Franke die wach-
sende Nachfrage in der Bevélkerung. Wahrend ,vor
Hartz IV“ die Dresdner Tafel circa 4 ooo Bediirftige
zu versorgen hatte, steigerte sich die Anzahl ,nach
Hartz IV“ sprunghaft auf 7000 Bedurftige. Nach
Einfiihrung von Sanktionen flir ,Hartz IV-Empfanger”
stieg sie weiter auf 12 ooo Bedtirftige.

Trotzdem wurden dem Verein Ende 2010 die
Aufwandsentschadigungen fir seine freiwilligen
beziehungsweise ehrenamtlichen Helfer um die
Halfte gekiirzt. Ferner habe auch der Wegfall ein-
zelner Programme fur den Bestand und die Ein-
satzbereitschaft der ,Freiwilligen” negative Aus-
wirkungen, schildert Franke: ,Wir haben 2010 zum
ersten Mal nicht alle Lebensmittel abholen konnen,
weil wir sie nicht transportieren konnten®, erklart sie
und bedauert, dass in den letzten Jahren angesichts
internationaler Katastrophen das Leid vor Ort in
Vergessenheit geraten ist. Wohl wissend, dass die
Kosten fiir Benzin und Personal nicht zu den belieb-
testen Posten unter hiesigen Spendern zahlen.

Was Franke bei der Tafel in Dresden erlebt, trifft
auch viele andere Initiativen in ganz Deutschland
und liegt nahe an der Einschatzung von Jochen
Bruhl, dem stellvertretenden Vorsitzenden des Bun-
desverbandes Deutsche Tafel:,Im Jahr 2008 gab es
bundesweit 790 Tafeln, mittlerweile sind es 883. Die
gestiegene Zahl der Tafeln zeugt auch von
der wachsenden Bereitschaft vieler ... > 1 8




» .. Menschen, sich ehrenamtlich
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manchen Fallen sprechen sich auch Vertre-

flir Mitmenschen zu engagieren. In

ter von Kommunen fir die Griindung einer
Tafel in ihrem Ort aus. Es muss aber klar
sein, dass die Tafeln ein unabhangiges, er-
ganzendes Hilfsangebot anbieten, das die
grundgesetzlich garantierten Leistungen
des Sozialstaates zur Existenzsicherung
weder ersetzen will noch ersetzen kann.”

Die Tafeln basieren schlief3lich auf den

,Uberschiissen der Wegwerfgesellschaft*
und erfiillen damit sozialstaatliche Leis-
tungen — jedoch ohne dafiir entsprechen-
de Vergltung zu erhalten. Die Kritik des
Furtwanger Soziologen Stefan Selke, dass
das Angebot der Tafeln einem Riickzug
des Staates in die Hande spiele, ist Briihl
bekannt und er bekraftigt:,Die Tafeln weh-
ren sich gegen jegliche Versuche, ehren-
amtliches Engagement als Argument fiir
einen weiteren Abbau des Sozialstaats zu
missbrauchen.”

Die Rahmenbedingungen fiir die Erbrin-
gung Sozialer Dienste verschlechtern sich
dennoch. Das sieht auch Dr. Thomas Beyer,
Sprecher der Nationalen Armutskonferenz
(NAK), so: ,Dies gilt nicht nur fiir die staatli-
chen Zuschusse im eigentlichen Sinn. Auch
die Verhandlungen mit Kostentragern im
Bereich der sozialen und kommunalen
Selbstverwaltung erbringen regelmafiig
unzureichende Ergebnisse.”

Regelungen, wie die seit 2003 rechtlich
zuldssige Kombination von Minijob und
Ubungsleiterpauschale, erleichtern also
fiir viele Einrichtungen das Wirtschaften.
Einige Organisationen sind hiermit aber
in die Kritik gekommen. Unter dem Titel
,Wohlfahrtsverbédnde missbrauchen Ehren-
amter fur Billigjobs“ berichtete sogar das
ARD-Magazin Panorama im Jahr 2010 tiber
das Schlupfloch. Als Folge raten viele Ver-
bande nun von dieser Moglichkeit ab.

81 Prozent der
Sozialdienstleister sind von
Kiirzungen betroffen

Die Nationale Armutskonferenz tritt fiir
die Grundsatze einer ,Guten Arbeit” ein
und sieht die Sozialwirtschaft auch in die-
ser Verpflichtung, sagt Dr. Thomas Beyer.
Doch fugt er hinzu: ,Wenn selbst gegen die
Wohlfahrtspflege in Einzelfallen solche Vor-
wirfe erhoben werden, ist dies ein Alarm-
zeichen auch fiir die standige Verschlech-
terung der Rahmenbedingungen und eine
in Einzelbereichen vollig unzureichende
Refinanzierung der Sozialen Dienste und
Einrichtungen.”

Der im Februar 2011 verdffentlichte De-

loitte-Report zur Lage der Sozialwirschaft

spiegelt die entstandenen Probleme wider.

,Trotz geringerer Zuschiisse und moglicher
kiinftiger Fundraising-Probleme: Die Un-
ternehmen der Sozialwirtschaft konnen
sich einer stabilen, wahrscheinlich sogar
steigenden Nachfrage sicher sein. Dies al-
lein schon unterscheidet sie von den meis-
ten anderen Branchen. Dennoch sind er-
hebliche Herausforderungen zu erwarten®,
erklart Ralph Holl, Partner im Bereich der
Sozialwirtschaft bei Deloitte.

Die reale finanzielle Situation hat sich
schlief3lich verschéarft: 63 Prozent der Be-
fragten registrieren stagnierende oder
ricklaufige Leistungsentgelte, die Zuschiis-
se sind bei 61 Prozent gesunken (2009: 48 %).
Insgesamt sind 81 Prozent der Sozialdienst-
leister von Kirzungen betroffen. Auch
Spenden fliefden sparlicher: Bei 54 Prozent
(2009: 40 %) hat das Spendenaufkommen
abgenommen.

Ganze 98 Prozent der befragten Sozial-
dienstleister flirchten somit jetzt schon,
dass Kostensteigerungen kinftig nicht
mehr voll tber Entgelte kompensiert wer-
den kénnen. Die meisten geben hierbei an,
dass ein eingeschranktes Leistungsangebot
die Folge der schlechteren Finanzausstat-
tung sein konnte. Der Fachkréftemangel
wird hierbei von 55 Prozent der Befragten
zum Problem erklart und 54 Prozent glau-
ben, dass auch hieraus eine Angebotsein-
schrankung resultieren kénnte.” a
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,Der Wohlstand von heute
steht auf dunnem Eis.”

Der Sozialwissenschaftler Berthold
Vogel leitet am Hamburger Institut fiir
Sozialforschung die Forschungsgruppe
»Die Mitte der Gesellschaft. Wohlfahrts-
staat und Sozialstruktur in Europa“ und
fordert in seinem Buch ,,Wohlstandskon-
flikte“ eine Soziologie der Akteure im
Sozialstaat. Im Gesprach mit unserem
Autor Paul Stadelhofer erldutert er die
Architektonik des Wohlfahrtsstaats und
warum seiner Meinung nach die Vertei-

lungsfrage neu diskutiert werden muss.

Wie hat sich die Architektonik des
e Wohlfahrtsstaates aus Ihrer Sicht
in den vergangenen Jahren verdndert?
Woran liegt das und was konnten die
Folgen davon sein?
Wir sehen einen Wandel vom sorgenden
zum gewdhrleistenden Wohlfahrtsstaat,
der das Prinzip der Statussicherung auf-
gibt. Staatliche Leistungen sichern Erwor-
benes nicht mehr ab, das Prinzip der Eigen-
beteiligung gewinnt mehr und mehr an
Bedeutung. Die Folgen? Insbesondere die
Mitte der Gesellschaft kann nicht ldnger
darauf vertrauen, dass einmal Erreichtes
immer Bestand hat. Der Wohlstand von
heute steht auf diinnem Eis. Die soziale
Ungleichheit nimmt zu. Nicht nur zwi-
schen Arm und Reich, sondern gerade auch
innerhalb der gesellschaftlichen Mitte.

Wer sind heute die tatsidchlichen
e Akteure des Wohlfahrtsstaats?
Diejenigen, die mit &ffentlichen Leistungen
beauftragt sind — indem sie junge Men-
schen ausbilden, Kranke pflegen, Busse
fahren, fur gutes Trinkwasser sorgen, den
Miill abholen, offentliche Bibliotheken
fiihren, Kultureinrichtungen betreuen —
kurzum alle, die mit Dingen zu tun haben,

von denen wir alle profitieren. Wichtig ist
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freilich, dass alles das nur funktioniert, weil
es so viele Menschen in unserem Land gibt,
die bereits sind, sich in Vereinen, Kirchen
und Verbdnden ehrenamtlich zu enga-

gieren.

Welche Charakteristika weisen
e einzelne Bereiche wie Pflege oder
Altenhilfe auf?
Sie werden immer wichtiger in einer al-
ternden Gesellschaft — und gleichzeitig
verschlechtern sich die Arbeitsbedingun-
gen derer, die dort titig sind, immer weiter.
Hier fehlt es an Anerkennung und gerech-
ter Entlohnung.

Was lésst sich aus der Erfahrung
e oder Richtung anderer Linder wie
den USA oder Grofibritannien lernen?
Wire das Modell einer ,Big Society“
auch fiir Deutschland denkbar?
Wir haben in Deutschland ldngst ,Big
Society”. Schauen Sie sich das ehrenamt-
liche Engagement gerade im Bereich der
kirchlichen Wohlfahrtspflege bei Caritas
und Diakonie an, da brauchen wir die Zivil-
gesellschaft nicht noch einmal neu erfin-
den. Nur eines muss klar sein: Ohne einen
funktionierenden &ffentlichen Dienst und
ohne leistungsfdhige kommunale Struktu-
ren wird es auch kein zivilgesellschaftliches
Engagement geben kénnen. Zivilgesell-
schaft und Sozialstaat schliefsen einander
nicht aus, sie bedingen sich wechselseitig,
sie brauchen einander. Das eine ist ohne
das andere nicht zu haben. Das sieht man

gerade auf kommunaler Ebene.

Ist die Furcht berechtigt, dass Leis-
e tungen aus dem dritten Sektor be-
stehende Missverhiltnisse verschirfen?
Nein, diese Furcht halte ich fiir unberech-
tigt.

Wo liegen die Probleme fiir Wohl-
e fahrtsverbinde und anderer sozi-
aler Akteure derzeit in Deutschland?
Welche Lésungen kénnten Sie sich fiir
diese Probleme vorstellen?
Die Probleme sind vielfdltig: Die Finan-
zierungsgrundlagen der Wohlfahrt sind
briichig, die 6ffentlichen Hdnde sind véllig
tiberschuldet; der Altersaufbau der Gesell-
schaft wird sich in den kommenden Jahren
dramatisch verschieben und ich denke,
dass wir noch viel zu sehr der Frage aus-
weichen, wie der Wohlstand von morgen
aussehen kann. Das heift, wir brauchen
eine strukturelle und eine normative Zu-
kunftsdebatte. Wir miissen tiber die Finan-
zierung offentlicher Leistungen sprechen,
also tiber Steuern und Investitionen; und
wir mussen dartiber sprechen, wer ktinftig
welche Privilegien benétigt und wer welche
Lasten zu tragen hat. Nach wie vor leben
wir ja in einer wohlhabenden Gesellschaft
—allerdings nimmt die Ungleichverteilung
dieses Wohlstands immer weiter zu. Wir
werden also nicht umhin kommen, wie-
der stdrker tUber Verteilungsfragen zu
sprechen. Hier ist politisches Augenmaf
gefordert. a

.................................................................................................................




Fundraising ist nicht neu,
sondern oft nur vergessen

Die Mitglieder der Freien Wohlfahrtspfle-
ge gehoren zu den bestimmenden Orga-
nisationen des Dritten Sektors in Deutsch-
land. lhr Fundraising ist aber allzu oft noch
»Alleinunterhalter* und kénnte durch eine
bessere Einbindung in die Organisations-
struktur erfolgreicher sein.

Von Dr. FRIEDRICH HAUNERT

Wohlfahrtsverbande und ihre zumeist
rechtlich selbststandigen Untergliederun-
gen und Mitgliedsorganisationen beschaf-
tigen in Deutschland circa 1,5 Millionen
Haupt- und uiber 2,5 Millionen Ehrenamtli-
che. Das Institut der Deutschen Wirtschaft
Koln beziffert den Umsatz der Freien Wohl-
fahrtspflege (FW) im Jahre 2002 auf 55
Milliarden Euro. Nach Schatzungen der
Deutschen Bank Research setzte die Freie
Wohlfahrtspflege 2008 in marktnahen Be-
reichen rund 38 Milliarden Euro um.

Die Herausforderungen fir die FW sind
von zunehmendem Wettbewerb, Leistungs-
vertragen, Qualitdtsmanagement, wach-
sender Burokratisierung und Verregelung
gekennzeichnet. Beim diesjahrigen ,Kon-
gress der Sozialwirtschaft” steht das Thema

,Personal und Finanzen als Erfolgsfaktoren®

im Fokus. Okonomisch tberlebenswich-
tig fir die FW sind die marktnahen Be-
reiche. Eine Bundelung von Marktmacht
uber Einkaufsverbiinde oder Steuerung
von Zuwendungen und Vergutungen ver-
schaffen dringend bendétigte Spielraume.
Insofern spielt Fundraising in grofien Ver-
banden und Vereinen oft eine eher unter-
geordnete Rolle.

Die Finanzierung der Freien Wohl-
fahrtspflege beruht auf Leistungsentgelten,
staatlichen Zuschiissen und , traditionellen
Einnahmequellen“. Dazu zdhlen Spenden
beziehungsweise freiwilliges Engagement
in jeglicher Form, auch Zeitspenden. Diese
gehoren zum traditionellen Markenkern
der Wohlfahrtsverbande. Fundraising ist
nicht neu, sondern oft nur vergessen. Die
Arbeiterwohlfahrt hat schon 1925 eine ei-
gene Lotterie veranstaltet und der Verkauf
von Arbeiter-Wohlfahrtsmarken sicherte
die Finanzierung der entstehenden sozia-
len Dienste. Die Notlagen breiter Bevolke-
rungsschichten in der Weltwirtschaftskrise
forcierten die Etablierung des Ehrenamts.
Die Vorlaufer der Diakonie und die Griin-

dung des Deutschen Caritasverbands sind

sogar auf Mitte beziehungsweise Ende des
19.Jahrhunderts datiert.

FUNDRAISING FUR
MARKTFERNE BEREICHE

Die unterfinanzierten ideellen Aufgaben
sindauchheuterelevant.Denndie Aufgaben
im marktfernen Bereich muissen ebenfalls
erfullt werden. Vorteile auf Grund der
Gemeinniitzigkeit und des Vorhandenseins
eines ideellen Markenkerns, den die
Wohlfahrtsverbande gegentiber gewerb-
lichen Wettbewerbern haben, kénnen
als Trumpf ausgespielt werden. Und an
Hand von prominenten Beispielen zeigt
sich, dass es auch finanziell erfolgreich ist.
Der Paritdtische Wohlfahrtsverband Berlin
konnte zum Beispiel schon zweckgebun-
dene Grof3spenden von Unternehmen in
Hohe von Uber 1,6 Millionen Euro an die
,Stiftung PARITAT Berlin“ verbuchen. Die
,Gemeinschaftsstiftung Arbeiterwohlfahrt
Essen” verfugte zum Bilanzstichtag 31.
Dezember 2007 tiber rund 14,6 Millionen
Euro. Das Evangelische Johannesstift
Berlin ist ein wichtiger Player auf dem
Fundraising-Markt.

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Dartiber hinaus professionalisieren klei-
nere Organisationen, die zum Beispiel in
der Stadtteilarbeit, als Selbsthilfegruppen
oder Anbieter innovativer Schul- und Ju-
gendhilfekonzepte tatig sind, seit einigen
Jahren ihr Fundraising. Steigende Teilnah-
mezahlen aus der FW an Fortbildungen,
regionalen Fundraising-Tagen und den
Fundraising-Treffen in 24 Stadten belegen
grofies Interesse.

Konzeptionell stehen Anlassspenden,
regionale Fundraising-Kampagnen, Mit-
gliedergewinnung, Kooperationen mit
kleinen und mittelstdandischen Unterneh-
men und systematisches Stiftungs-Fund-
raising im Vordergrund. Ob Kaltebus oder
Stadtteilfest, neue Beratungsangebote oder
Nachhilfe, ob Vorleseprojekt oder Hospiz-
arbeit, Patenschaftsprojekt oder Senioren-
klub —all daslasst sich nur mit zahlreichen
privaten Forderern realisieren. Vermogende
Einzelpersonen, Unternehmen, Service-

Klubs oder Stiftungen geben zunehmend
jedoch auch Grofispenden an regional tati-
ge soziale Organisationen. Aus der eng mit
ihnen verbundenen Nachkriegsgeneration
wurden in der Vergangenheit schon er-
hebliche Nachlassspenden getatigt. Hieran
kniipfen nun viele Vereine an.

FAZIT UND AUSBLICK

Bedeutung und Erfolgsaussichten des
Fundraisingsin der Freien Wohlfahrtspflege
werden unterschatzt. Den personlichen
Dialog mit Spendern, Wertschatzung, Be-
teiligung und Orientierung — all das, was
erfolgreiches Fundraising ausmacht — kon-
nen soziale Organisationen besonders gut
in ihrem Umfeld einsetzen. Sie verfligen
neben engagierten Hauptamtlichen tiber
eine stabile Ehrenamtsbasis.

Die aktuelle Herausforderung besteht da-
rin,die bishernoch zustark entkoppelten, fiir

sich genommen in vielen Fallen aber weit
entwickelten Abteilungen Offentlichkeits-
arbeit, Qualitatsmanagement, Marketing,
Freiwilligenmanagement und Fundraising
strategisch zuintegrieren. Fundraisingkann
somit ein Instrument zur Organisations-

entwicklung sein. a

Dr. Friedrich Haunert
begleitet  Verdnde-
rungsprozesse, mode-
riert Veranstaltungen,
berdt Fiihrungskrdfte
in ihrer Karriereent-
wicklung sowie Unter-
nehmen zu Corporate
Social Responsibility. Er ist als Dozent und Mentor
fiir die Fundraising Akademie tdtig und bietet
seit 1994 Fundraising-Beratung unter anderem
fiir Mitgliedsorganisationen des Paritdtischen
Gesamtverbandes Berlin an.

» www.haunert.com

& info@haunert.com

\ Erfolg durch Response

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten Jahren schon immer ein
Geheimtipp, wenn es um die Auswahl erfolgreicher Adressen ging.

Stets lagen die Ergebnisse im oberen Viertel der eingesetzten Listen.

Allein im letzten Jahr wurden Response-Raten bis zu 4,7% erzielt.

Zusatzlich sind wir flr Sie immer auf der Suche nach neuen, bisher
noch nicht oder nur selten eingesetzten Adresslisten, die uns in besonderer

Weise fiir die Gewinnung neuer Spenderinnen und Spender geeignet erscheinen.

Verlassen Sie sich bei der Auswahl erfolgversprechender Zielgruppen auf einen
erfahrenen Partner. Wir beraten Sie mit dem Wissen aus 25 Jahren Fundraising in der
Praxis und als Mitglied im Deutschen Dialogmarketing Verband (DDV)

WIR SIND PARTNER

DEUTSCHER
FUNDRAISING
KONGRESS 2011

mit dem Uberblick tiber alle am Markt

erhaltlichen Adresslisten.

direkt

Listmanagement

orthdirekt Listmanagement GmbH - Wingertsheide 30 - 51427 Bergisch Gladbach - Hotline 0 22 04 - 20 17 16 - info@spenderadressen.de




Burgerbeteiligung in den
sozialen Diensten fordern

Biirger verlangen mehr Mitsprache. Im
politischen Raum wird deshalb verstarkt
iiber die Maglichkeit von Biirgerentschei-
den, Biirgerhaushalten und die Einbe-
ziehung von Biirgern in die Planung und
Umsetzung von GroBprojekten diskutiert.
Auch der gemeinniitzige Sektor und hier
insbesondere die verbandliche Wohlfahrts-
pflege wird den Forderungen nach mehr
Beteiligung in den sozialen Diensten nicht

ausweichen konnen.
Von Dr. BRIGITTE REISER

Angesprochen ist hier nicht nur das frei-
willige praktische Engagement in den Ein-
richtungen, sondern vor allem auch die
inhaltliche Beteiligung von Biirgern an der
Planung und Ausgestaltung von sozialen
Diensten.

Esist schade, dass das Wissen der Biirger,
ihre Ideen und Erfahrungen von gemein-
nutzigen Diensten noch so wenig abgeru-
fen werden. Bis jetzt gilt die Uberlegenheit
des professionellen Wissens gegentiiber
dem Blirgerwissen. Obwohl durch dieses

Machtungleichgewicht zwischen Burgern

und Diensten letztere um viele Ressourcen
gebracht werden, die aktive Blirger einbrin-

gen konnten.

WARUM DURFEN BURGER
NICHT MITBESTIMMEN?

Die Entscheidungsprozesse sind in vielen
gemeinnutzigen Diensten immer noch so
strukturiert, dass Burger im inneren Kreis
der Entscheidungsmacht nicht vertreten
sind. Dabei stellt sich die Frage nach der
Legitimation dieser Praxis: Warum diirfen
Buirger nicht dartiber mitbestimmen, wie
sie gepflegt und betreut werden wollen?
Weshalb wird ihnen der Zugang zu mehr
Teilhaberechten mit dem Hinweis auf
ihren nicht-professionellen Hintergrund
verwehrt? ,Knowledge claims are always
embedded in power relationships”, stell-
te schon Jason Coburn in Anlehnung an
Michel Foucalt in seiner Publikation,, Street
Science” fest. Das Beharren auf der eigenen
fachlichen Uberlegenheit wird als Bollwerk
gegen mehr Partizipation aufgebaut.

Ist auch ein anderer Umgang mit

Burger-Wissen moglich? Koproduktions-

modelle, welche die Phase der Programm-
formulierung mit einschlieflen, setzen
auf das Poolen von professionellem und
btirgerschaftlichem Wissen. Beide Wissens-
bestande sind gleichberechtigt und werden
zusammengefihrt, um soziale Probleme
effektiver 16sen zu konnen. Die wechselsei-
tige Anerkennung der Kompetenzen ebnet
Burgern den Zugang zu mehr inhaltlicher
Teilhabe.

Noch sind viele soziale Dienste von die-
ser Begegnung auf Augenhohe zwischen
Blirgern und Einrichtungen ein Stiick weit
entfernt. Dies liegt nicht nur am Non-
Profit-Sektor alleine, sondern ebenso an
staatlichen Vorgaben und Richtlinien. Aber
auch die wohlfahrtsverbandlichen Akteure
haben sich bisher nicht zum Vorkdmpfer
fir mehr Partizipation und Teilhabe von
Biirgern in den sozialen Diensten gemacht.

WELCHEN BEITRAG KANN DIE
WOHLFAHRTSPFLEGE LEISTEN?

Es ist wichtig, dass gemeinniitzige Orga-

nisationen, und hier auch die Wohlfahrts-

verbéande, ihre Rolle in unserer Gesellschaft
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selbstkritisch reflektieren. Die Frage ist:
Welchen Beitrag kann die freie Wohlfahrts-
pflege fiir mehr Demokratie im Dritten
Sektor und fiir eine aktivere Zivilgesell-
schaft leisten?

Auf der einen Seite diirfen sich soziale
Organisationen nicht nur als Dienstleister
definierenundsichaufihre Wirtschafts-und
Verwaltungsangelegenheiten zurtickzie-
hen. Sondern soziale Organisationen kon-
nen, wie David E. Suarez in seinem Aufsatz
,Nonprofit Advocacy and Civic Engagement
onthe Internet” erklarte, , laboraties for citi-
zenship“ sein, in denen Blirger Beteiligung
lernen. Non-Profits kommt eine wichti-
ge Funktion als Briickenbauer zwischen
dem Einzelnen und dem Gemeinwesen
sowie zwischen den unterschiedlichen
Gemeinschaften einer Kommune zu.

Auf der anderen Seite missen Non-
Profits Interessen aktiv vertreten, nicht
nur die ihres Fachgebiets, sondern auch

i

sprechen
_fiir hleibend
i "\4"'/ Witgs ;_ L e

TeleDialog, der erfahrene Spezialist fir Telefon-Fundraising,
unterstitzt Sie dabei, mit Ihren Spendern in Kontakt zu bleiben.

Durch das personliche Gesprach schaffen wir eine direkte und
dauerhafte Bindung zwischen lhnen und lhren Unterstitzern.

gemeinwesenorientierte. Eine empirische
Studie aus den USA von Suarez, die das
Online-Engagement von gemeinniutzigen
Einrichtungen untersucht, zeigt, dass je-
ne Organisationen, die Uber das Internet
aktiv ihre Rolle als Interessenvertreter
wahrnehmen, gleichzeitig auch jene sind,
die Online-Beteiligungsmoglichkeiten fiir
Biirger bieten. E-advocacy und e-participa-
tion scheinen eng miteinander verbunden
zu sein, so Sudrez. Menschenrechts- und
Umweltgruppen machen vor, wie man bei-
de Ziele erfolgreich miteinander verbinden
kann.

Das Internet beziehungsweise Social
Media bieten heute vielerlei Moglichkeiten,
Biirger und andere Akteure starker in die
Entscheidungsfindung in sozialen Organi-
sationen einzubeziehen. Wenn diese Tech-
nologien im wohlfahrtsverbandlichen Be-
reich bisher noch zu wenig genutzt werden,
dann ist dies nicht unbedingt eine Folge

/(')/ TeleDialog

Telefon-Fundraising

www.teledialog.com

mangelnder Ressourcen, sondern die Kon-
sequenz eines Selbstverstdndnisses, das die
demokratischen Potenziale von Non-Pro-
fits und ihre wichtige Funktion fiir unsere
Zivilgesellschaft noch unterschatzt. a

Dr. Brigitte Reiser ist
Beraterin fiir Non-Pro-
fit-Organisationen mit
dem Schwerpunkt Sta-
keholder-Management
und Web 2.0/Social Me-
dia. Uber beide Themen
informiert sie auch in
ihrem Weblog http://blog.nonprofits-vernetzt.de,
das gemeinntitzigen Organisationen Tipps fiir den
Umgang mit dem Internet und den Stakeholdern
bietet. Die Diplom-Verwaltungswissenschaftlerin
studierte und promovierte an der Universitdt Kon-
stanz und machte sich nach einer Referententdtig-
keit im baden-wiirttembergischen Sozialministeri-
um selbststdndig.

» www.stakeholder-management.de




Caritas-Markt: Eine Erfolgsgeschichte
fur Armutsbetroffene in der Schweiz

Zu den Einkaufspassagen in der Schweiz
gehoren seit Anfang der 1990er Jahre auch
die Caritas-Markte. Im Januar 2011 wurde
der 20. Markt dieser Art eingeweiht. Dass
hier Armutsbetroffenen Lebensmittel
teilweise bis zu 50 Prozent unter dem Nor-
malpreis angeboten werden, liegt vor al-
lem an Spenden durch Unternehmen und
sogenannten Produkt-Patenschaften. Das
Modell ist erfolgreich und wird auch noch

weiter ausgebaut.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Ausgerechnet im reichen Kanton Zug, im
Bahnhofsgebaude von Baar, erdffnete die
Caritas ihren 20. Caritas-Markt, der ver-
gunstigte Einkaufsmoglichkeiten fir Ar-
mutsbetroffene bietet. Ob Lebensmittel
oder Hygieneartikel: In den Markten ha-
ben 700 000 als arm geltenden Burger der
Schweiz die Chance, sich deutlich kosten-

gunstiger einzudecken und das schmale
Budget fiir andere Dinge zu sparen. Grund-
idee der Errichtung des ersten Lebensmit-
telmarktes in Basel 1992 war es, Lebens-
mittel, die noch nicht verfallen sind, den
Leuten, die von Armut betroffen sind, zu-
ganglich zu machen, anstatt sie wegzuwer-
fen. Im Gegensatz zum Konzept der City
Harvest in den USA oder der Tafeln werden
die Produkte aber zu sehr glinstigen Preisen
verkauft., Wir stellen fest, dass zunehmend
mehr Menschen auf unser verglnstigtes
Angebot angewiesen sind. Fur uns ist das
ein deutlicher Hinweis darauf, dass die
Armut in der Schweiz ein gravierendes Pro-
blem ist*, sagt Rolf Maurer, Geschaftsleiter
der Genossenschaft Caritas-Markt. ,Wir
bieten in unseren 20 Laden von Montag bis
Samstag ein permanentes Angebot. Man
kann jeden Tag Grundnahrungsmittel kau-
fen,den Grundbedarf und den erweiterten
Bedarf téglich bei uns decken.” Das sei auch

ein grofer Unterschied zu den Tafeln oder
der Initiative ,Tischlein deck dich®. ,Wir
behandeln die Menschen wie Kunden in
einem normalen Supermarkt und bieten
freundliche Bedienung", erklart Maurer das
Konzept.

Einkaufen diirfen aber nur Kunden mit ei-
ner Einkaufskarte, die von den Sozialamtern
und der Caritas ausgegeben wird. Um ein
breites und ausgewogenes Sortiment zu
bieten, kauft der Caritas-Markt zwischen
60 und 70 Prozent der Waren zentral von
Rothenburg im Kanton Luzern aus zu. Der
Rest kommt aus Spenden. So geben die
Handelsketten Coop und Migros ihren so-
genannten Uberbestand kostenlos an die
Caritas ab. Sie mussten diese Lebensmittel
sonst teuer entsorgen., 300 bis 500 Franken
kostet das pro Palette”, informiert Maurer.

Ein anderes Beispiel ist das Handels-
unternehmen Denner, das als Sponsor
Produkte wie Cornflakes oder Waschmittel,
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rund zehn Artikel, zu einem Viertel des
Verkaufspreises an die Caritas-Markte
abgibt. ,Das Konzept der Caritas-Markte
hat uns von Anfang an uiberzeugt. Auch
wir setzen als Denner auf ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis fiir unsere Kunden®,
sagt Philippe Gaydol, Geschaftsfiihrer Ge-
sellschafter der Denner AG, und freut sich
uber die unkomplizierte und professionelle
Zusammenarbeit. ,Ich bin personlich sehr
betroffen, dass wir in der Schweiz eine
stattliche Zahl von Menschen haben, die
Mihe haben, ihren Bedarf an Lebens- und
Nahrungsmitteln zu beschaffen. Wir finden
es sehr gut, dass die Caritas unkompliziert,
aber sehr engagiert hilft und unterstut-
zen das mit einer Produkt-Patenschaft
fir Butter”, erklart Dr. Pierin Vincenz, Ge-
schaftsfithrer der Raiffeisenbank. Etwa
25000 bis 30 000 Franken spendet die Bank
als Jahresbeitrag. ,Butter ist fiir Armutsbe-

Walter Schmid AG

Die bese Adresse .

troffene eher ein Luxusprodukt, was man
nicht jeden Tag kauft. Fiir Milch werden
rund 40000 Franken gebraucht”, rechnet
Maurer vor. Trotz acht Millionen Schweizer
Franken Umsatz im Jahr 2010 braucht es
diese Unterstiitzung der Unternehmen.
,Also wirtschaftlich ist das Projekt nicht. Wir
machen in den meisten Laden Minus und
legen Geld drauf. Fiir uns ist das ein Projekt,
eine direkte Hilfe fiir Armutsbetroffene,
ihnenihrLeben etwas leichter zu gestalten.
Das ist mit Sicherheit kein Geschaft.

SPONSORING UND FUNDRAISING
SIND NOTWENDIG

Um diese Laden uiberhaupt zu ermogli-
chen, sprechen die regionalen Caritas-Stel-
len auch ihre Sponsoren an und betreiben
Fundraising”, erklart Maurer. Die grofien
Handelskonzerne mit Milliardenumsatzen

Bl gy e o &

Spenderadressen

sehen deshalb in den Caritas-Markten auch
keine Konkurrenz.

Stark angestiegen ist insbesondere der
Umsatz bei Obst und Gemuse. Dies ist ein
Erfolg des Projekts ,Caritas-Markt — ge-
sund!“, das Caritas und die Gesundheits-
férderung Schweiz im September 2010
lancierten. ,Heute verkaufen wir in den
Caritas-Markten dreimal soviel Obst und
Gemtuse wie zuvor", bilanziert Rolf Maurer.
Das zeigt: Armutsbetroffene wollen sich ge-
sund ernahren, und sie tun dies tatsachlich,
wenn Preis, Sortiment und Umfeld stim-
men. Bis zum Jahr 2020 will das Hilfswerk
die Zahl der Caritas-Markte deshalb auf
30 erweitern. Dies ist eines der Ziele, die
sich Caritas im Rahmen ihrer vor einem
Jahr gestarteten Kampagne , Armut halbie-
ren” gesetzt hat. a

» www.caritas.ch

r Adressen

® Auswahl und Beschaffung von Privat- und Firmenadressen

® Analyse, Veredelung und Adressenbereinigung von Spenderadressen
® Auf- und Aushau leistungsfihiger Gonner-Datenbanken

® Entwicklung von Markthearbeitungs-Konzepten

® Drucken, Personalisieren, Lettershop, Postaufgabe

Walter Schmid AG
Auenstrasse 10 - CH-8600 Diibendorf - Telefon (+41) 044 802 60 00 - mail@wsag.ch - www.wsag.ch
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im Caritas-Markt
Sommer - ,es ist
ckung“...

,Die Tafeln sind keine Konkurrenz

fur

Waihrend in Deutschland eine Diskussion
iiber die Tafeln ausgebrochen ist, weil das
Konzept, Lebensmittel zu verschenken,
nach Ansicht von Kritikern bediirftige Men-
schen in Armut hilt, wird in der Schweiz ein
véllig anderes Modell erfolgreich gelebt:
der Caritas-Markt. Matthias Daberstiel
sprach dariiber mit dem Geschiftsfiihrer
der Genossenschaft Caritas-Markt Rolf

Maurer.

Herr Maurer, in Deutschland, aber
e auch in der Schweiz, verschenken die
Tafeln gespendete Lebensmittel. Warum
verkaufen Sie Thre Waren zu sehr giinsti-
gen Preisen an Armutsbetroffene?
Wir haben nur einen Anteil von 30 bis 35 Pro-

zent an Waren, die wir gratis bekommen. Na-
turlich erhalten wir oft Sonderpreise, aber im
Gegensatz zu den Tafeln —und bei uns gibt es
jaauch ein , Tischlein deck dich”, das so etwas
dhnliches macht, wie wir — verkaufen wir die
Waren. Die Griinde dafiir sind unterschiedlich.
Erstens miissen wir rund 65 Prozent der Wa-
ren einkaufen und konnen diese deshalb auch
nicht gratis abgeben. Zweitens miissen wir in
unseren 20 Liden von Montag bis Samstag
ein permanentes Angebot anbieten. Man
kann jeden Tag Grundnahrungsmittel kaufen,
den Grundbedarf und den erweiterten Bedarf
tdglich bei uns decken. Es ist nicht so, dass wir
einfach eine Tlte hinstellen, mit den Waren,
die wir gerade zur Verftigung haben. Drit-
tens wollen wir die menschliche Wiirde der

den Caritas-Markt.”

Armutsbetroffenen aufrecht erhalten. Durch
die Bezahlung der Ware behandeln wir die
Menschen wie Kunden in einem normalen
Supermarkt und bieten freundliche Bedie-
nung, wie sie es auch bei Rewe oder Migros
erwarten konnen.

Wie viel giinstiger sind Thre Produkte
e im Caritas-Markt im Schnitt?
Unsere Lebensmittel sind etwa 30 bis 50 Pro-
zent gtinstiger. Zahlreiche Waren geben wir
zum halben Normalpreis ab. Wir schauen
einfach, wie hoch der Preis bei den anderen
grofSen Supermdrkten ist und legen unseren
danach fest. Wir miissen Reis, Milch und so
weiter auf dem normalen Markt einkaufen
und das auch subventionieren. Wir verkaufen
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diese zehn bis zwolf Grundnahrungsmittel
unter Einstandspreis. Wobei hier die Differenz
nattirlich nicht 30 bis 50 Prozent ist, sondern

vielleicht 20 Prozent.

Schaut man sich Ihre Entwicklung von
e 1992bisjetztan,sieht man eine stetige
Steigerung von Mérkten und Umsétzen.
Das Projekt scheint wirtschaftlich sehr
erfolgreich zu sein, trotz der giinstigen
Preise. Wie schaffen Sie das?
Also wirtschaftlich ist es nicht. Wir machen
in den meisten Liden Minus und legen Geld
drauf. Fiir uns ist das ein Projekt, eine direkte
Hilfe fiir Armutsbetroffene, ihnen ihr Leben
etwas leichter zu gestalten. Das ist mit Sicher-
heit kein Geschdft. Die regionalen Caritas-
Stellen betreiben diese Mdrkte bei uns und
haben natiirlich auch ihre Sponsoren sowie
FundraisingmafSnahmen, um diese Projekte

uberhaupt zu erméglichen.

Sie suchen auch nach Produkt-Paten
e fiir Butter, Milch oder Reis, die das
Defizit zum Einkaufspreis schlief3en sollen.
Wie ist da die Resonanz? Sind das mehr
Privatleute oder Unternehmen?
Es sind eher Unternehmen. Aber nicht unbe-
dingt Unternehmen aus der Lebensmittel-
branche, die geben uns die Produkte ja direkt
gtinstiger ab. Wir haben schon seit vielen
Jahren zum Beispiel die Raiffeisenbank als
Sponsor fiir Butter. Genau so ist es bei Obst
und Gemiise, das wir zum absoluten Ein-
standspreis anbieten. Wir haben darauf keine
Marge. Und hier unterstiitzen uns die Spon-
soren, wie die Gesundheitsforderung Schweiz,
die es uns ermdglichen, das uberhaupt tun

zu kénnen.

Wie viel sind denn die Produkt-Paten
e bereit zu geben?
Das ist unterschiedlich. Beispielsweise brau-
chen wir fiir Butter circa 25000 bis 30000
Franken pro Jahr. Fiir etwa 700000 Litern
Milch sind es rund 4o 000 Franken, die wir
benotigen, um den Leuten einen Super-Preis
bieten zu konnen. Sie haben also die Wahl,

welches Produkt sie sponsern.
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Entsteht da nicht eine Konkurrenzsi-
e tuation zum Einzelhandel? Mit Thren
20 Mirkten in der ganzen Schweiz sind Sie
ja flichendeckend vertreten. Wie sehen
das Ihre Partner?
Am Anfang war das sicher ein Argument. Wir
konnten diese Bedenken aber zerstreuen. Bei
uns konnen nur Leute einkaufen, die unter
dem Existenzminimum leben. Sie bekommen
eine Einkaufskarte, die sie bei jedem Einkauf
vorlegen mussen. Es ist also ein geschtitzter
Bereich. Auf der anderen Seite helfen wir
auch dem Handel, denn fiir die 35 Prozent
Gratisware, die wir erhalten, hdtte der Handel
Entsorgungskosten von 300 bis 500 Franken
pro Palette. Fiir die Lebensmittelspender ist
das einfach: Sie tun etwas Gutes anstatt die
Ware teuer zu entsorgen. Von daher ist das
keine Konkurrenz. Es gibt immer mal neue
Lieferanten, die dieses Argument bringen.
Doch am Schluss ist es dann sehr schnell
aus der Welt geschafft. Wenn sie einen Coop
oder Migros mit 15 Milliarden Euro Umsatz
betrachten, ist unser Umsatz in Hohe von

acht Millionen Franken nattirlich ein Klacks.

Wie ist IThr Verhiltnis zur Schweizer
e Tafel?
Das ist keine Konkurrenz fiir uns. Die Initiati-
ve , Tischlein deck dich“ist uns viel dhnlicher.
Die Tafel hat ja keine Liden, die konnen grofe
Posten nicht so iibernehmen wie wir, und sie
beliefern vor allem Suppenkiichen. , Tischlein
deck dich“ hat Abgabestellen. Grundsdtzlich
arbeiten wir mit beiden Organisationen auch
eng zusammen. Also wenn wir zu viel Ware
haben, geben wir denen etwas ab, und umge-
kehrt. Wir haben 20 Liden mit einer grofien
Auswahl, gedffnet von Montag bis Samstag.
Das haben die anderen nicht und deshalb
sind sie auch keine Konkurrenz, das wdre ja
auch fatal

In Deutschland haben wir gerade ei-
e ne sehrintensive Diskussion dariiber,
dass die Tafeln Menschen in Armut halten.
Kritiker rufen sogar zum Tafel-Boykott auf.
Wie erleben Sie das in der Schweiz?
Ich muss Ihnen sagen, wenn man versucht,
Armutsbetroffenen auf irgendeine Weise zu

helfen, ist das sicher nicht abwegig. Wie auch

immer man das versucht. Wenn wir 20 Ld-
den betreiben kénnen und die Umsdtze da
sind, heifst das auch, dass das Bediirfnis da
ist. Wenn bei den Tafeln die Ware gut an-
kommt und verwertet wird, kann das doch
nicht falsch sein. Es gibt immer verschiedene
Wege. Aber ich glaube nicht, dass man sagen
kann, das eine ist besser als das andere — jedes
Projekt hat seinen Platz. Ich habe tiberhaupt
nichts gegen die Tafeln. Im Gegenteil. Die
machen gute Arbeit und erreichen Menschen,
zu denen wir nicht vordringen. Wir erreichen
nicht einmal zehn Prozent der Armutsbetrof-

fenen.

Wird sich der Caritas-Markt noch wei-
o ter entwickeln?
Ja, das nehme ich an. Das Bedtirfnis ist da, die
Regionen mochten was tun fiir die Armutsbe-
troffenen. Darum ist das ein Projekt, das man

weiter verfolgen muss.

Dasist ein interessanter Aspekt. Auch
e in Deutschland wollen Kommunen
etwas tun und regen an, dass private Ini-
tiativen, auch die Caritas, Tafeln griinden,
ziehen sich dann aber bei der Finanzie-
rung zuriick. Werden da nicht staatliche
Leistungen aus Steuergeldern auf den biir-
gerschaftlichen Sektor abgewilzt?
Solche Tendenzen gibt es immer. Das ist klar.
Das letzte Mal war ich bei einem grofien
Lieferanten und der sagte: ,Wir miissen an-
statt Lebensmittel gtinstig abzugeben lieber
die Unterstiitzung fiir Sozialhilfeempfdnger
erhéhen.” Das sind nattirlich politische Ar-
gumente, die von links bis rechts sehr unter-
schiedlich diskutiert werden. Auch solche Dis-
kussionen wie ob man die Sozialhilfe sogar
herabsetzen sollte, wenn Organisationen wie
wir den Armutsbetroffenen mit gtinstigen Le-
bensmittel helfen, kann ich nicht nachvollzie-
hen. Wenn sie selber mal im Laden stehen
und mit Familien sprechen, die mit ein paar
100 Franken ihren Lebensunterhalt bestreiten
mussen, dann konnen sie solche Argumente
nicht verstehen. a
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Zehn Jahre SpendengUtesiegel in Osterreich

— eine Erfolgsgeschichte?

Im Jahr 2001 vereinbarten sechs Dachorga-
nisationen aus den Bereichen Kirche, Ent-
wicklungshilfe und Umwelt, nach einem
der seltenen Spendenskandale in Oster-
reich, ein unabhingiges Spendengiitesie-
gel ins Leben zu rufen. Interne bestehende
Qualitétsrichtlinien sollten dazu zusam-
mengefiihrt und in einem breiten Prozess
mit allen Interessengruppen diskutiert
werden. Um die Vertrauenswiirdigkeit zu
starken und die Transparenz innerhalb der
Non-Profit-Organisationen zu verbessern
war bald klar: Eine eigene Zertifizierungs-
stelle - eine erst neu zu schaffende Tréger-
organisation - konnte dies nicht im ausrei-
chenden MaRe gewahrleisten.

Von Dr. GUNTHER LUTSCHINGER

Diese Aufgabe sollten daher unabhangi-
ge Prifer Uibernehmen. Mit der Kammer
der Wirtschaftstreuhénder (KWT), der ge-
setzlichen Interessenvertretung der Wirt-
schaftstreuhdnder, war bald ein Partner
gefunden, der die notige Glaubwiirdigkeit
in der Offentlichkeit und die Expertise fiir
eine fachgerechte Priifung aufbrachte.
Unter Einbeziehung zahlreicher Experten
aus dem Non-Profit-Bereich, der Verwal-
tung, dem Konsumentenschutz und den
Non-Profit-Organisationen (NPOs) wur-
de der erste Kriterienkatalog entworfen.
Wichtig dabei: Die Richtlinien wurden im
Einvernehmen zwischen allen Kooperati-
onspartnern entwickelt und festgeschrie-
ben. Die Spendengitesiegel-Prifung der
Organisationen findet davon unabhangig
durch einen von der NPO ausgewahlten
Wirtschaftsprifer oder Steuerberater statt.
Rund 150 Priifer bieten heute diese Prifung
in ihrem Portfolio aktiv an und schaffen
so uber einen gewissen Wettbewerb auch
transparente Kosten. Fiir die Verleihung
des Osterreichischen Spendengiitesiegels
(0SGS) wird von der KWT ein geringer Ver-

waltungskostenbeitrag von 76 bis 204 Euro
erhoben. Das Giltesiegel wird fir jeweils
ein Jahr verliehen. Am 14. November 2001
war es dann so weit: Die ersten 44 NPOs
wurden mit dem Osterreichischen Spen-

dengiitesiegel ausgezeichnet.
EVOLUTION STATT REVOLUTION

Auch wenn sich die wesentlichen
Kriterien und Priifbereiche in den letz-
ten zehn Jahren nicht verandert haben,
werden diese und die rund 300 Einzel-
fragen jahrlich durch die KWT und die
Dachverbande evaluiert und tberarbeitet.
Praktiker bringen ihre Erfahrungen aus
Priifprozessen ein. Ebenso fliefden aktuel-
le Gesetzesdnderungen, Erkenntnisse aus
dem Rechnungswesen, Datenschutz und
Konsumentenschutz ein. Folgende Prifbe-
reiche behandelt das Giitesiegel:

1. Ordnungsmafiigkeit der
Rechnungslegung

2. Internes Kontrollsystem

3. Satzungs- und widmungsgemafie
Mittelverwendung

4. Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
der Verwendung

5. Finanzpolitik

6. Personalwesen

7. Lauterkeit der Werbung, Ethik der

Spendenwerbung

Formale Voraussetzungen, wie zum Bei-
spiel dass die NPO bereits dreiJahre existie-
ren muss, runden den Katalog ab. Der be-
sondere Wert des OSGS ist, dass samtliche
Bereiche der NPOs in einem externen Au-
dit gepriift werden und damit das interne
Controllingsystem der Organisation un-
terstiitzt wird. Die Gesamtbeurteilung des
Priifers steht dabeiim Vordergrund, er gibt
aber den NPOs auch Empfehlungen fir
Verbesserungen. So kénnen sich Non-Pro-

fits durch die jahrlichen Priifungen laufend
verbessern.

Den Initiatoren und Tragern des Spen-
dengtltesiegels ist es besonders wichtig, ein
Hochstmaf? an Sicherheit fiir den Spender
zu gewahrleisten und eine Qualitatsstei-
gerung im Spendenwesen zu erreichen.
Flexibilitat sowie laufende Verbesserun-
gen bei der Anwendung, eine dezentrale
Prufung (,vor Ort") und die Verpflichtung
der NPO zu Transparenz gehdren ebenso zu
den Zielen und Grundsatzen wie die Siche-
rung sowie das Bewusstsein fiir die Arbeit
der Spenden sammelnden Organisation.
Fur die Initiatoren und Trager ist es gleich-
falls bedeutend, unabhingig von staatli-
chen Stellen zu agieren sowie offen fiir
alle Non-Profit-Organisationen zu sein,
unabhéngig von Rechtsform, Groéfle und

Tatigkeitsbereich.

EINE ERFOLGSGESCHICHTE

In den ersten Jahren stieg die Zahl der
ausgezeichneten NPOs rasch auf rund 150
an. Zahlreiche neue spendenwerbende Ein-
richtungen, wachsende Spendeneinnah-
men, die mediale Prasenz und die steigende
Erwartung der Spender nach Sicherheit
und Transparenz fuhrten seit 2007 zu ei-
nem weiteren Anstieg. Von 2009 an — mit
der Einfithrung der Absetzbarkeit fiir Spen-
den und der damit verbunden Pruferfor-
dernis durch einen Wirtschaftspriifer — er-
hohte sich die Zahl bis zum Jahr 2010 auf
218. Flr ein weiteres Wachstum sorgt das

erste Quartal 2011. Damit sind bald ebenso
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viele Vereine in Osterreich gepruft, wie
in Deutschland (DZI, 265), allerdings noch
deutlich weniger als in der Schweiz (ZEWO,
rund 500).

DOCH WAS HAT DAS ALLES
MIT DEN SPENDERN ZU TUN?

Spender suchen vor allem dann Orientie-
rung, wenn sie von neuen NPOs angespro-
chen werden. Das OSGS wird daher von den
Organisationen intensiv in Mailings, im
Face-2-Face-Fundraising und im Internet
kommuniziert. NPOs, die eine grofie Be-
kanntheit und Glaubwiirdigkeit in der
Offentlichkeit besitzen, profitieren davon
ebenso wie kleinere Vereine. Umfragen
bestatigen dem Osterreichischen Spen-
dengtltesiegel eine hohe Akzeptanz beim
Spender: In Umfragen geben 38 Prozent der
Spender an, ,vorwiegend an Organisatio-
nen mit dem OSGS* zu spenden. Dies zeigt
bereits die grofie Rolle, die das Giitesiegel
im Osterreichischen Spendenmarkt einge-
nommen hat.

MARKTRELEVANZ

Von den 100 grofiten spendenwerbenden
NPOs in Osterreich tragen 9o bereits das
Gutesiegel. Eine Hochrechnung auf das
im Jahr 2009 in Osterreich gespendete
Volumen (endgiiltige Zahlen fur 2010 liegen
noch nicht vor) von rund 380 Millionen Euro
zeigt, dass bereits jeder zweite Spenden-
Euro an eine Giitesiegelorganisation ge-
spendet wird. Tendenz steigend.

Doch nicht alle NPOs wollen oder kon-
nen das OSGS erhalten. Kleinere, regionale
Vereine scheitern oft an der Notwendigkeit
und an den Kosten eines Wirtschaftspriifers
- auch wenn diese manchmal bereit sind,
pro bono zu arbeiten. Nahe am Spender
und mit oft ehrenamtlichen Strukturen
ist das Vertrauen der Spender zudem
durch den personlichen Kontakt gegeben.
Eine wichtige, meist den Spendenbereich
ubersteigende, Diskussion ist die der
Veroffentlichungspflicht der Finanzzahlen.
Hier flieRen viele Uberlegungen und

Angste gegentiber einer kritischen Offent-
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lichkeit, der Fehlinterpretation durch den
Spender oder der Transparenz gegeniiber
dem Mitbewerber und der Verwaltung ein.
Trotzdem sind die Dachverbande und die
KWT tberzeugt, dass die bisherige Ver-
offentlichungspflicht der Spendeneinnah-
men und -verwendung ausgeweitet wer-
den muss.

QUALITATSSICHERUNG
AUCH BEI DEN PRUFERN

Nachdem die Richtlinienkompetenz und
die Prifaufgaben getrennt sind, wurde eine
Qualitatssicherung fir Prufungen einge-
fihrt. Auch die Wirtschaftspriifer miissen
ihre Priufungen einer Qualitatsbeurteilung
unterziehen. Jahrlich werden mehrere
Prifkanzleien routineméfdig von einem
weiteren Prifer kontrolliert und daraus
Empfehlungen an die Kooperationspartner
abgegeben. Zuséatzlich konnen die Dachver-
bande, unter ihnen der Fundraising Ver-
band Austria (FVA), eine Sonderprifung
beantragen. Fiir samtliche Streitfalle wurde
ein Schiedsgericht eingerichtet.

FUNDRAISINGKOSTEN
BESCHRANKEN?

Seit Beginn beschaftigen sich die Partner
mit diesem Thema. Sdmtliche Argumente
dafiir und dagegen wurden abgewogen,
doch letztlich dominierte die Uberzeugung,
dass nur der jeweilige Wirtschaftsprifer
in Kenntnis der Situation der gemeinniit-
zigen Organisation die Angemessenheit,
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit beur-
teilen kann. Er erhalt nicht nur Einblick
in die aktuellen Zahlen, sondern lasst
sich, in der Regel, auch die entsprechen-
den Hochrechnungen (Kalkulationen) von
Fundraising-Investitionen vorlegen und
prift diese auf Plausibilitat. Um die Priifer
zuklinftig starker dabei zu unterstitzen,
bietet der FVA Veranstaltungen, wie den
diesjahrigen Spendentag, und Seminare
dazu an. Zukiinftig soll eine detaillierte
Richtlinie die Zuordnung der Kosten zum

Fundraising erleichtern.

WIRKUNG UBER DAS
GUTESIEGEL HINAUS!

Die Wirtschaftsprifung als Basis ei-
nes verantwortungsvollen Umgangs mit
Spendengeldern fand bald Eingangin das 6s-
terreichische Vereinsrecht. So muissen heute
Vereine, die mehr als drei Millionen Euro
umsetzen oder mehr als eine Million Euro
Spenden einnehmen, eine Bilanz erstellen
und diese von einem Wirtschaftspriifer tes-
tieren lassen. Wichtig wurde dieses Modell
letztlich auch bei den Verhandlungen iiber
die Spendenabsetzbarkeit: Soll, so wie in
anderen Liandern, eine Finanz- oder Ver-
einsbehorde nach einer Vorortpriifung tiber
diese entscheiden? Die Position des FVA war
rasch klar: Wir vertrauen hier, einmal mehr,
in die Glaubwrdigkeit und Expertise der
Wirtschaftspriifer. Seit 2009 miissen Ver-
eine, die die Spendenabsetzbarkeit bean-
tragen, eine Bestatigung tiber das Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzung fiir diese
durch einen Wirtschaftspriifer vorlegen. Die
Behorde verwendet jene Bestatigung fur
den Zuerkennungsbescheid, eigene Priifun-
gen sind uber die Statuten hinausgehend
nicht vorgesehen. Eine Verwaltungsverein-
fachung, die den Behorden hilft, Doppel-
gleisigkeiten zu vermeiden und die es den
Vereinen ermdglicht, sdmtliche Priifungen
kostengiinstig von einer Stelle durchfiih-
ren zu lassen. Ein weiteres Beispiel fir die
erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
Dachverbanden und den Wirtschaftspri-
fern — letztlich im Sinne eines transparen-
ten und wachsenden Spendenmarktes. O

Dr. Giinther Lutschin-
ger ist seit 25 Jahren
im Non-Profit-Bereich
titig. Seine berufliche
Laufbahn begann er
beim Verein fiir Bewdh-
rungshilfe (heute Neu-
start), danach folgten
17 Jahre beim WWF Osterreich, davon acht als
Geschdftsfiihrer. Seit 2005 ist Dr. Lutschinger selbst-
standiger Unternehmensberater und seit 2007 Ge-
schdftsfiihrer des Fundraising Verbands Austria.
Zudem ist er Vorstandsmitglied der European Fund-
raising Association.

» www.fundraising.at
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,Wir sind ja wohl keine Bananenrepublik!”

Die Initiative CharityWatch des Journalis-
ten Stefan Loipfinger erfdhrt seit Anfang
des Jahres reichlich Gegenwind im Internet.
Auch das Fundraiser-Magazin erreichten
anonyme Mails, die vor Stefan Loipfinger
als Person warnten. Aber auch unter Fund-
raisern wird die Arbeit von CharityWatch
durchaus kritisch gesehen. Matthias Da-
berstiel sprach deshalb mit dem Griinder
Stefan Loipfinger iiber seine Ziele, Motive
und iiber die Arbeit von CharityWatch.

Herr Loipfinger, warum griindet ei-
e gentlich ein Journalist ein Bewer-
tungsportal fiir gemeinniitzige Organisa-
tionen?
Das ist eine gute Frage. Ich habe mich 15 Jahre
lang mit dem grauen Kapitalmarkt beschdf-
tigt, wollte das aber nicht mein ganzes Leben
lang machen. Das Thema Spenden hat mich
privat schon seit mehreren Jahren interessiert.
Nachdem ich nach genauerer Priifung festge-
stellt habe, dass es so etwas in Deutschland
nicht gibt, dachte ich: Jetzt wird es Zeit, dass
Jjemand damit anfdngt.

Bisher sind Sie nicht gerade als Ex-
e perte fiir Non-Profit-Organisationen
aufgefallen. Kénnen Sie als Privatperson,
denn ihre Organisation ist ja privat ge-
fiihrt, den Dritten Sektor iiberhaupt rea-
listisch bewerten? Sie haben ja auch kein
grofies Team.
Braucht man denn ein grofies Team? Die Fra-
geist ja, welchen Ansatz ich verfolge. Ich bin
ausgebildeter Betriebswirt und Banker und
habe bisher mit sehr vielen Zahlen zu tun
gehabt. Genauso arbeite ich auch bei Cha-
rityWatch. Ich sehe mir Vereine, Stiftungen
und gemeinniitzige Organisationen mit der
Fragestellung ,Was passiert denn mit dem
Geld, welche Zahlungsfliisse sind da?“ an. Ich
erlaube mir kein Urteil dartiber, ob ein Verein,
der sich beispielsweise mit dem sexuellen
Missbrauch von Kindern beschdiftigt, beste
Arbeit leistet oder ob man in der psycholo-
gischen Betreuung etwas verbessern konnte.
Bei CharityWatch finden Sie dagegen, was
auf dem Papier passiert, in Form der Zahlen:
eine Million Euro Spenden, 8ooooo Euro
davon sind in Fundraising-MafSnahmen

gesteckt worden. Solche tibermdfSig hohen
Fundraisingkosten kritisiere ich. Dazu brau-
che ich kein psychologisches Know-how be-
ziehungsweise sonstiges Fachwissen zu den
Spendenorganisationen. Dazu brauche ich
betriebswirtschaftliches Know-how. Und das
spricht mir sicher keiner ab.

In Deutschland gibt es ja sehr viele
e gemeinniitzige Organisationen. Wie
wiihlen Sie Ihre Organisationen aus?
Die Organisationen wdhlen wir aus, wie das
Fundraiser-Magazin seine Beitrdge. Dort, wo
Sie als Journalist das Geftihl haben, dass
das Ihre Leser speziell interessiert kénnte,
fangen Sie an zu recherchieren und machen
ein Thema daraus. Genauso lduft es bei Cha-
rityWatch. Wenn also einer nach einer Or-
ganisationen fragt, schauen wir genauer hin.
Wir fragen als Journalist beim Verein an, was
er tut, fordern einen Titigkeitsbericht mit
Finanzzahlen an, die Satzung, den Freistel-
lungsbericht des Finanzamtes und so wei-
ter. Je nach Reaktion des Vereins gewinnen
wir einen ersten Eindruck. Dann gehen die

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Recherchen eventuell weiter oder auch nicht,
Jje nachdem, wie man das Thema redaktionell
einschdtzt. Es ist ein Grundrecht der Presse,
dass man selbst dartiber entscheidet. Viele
vergleichen CharityWatch mit einem DZI oder
mit einer Rating-Agentur: Und genau das ist
falsch. CharityWatch ist ein Online-Portal,
das unter journalistischen Gesichtspunkten
arbeitet, das heifst, es gilt das Presserecht. Und
das Presserecht sieht vor, dass wir entscheiden
konnen, wo wir genauer hinschauen und

worliber wir berichten.

Wie halten Sie es dabei mit der Tren-

e nung von Nachricht und Meinung?

Ein Warnhinweis ist eine Meinung. Reicht
es nicht, als Journalist presserechtlicht

,sauber” darzustellen, was dort der Stand
der Dinge ist oder sind die Spender ein-

fach nur zu dumm, um Konsequenzen zu

ziehen?

Ich glaube schon, dass das, was wir tun, pres-
serechtlich sauber ist. Ansonsten hdtten wir
ja auch Unterlassungserkldrungen abgeben
mussen, was ja durchaus mal vorkommt —ich
bin schliefslich auch nur ein Mensch — aber
nicht die Regel ist. Die meisten Berichte sind
vollig unbeanstandet und korrekt.

Wenn Sie bei CharityWatch einen Verein auf
der Warnliste finden, gibt es auch die Begriin-
dung dazu. Man kann in einem, manchmal
auch mehreren Artikeln nachlesen, warum
wir der Meinung sind, dass man als Spen-
der bei diesem Verein vorsichtig sein sollte.
Oder anders ausgedriickt: ,Ich, als Stefan
Loipfinger, wiirde hier nicht spenden.” Die
Griinde drticke ich dann in Form von Fakten
aus. Am Ende steht deshalb auch immer eine
,CW-Meinung ", also deutlich gekennzeichnet
als CharityWatch-Meinung. Am Ende ent-
scheidet der Spender, wohin er sein Geld gibt
—nicht ich als Loipfinger. Ich glaube nicht, dass

GRUN VEWA®S IST DA,

das etwas mit Dummbeit oder Intelligenz der
Spender zu tun hat, sondern mit der Tatsache,
dass er sich vielleicht nicht die Zeit nimmt
oder die Moglichkeiten hat, mal eben drei
Tage zu recherchieren, ob bei dem Verein das
Geld gut angelegt ist oder nicht. Das ist das,
was wir tun. Das ist die Aufgabe der Presse.
CharityWatch macht nichts anderes.

Besonders umstritten sind Thre Warn-
e listen. Es entsteht der Eindruck, Sie
geben, wenn Sie keine Informationen von
den Vereinen bekommen, einen Warnhin-
weis raus.
Das ist eine, von manchen sicher durchaus be-
wusst getdtigte, Falschaussage. Nur weil einer
keine Zahlen raus gibt, steht er nicht auf der
Warnliste. Es gibt immer einen zweiten Punkt,
warum wir jemanden auf die Warnliste neh-
men, zum Beispiel tibertrieben
emotionale Werbung. > 3 2
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31 > ? Miisste nicht die Politik

e angemessene Rahmenbe-
dingungen fiir eine bessere Transparenz
schaffen?

Da haben Sie vollkommen Recht. Das ist
eine Forderung, die ich immer wieder auf-
stelle: Die Politik ist gefordert, gesetzliche
Transparenzvorschriften zu schaffen. Aber
da werde ich nicht viel bewegen. Das ist mir
bewusst, aber das bisschen, was ich tun kann,
damit sich in dieser Richtung etwas dndert,
tue ich. Die Branche ist nicht in der Lage,
die Transparenz der Spendenverwendung
zu leben. Ich muss doch sagen, was ich mit
dem Spendengeld getan habe — wo sind
wir denn eigentlich? Wir sind ja wohl keine

Bananenrepublik!

In einem Interview sagten Sie zum
e Thema Fundraisingausgaben:,Fund-
raiser sind Spendensammler, die sehr gut
verdienen,indem sie die gute Tat nur vor-
geben“. Das diskreditiert den gesamten
Berufsstand.
Nein, manchmal muss man vielleicht auch
ein bisschen trommeln. Letztendlich ent-
scheide nicht ich, was angemessen ist — nicht
Sie und nicht der Fundraiser — sondern aus-
schlieflich der Spender. Und das ist ein Vor-
wurf, den ich durchaus den meisten Fund-
raisern mache: Es wird vielen Spendern nicht
gesagt, wie viel seines Geldes wirklich in das
Projekt fliefst. Wenn der Spender das wissen
wiirde, kénnte er selbst entscheiden, welcher
Prozentsatz an Verwaltungskosten fiir ihn
vertretbar wdre. Ich habe eine Meinung, was
flir mich okay ist. Ich habe eine Messlatte an-
hand derer ich eine Empfehlung ausspreche,
aber ich stelle mich nicht vor einen Spender
und sage thm: ,Du darfst an eine Organi-
sation, die 30 Prozent Verwaltungskosten
erhebt, nicht spenden.” Das muss er selbst
bestimmen. Entscheidend ist nur, dass er
das wissen muss. Transparenz ist oberste
Primisse bei CharityWatch.

Das heifdt, wenn Spendenorganisati-
e onenoftum Spenden werben, ist das
okay, sie miissen nur dazu sagen, wie viel
sie wofiir ausgeben?

Ja. Werbung ist wichtig. Es geht nur um die
Relation, in der sie stattfindet. Ich hatte
gerade wieder so einen Fall: Geplant war
ein sieben Millionen Euro Budget fiir eine
Fundraisingaktion tiber drei Jahre, und der
Ertrag, der fiir den Tierschutz tibrig bleiben
sollte, lag bei 2 000 Euro. Das heifst, wenn ein
Spender 100 Euro gegeben hat, gingen drei
Cent an die Tiere. Das ist fiir mich absolut
nicht tolerierbar und auch nicht im Sinne
des Spenders. Wenn das der Spender wiisste,

wurde der doch keinen Euro spenden.

Es fillt auf, dass Sie gerade im Tier-
e schutzbereich sehr aktivsind. Warum
gerade dort?
Das ist vielleicht einfach so entstanden. Als
Journalist lebe ich von Informationen, die
ich bekomme. Und wenn ich in meinem
Briefkasten interne Unterlagen zu einem
Verein finde, die mir jemand anonym zu-
gestellt hat, schaue ich mir das nattirlich
an. Vielleicht ist es auch eine Spiegelbild fiir
die Tierschutzbranche, dass hier mehr In-
formationen reinkommen als aus anderen
Bereichen. Die sind doch untereinander total
zerstritten und schwdrzen sich teilweise ge-
genseitig an. Wenn ich so eine Geschichte
wie mit den sieben Millionen auf den Tisch
kriege, verdffentliche ich das nattirlich. Lei-
der macht das sonst niemand und so bleibt
es am Ende bei CharityWatch hdngen. Das
mache ich aber auch bei jedem anderen Ver-

ein ganz genauso.

Spendenmissbrauch istimmer wieder
e ein Medienthema. Deswegen sieht
die Zukunft von CharityWatch wahr-
scheinlich recht rosig aus?!
Das weifs ich nicht, aber es gibt viel zu tun.
Rosig wire fiir mich, wenn ich damit auch
noch richtig Geld verdienen wiirde. Aber das
tue ich nicht.

Aber das wird Thnen doch unterstellt.
e Ich habe ein Biiro, habe meine Schwester
angestellt und arbeite mit freien Mitarbeitern.
Das Geld kommt heute noch nicht rein. Es
steckt alles noch in der Investitionsphase,
die ich hoffentlich bald abgeschlossen habe.

Wire es nicht besser, einen eigenen
e Verein zu griinden und auch um
Spenden zu bitten, wie es investigative
Nachrichtenportale in den USA machen?
Nein, nein, nein. Aus dem einfachen Grund,
dass ich nicht selbst als Verein, der Spenden
sammelt, tiber andere Vereine schimpfen
mdchte. Die Einfiihrung eines freiwilligen
Abos, um Leute, die CharityWatch gut finden,
zu einer Unterstiitzung zu bewegen, war
eine viel grofSere Hiirde. Wir konnen ja nicht
sagen: ,Den Beitrag kannst du noch von der
Steuer absetzen.” Nein, wenn uns jemand
als Privatperson gut findet, und uns den
empfohlenen Monatsbeitrag von drei Euro
gibt, zahlt er das privat.
Ich bin einJournalist, der versucht, mit inves-
tigativer, kritischer und sauberer Recherche
Geld zu verdienen. Mein Ansatz ist: Miss-
stdnde aufdecken, in der Hoffnung, dass sich
danach etwas verbessert. Ich werde also auch
nicht, wie es mir schon oft angeboten wurde,
in die Beratungsschiene einsteigen oder ein
Spendensiegel kreieren, das die Organisation
bezahlen muss.

Wird man eigentlich Thren Warnhin-
e weis auch wieder los?

Nattirlich, sofort. Wenn eine Organisation

,Besserung gelobt” hat, und zeigt, was mit

dem Geld der Spender passiert, nehme ich
diese selbstverstdndlich gerne von der Warn-
liste runter. Letztens haben wir Vereine an-
geschrieben, die vor ein, zwei Jahren kritisch
gewtirdigt wurden. Dabei haben wir gezielt
danach gefragt, ob sich an den Kritikpunkten
etwas gedndert hat. Die Riickmeldungsquote
lag bei Null. Es ist unglaublich, welche Art von
Briefen da zurtick kam. Ich sehe das durch-
aus gelassen. Wenn man meint, man hat es
nicht notig, offenzulegen, was man mit dem
Geld der Spender tut, sollen sie es so machen.
Es steht mir nicht zu, eine Offenlequng zu
verlangen. Was ich aber tun kann, ist diese
Verweigerungshaltung offentlich zu machen
und daraus eine Schlussfolgerung zu ziehen,
sprich: Einer Organisation die dazu nicht be-
reit ist, sollte man kein Geld anvertrauen. Das
ist meine Meinung, die ich auch weiterhin

vertreten werde. a
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Jeder Schritt zahlt

Unicef ruft auch in diesem Jahr Schulen und Sportvereine dazu auf, Spon-

sorenldufe zu Gunsten des Kinderhilfswerkes zu organisieren. Seit Be-
ginn der Aktion im Jahr 2004 haben sich 2 8oo Schulen und Sportvereine
mit 740 ooo Kindern und Jugendlichen beteiligt. Insgesamt wurden tiber
7,1 Millionen Euro Spenden auf einer Strecke von 2,4 Millionen Kilometer
Lerlaufen”. Mit dem Erlos der Spendenlaufe wird die Unicef-Kampagne
,Schulen fir Afrika“ unterstiitzt. Auch Top-Model Eva Padberg geht fur
Unicef an den Start:, Bei,Wirlaufen fiir Unicef’ zahlt jeder Schritt - damit
jedes Kind einen guten Platz in der Schule bekommt.”

» www.unicef.de/laufen

...........................................................

In den USA
wird Sushi gespendet

Die neue Social Media Plattform WeFeedback macht’s moglich: Die
Unterstutzer konnen tiber den, Feedback-Rechner” ermitteln, wie .
viele Schulmahlzeiten ihr Lieblingsessen wert ist und den entspre- -
chenden Betrag spenden. Das Portal nutzt die Potenziale der Social
Media, um Spenden fur hungernde Kinder zu sammeln. ,Dank
WeFeedback kann jeder von uns Nahrungsmittel mit anderen
teilen, sein soziales Netzwerk animieren, dasselbe zu tun: Etwas

so Einfaches wie eine Tasse Kaffee in eine Spende umzuwandeln,
die hungernden Kindern hilft“, so Nancy Roman, vom UN World
Food Programm. In den USA wird am meisten Sushi gespendet,
eines der am haufigsten umgewandelten Lebensmittel sind Ge-
burtstagstorten. Bereits vor dem offiziellem Start der Kampagne F
konnten tiber 100 ooo Kinder unterstiitzt werden.

» www.wefeedback.org

...........................................................

Ich spende
100 Euro, wenn ...|

So oder dhnlich beginnen viele der Challenges, die die
User der Osterreichischen Spendenplattform youhelp.at
ins Leben rufen. Zum Beispiel wettet eine Herausforde-
rerin:,Ich tanze mit meinem Tanzpartner James Cottriall
um den Stephansdom, wenn meine Freunde zusammen
200 Euro an Happy Kids spenden.”

Unter dem Motto, Helfen soll Spafi machen” setzen die
Initiatoren auf den Spieltrieb der Menschen und fordern
sie auf, ihre Spende mit einer moglichst kreativen Wette
zu kombinieren, um ihre Freunde auf spielerische Weise
zum Spenden zu bewegen. Die User entscheiden dabei
selbst, wem die ,Wetteinnahmen“ zukommen sollen.
Entweder wahlen sie eine von Youhelp vorgeschlagene
Einrichtung aus oder schlagen selbst eine Organisation
vor. Zudem nimmt jede Dokumentation einer erfolg-

reich abgeschlos-

senen Challenge

‘\ automatisch am
.‘5 Y U U ,Beste  YouHelp-
Challenge-Award"”

- H E P teil, der mit 1.000
Euro dotiert ist.

Der Gewinner ent-

scheidet, welchem Projekt das Geld zu Gute kommt.

Die Initiatoren der Plattform erkldaren, dass die
gesammelten Spenden zu 100 Prozent an die jewei-
lige Organisation gehen. YouHelp selbst finanziert
sich teils tber private Unterstiitzer, teils durch die
Gelder von Unternehmen. Ihr Konzept tiiberzeug-
te den Austria Wirtschaftsservice und wird nun iber
das Forderprogramm ,Impulse” unterstiitzt. Auch die
Hilfsorganisationen selbst geben etwas dazu, um den
Betrieb der Plattform zu gewahrleisten. Anfallende
Gewinne werden zur betrieblichen Weiterentwicklung
genutzt und reinvestiert.

L, Wir wollen, dass wir alle wieder die Welt in die Hand
nehmen. Wir wollen nicht warten, bis ,etwas passiert’,
sondern unser aller Eigenverantwortung fordern. Und
das Gutes tun durchaus mit Spaf in Einklang zu bringen
ist, zeigt YouHelp“, und so hoffen die Mitgriinder Andreas
Fritsch, Thomas Willomitzer und Fred Lindner auf weitere

tolle Wetten, um anderen zu helfen.
» www.youhelp.at

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Automobile Schnitzeljagd fur den guten
/weck — die Madricks-Rallye

Wie lassen sich soziales und karitatives
Engagement mit der Begeisterung fiir
schnelle Autos und spannende Rallyes
verbinden? Die erste Madricks-Rallye, ver-
anstaltet von der Karlsruher CSR-Agentur
Madricks GmbH, zeigt, wie die Vorliebe
fiir den Motorsport auf vier Ridern und
der sinnvolle Einsatz fiir das Gemeinwohl
zusammen gebracht werden kénnen.

Von TINA BRENG

Die Madricks-Rallye ist eine automobile
Schnitzeljagd, bei der die teilnehmenden
Teams jede Menge karitative, integrative
und kulturelle Aufgaben, im Idealfall ge-
meinsam mit der Bevélkerung, l16sen miis-
sen. Die Idee dazu entstand durch die Er-
fahrungen, die Madricks mit einer anderen
Charity-Rallye sammeln konnte. Nach zwei
Jahren Entwicklungsarbeit stand das Kon-
zept flr die erste Madricks-Rallye 2011. Und
jeder hat die Chance auf einen der begehr-
ten Startplatze. Wer dabei sein mochte, hat
noch bis zum 30. Juni 2011 die Moglichkeit,
fir zehn Euro ein Teilnahmelos zu erwer-
ben. Davon gehen 50 Prozent bereits im
Vorfeld der Rallye direkt an verschiedene
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soziale Projekte. Die Fahrer werden nach
dem Bewerbungsschluss in einem Casting
ermittelt, in dem gepriift wird, ob der Be-
werber das entsprechende Alter und einen
Fithrerschein besitzt. Dann kann es losge-
hen: Am 1. September startet die Lokalrallye
am jeweiligen Standort des Fahrerteams.In
einer zweiten Phase, die am 28. Mai 2012
beginnt, machen sich die Teilnehmer auf
eine 12-tagige Rallye quer durch Nord-Ost-
Europa. Das Schwerpunktthema bei der
Europarallye wird ,Vélkerverstandigung
und Bildung"“ heif3en.

Jedes der 32 Teams erhalt fiir den Rallye-
Zeitraum ein Fahrzeug sowie ein festge-
legtes Budget fur Ubernachtungen, Benzin,
Maut und weitere anfallende Kosten.
Finanziert wird die Abenteuer-Rallye durch
die Madricks GmbH sowie Sponsoren. Sind
die Fahrer im Rennen, erhalten sie quar-
talsweise ihre zu erfullenden Aufgaben
per E-Mail. Zum Beispiel konnte eine Her-
ausforderung darin bestehen, gemeinsam
mit einer Grofdkiiche einen ,Eine-warme-
Mahlzeit-Tag” zu veranstalten und diesen
als regelmafiiges Event zu etablieren. Dazu
gilt es unter anderem einen Supermarkt
zu finden, der die Lebensmittel kostenfrei

liefert. Die Aufgaben werden nach einem
Punktesystem bewertet. Wer die meisten
Punkte sammelt, kann sich einen guten
Startplatz bei der Europarallye sichern. Und
die Mthe lohnt sich: Als Siegpramie win-
ken 100 000 Euro fiir ein soziales Projekt.

Beispielsweise engagiert sich das Team
von Motor-Talk, Europas grofiter Auto-
und Motor-Community, fur die Heinz
und Mia Krone-Stiftung: ,Jeder Euro, den
wir Uber die Madricks-Rallye bekommen,
hilft dabei, einem Rollstuhlfahrer wieder
mehr Mobilitat und Freiheit zuriick zu ge-
ben, freut sich Carolin Dworzak, Presse-
sprecherin der Stiftung, iiber die Unterstiit-
zung. ,Die Idee der Madricks-Rallye begeis-
tert uns. Diese automobile Schnitzeljagd
macht Hoffnung und wird in jeder Hinsicht
viel in Bewegung setzen! Wir freuen uns
sehr, dass das Motor-Talk-Team bei der
Madricks-Rallye fiir uns an den Start gehen
wird -und jeder bei der Krone-Stiftung halt
schon jetzt fest die Daumen.”

Also: ,Drivers, please start your engi-
nes“—auf eine erfolgreiche erste Madricks-
Rallye. a

» www.madricks.eu
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Oxfam Trailwalker —vom Wald ins Web

Der 100-Kilometer-Spendenlauf Oxfam Trailwalker feierte im
letzten Jahr gleich doppelt Premiere: im idyllischen Harz und am
heimischen PC. Gezielt eingesetzte Social Media-Tools machten
aus dem lokalen Event ein globales Ereignis. Highlight war der
3o-stiindige Livestream.

Von BETTINA WOLF
,Wie weit wirdest Du fiir die gute Sache gehen?” Diese Frage
wirft Oxfam Deutschlands neustes Fundraising-Tool, der Oxfam

Trailwalker, auf. Er potenziert das Prinzip des Spendenlaufs, denn
er fordert seinen Teilnehmern ein besonders anspruchsvolles

SPONSORSTEIN
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Stellen auch Sie die Finanzierung lhres Vorhabens auf
ein solides Fundament und liberzeugen Sie sich vom
hohen Potenzial des Original Sponsorsteins.
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wiit Mehrwert!

www.sponsorstein.de

Sponsorsteln st ein Geschiltaberelsh der

Fanstein GmbH « Thomas-Miintzer-5tr. 34 = 06842 Dessau
Telefon: 0340 B70146=-60 « Telefax: 0340 87016-61

Programm ab: Vierer-Teams legen 100 Kilometer in maximal 30
Stunden zurlick. Damit ein Team an den Start gehen kann, muss
es zuvor mindestens 2 ooo Euro fiir Oxfams Projekte gesammelt
haben.

EinEventdieser Grofienordnung, beidem 2010 fast10o Teamsan
den Start gingen, braucht entsprechende Aufienkommunikation.
Um die Marketingkosten so gering wie maglich zu halten, be-
gann Oxfam neben Presse- und Offentlichkeitsarbeit auch Social
Media-Kanéle zu nutzen: Neuigkeiten und Ankindigungen
wurden auch Uber Twitter, Facebook und einen Blog ver-
breitet. Highlight war ein 30-stlindiger Livestream, mit dem
Zuschauer wahrend des Laufs live dabei sein und gleichzeitig
das Vorankommen ihrer Teams per GPS verfolgen konnten. Denn
die Teams hatten einen GPS-Tracker am Schuh - auf einer Karte
konnte man so ihren Weg und ihre Geschwindigkeit verfolgen.

Acht Laptops, drei Mikrofone und jede Menge Kabel bildeten
das Studio des Web-Teams in einem alten Industriedenkmal.
Mit Professionalitat, Spontanitat und Improvisation mussten
allerlei lokale Probleme wie schwache Internetleistungen und
die Ubertragung der Streckenaufnahmen ohne ein Harzer UMTS-
Netz ins Studio gemeistert werden.

»YOU’LL NEVER WALK ALONE“ = AUCH NICHT IM NETZ

Die Arbeit zahlte sich aus, denn Livestreaming kam bei den
Zuschauern gut an — es war quasi Public Viewing im Netz.
Punktlich zum Start des Oxfam Trailwalker, Samstagmorgen
um 7.30 Uhr, sahen bereits 5o Zuschauer zu, wie die Teams in der
Morgensonne starteten. Nach eineinhalb Stunden fiel die Zahl
nicht mehr unter 100. In den Abendstunden, als das erste Team
nach knapp 14 Stunden zum schmetternden Sound von , You'll
Never Walk Alone* von , Die Toten Hosen" ins Ziel einlief, waren
es uber 300 Zuschauer. Insgesamt hatte der Livestream 18 570
Besucher, die durchschnittlich gut acht Minuten dabei blieben
und den Stream dreimal aufriefen.

Oxfams Online Communications Manager Robert Duirhagerist
von dem Ergebnis begeistert: ,Mit Social Media-Tools wie einem
Livestream kann man einen realen Event online noch einmal
erschaffen. Der Oxfam Trailwalker wurde so auch zu einem virtu-
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ellen Gemeinschaftserlebnis.” Daflir war es extrem wichtig,
ein informatives und kurzweiliges Programm zu gestalten.
Bedeutend fiir die gute Quote waren die Moderation, Live-
Updates und Interviews. ,Alles, was in Echtzeit gesendet wur-
de, war bei den Zuschauern extrem beliebt”, sagt Durhager.

DER LIVESTREAM ALS FUNDRAISING-TOOL

,Die einzelnen Ausschnitte fiir den Livestream lassen
sich auch prima fiir spatere Promozwecke oder fir einen
Imagefilm verwenden®, sagt Judith Orland, Social Media and
Outreach Coordinator bei Oxfam. Fotos vom Lauf wurden
bei Flickr eingestellt, und tber Facebook und Twitter erhiel-
ten alle Interessierten aktuelle Infos. Gleichzeitig konnten
sich Spender, Freunde und Bekannte mit der Livestream-
Chatfunktion tber ihre Teams austauschen.

,In diesem Jahr wollen wir den Livestream zum Oxfam
Trailwalker weiter ausbauen®, kindigt Orland an. Die
Benutzung des Livestreams als Fundraising-Tool soll einge-
fiihrt werden. Denn wolle man Spenden generieren, miisse
man das deutlicher in den Inhalt des Programms einbauen —
auch durch eine Moderation, die immer wieder auf Spenden-
Moglichkeiten hinweise.

Das Besondere am Internet-Livestream ist die Ndhe zu den
Zuschauern. Jeder kann unmittelbar am virtuellen Ereignis
teilhaben. Der Livestream wirkt authentisch, spontan, direkt,
ungefiltert und dynamisch - daher sollte er in keinem NPO-
Werkzeugkasten mehr fehlen.

Auch 2011 wird der Oxfam Trailwalker wieder per
Livestream begleitet —am 3. und 4. September im Harz. Wer
dabei sein mochte, kann sich online einschalten oder griundet
jetzt ein Vierer-Team und macht einfach mit. a

Anmeldung und Livestream unter: www.oxfamtrailwalker.de
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Bettina Wolf erwarb ihren Magister Artium in
Anglistik, Amerikanistik und Germanistik an der
Universitdt Hamburg. Seit 2010 arbeitet sie in der
Pressestelle der internationalen Hilfs- und Ent-
wicklungsorganisation Oxfam Deutschland. Sie ist
zustdndig fiir die Betreuung der Bereiche Oxfam
Trailwalker, Klimawandel und Oxfam Shops.
» www.oxfam.de

Cf’ff) LebensWerk

Agentur fur Sozialmarketing

www.lebenswerk.org



PROJEKTE g

Social Software fur Online-Dialoge
und nachhaltigen Wandel

Wie kdnnen Menschen aller Kontinente
und Kulturen, mit unterschiedlichen
Sprachen, Erfahrungen und Lebensum-
stinden, gemeinsam und gleichberechtigt
Losungen fiir die dringendsten Probleme
unserer Zeit entwickeln? Dieser Herausfor-
derung stellt sich das interdisziplinidre und
internationale Team von echo.

Von SOEREN ROGOLL

Die Menschheit steht vor gewaltigen glo-
balen Herausforderungen und Verande-
rungsprozessen. Keine Nation und kein
Kulturkreis kann diese flr sich allein be-
waltigen. Zu tief und umfassend sind die
Verflechtungen unserer globalisierten Welt.

Das Internet eroffnet ungeahnte Mog-
lichkeiten. Milliarden von Menschen sind
nur ,einen Klick” entfernt. Uber Online-
Netzwerke und -Plattformen wie Facebook
oder Twitter treten hunderte Millionen
Menschen taglich in Austausch und Dialog.
Wie grof? das Verdnderungspotenzial dieser
translokalen Kommunikation ist, zeigen die
Ereignisse der letzten Zeit.

Was dieser Kommunikation jedoch fehlt,
ist die Moglichkeit, uber Sprach- und Kul-
turgrenzen hinweg, konstruktiv und gleich-
berechtigt in einen Dialog zu treten, um Lo-
sungen flr die Herausforderungen unserer
Zeit zu finden und diese in die Tat umzu-

setzen. Der als gemeinniitzig anerkannte
Verein echo source” hat es sich zur Aufgabe
gemacht, diese Barrieren zu tiberwinden
und daftr das Projekt echo gegriindet.

Basierend auf wissenschaftlichen Analy-
senund technischen Studien entwickelt seit
Sommer 2008 ein Team junger Sozialunter-
nehmer ein Konzept fur gleichberechtigte
Burgerbeteiligung. Durch die Teilnahme
an konstruktiven Online-Dialogen werden
Menschen mit gleichen Zielen miteinander
vernetzt und vom virtuellen Diskurs zu
realen Handlungen gefiihrt. Fur die Umset-
zung dieses Konzeptes wurde die echo Sys-
tems UG gegriindet, die eine hundertpro-
zentige Tochter des Vereins ist.

Die bereits entstandene mehrsprachige
Dialog-Software kann fiir konstruktive 6f-
fentliche Debatten oder fiir die interne Zu-
sammenarbeit in Organisationen, Verban-
den oder Stiftungen eingesetzt werden. Mit
lediglich vier Diskussionselementen kon-
nen sowohl einfache Sachverhalte als auch
komplexe Themen erortert werden. Echo
bedarf keiner Moderation oder aufwen-
diger Aufarbeitung. In einem demokrati-
schen Verfahren vereinen sich die besten
Gedanken und Ideen, und die Positionen
der Teilnehmergruppen werden sichtbar.

,Auf der Plattform echo.to kénnen Orga-
nisationen ihre Themen und Standpunkte
Offentlich darstellen, uber soziale Netzwer-

ke verbreiten und alle Interessierten zur
Diskussion und Meinungsbildung einla-
den. Der Diskurs fordert die Vernetzung
und Sichtbarkeit einzelner Initiativen und
erhoht ihre Erfolgschancen®, erklart Dr.
Anglica Laurencon, Politologin an der ESC
Management School Clermont und Berate-
rin fur interkulturelles Management.

Mit echo kénnen offenen oder geschlos-
senen virtuelle Raume geschaffen werden,
in denen gemeinsam Ideen entwickelt
und Losungen gefunden werden konnen.
Mitarbeiter, Unterstiitzer oder Beteiligte
kénnen ihre Zustimmung zu bestimmten
Vorschlagen und Ansatzen ausdriicken und
konkrete Handlungsmoglichkeiten erar-
beiten. Unabhédngig von der Anzahl der
Teilnehmer bleibt die Ubersichtlichkeit er-
halten und eine konstruktive Zusammen-
arbeit wird gewahrleistet.

,Nur durch die aktive Beteiligung aller
Stakeholder kénnen wir die besten Losun-
gen finden und das Engagement schaffen,
unsere gemeinsame Vision einer besseren
Welt auch real werden zu lassen”, so Laszld
Papp, einer der Initiatoren und Griinder von
echo. a

» www.echo.to
& contact@echo-source.org

3/2011 | fundraiser-magazin.de



WIE WERDEN AUS WORTEN
ECHTE DIALOGE?

Informieren Sie sich bei den Profis der Branche —
auf Europas grofSter Fachmesse fur Kundendialog.

8.6. bis 9.6.2011, Niirnberg

www.mailingtage.de

: / mailingtage
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Kopfe & Karrieren

FASPO wihlt neuen Prasidenten
i Der Fachverband Sponsoring FASPO hat Oliver Kaiser
zum neuen Prisidenten gewdahlt. Der Geschaftsfiihren-
de Gesellschafter der Berliner Agentur Ledaviloste damit
Bernd Reichstein ab, der den Fachverband seit 2003
fiihrte. Kaiser war Mitte der goer Jahre Grindungsmit-
L glied der FASPO und wurde 2007 aufgrund seiner Ver-
dienste um die Sponsoringwirtschaft in die Hall of Fame Sponsoring
aufgenommen. Der 43-Jahrige ist Founder, President und Inhaber der [IFM
Sports Group und war Mitinhaber der Schmidt und Kaiser-Kommunika-
tionsberatung, eine der erfolgreichsten deutschen Sponsoring-Agenturen.

Stiftungserfahrung von Vorteil

Kirstina Eigemeier hat das Fundraising beim Caritas-
verband Rottenburg-Stuttgart iibernommen. Die Infor-
mationswissenschaftlerin und PR-Beraterin (AKOMM)
war zuvor fiir den Didzesan-Caritasverband fur das
Erzbistum Koln tatig. Dort war sie fast fiinf Jahre fiir die
Offentlichkeitsarbeit des Verbandes und das Fundraising
der CaritasStiftung zustandig. Die Stiftungserfahrung kommt Eigemeier
bei ihren neuen Aufgaben zugute, denn hier wird sie sich auch um die
Stiftungskommunikation der Caritas Stiftung ,Lebenswerk Zukunft”
kimmern.

vanAcken - dieser Name steht seit Uber 30 Jahren fir Kompetenz,
Kreativitdt und Erfolg im Fundraising. Unsere Kunden im Non-Profit-
Bereich kennen uns als zuverlassigen und ergebnisorientierten Partner fur
ihre Spenderbetreuung und Offentlichkeitsarbeit.

Wir mochten uns auf dieser Basis erfolgreich weiterentwickeln und
suchen zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine(n) Fundraiser(in).

lhre Aufgaben:

e \orbereitung von Kundenkontakten und -gesprachen
Konzeption und Betreuung von Fundraising-Aktionen
Auswertungs- und administrative Tatigkeiten
UnterstUtzung von PR-Strategien

Allgemeine Beratung flr Kunden im Fundraising-Bereich
Betreuung der externen und internen Kommunikation des
Unternehmens.

Ihr Profil:

® Ausbildung im Bereich Fundraising oder mehrjéhrige Praxis,
vorzugsweise in Agenturen

Erfahrung im Vertrieb

Professionelle Blirokommunikation und Umgang

mit EDV-Programmen

Kommunikative Fahigkeiten und Uberzeugungskraft
Teamfahigkeit

Identifikation mit christlicher Sozialarbeit

Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen Van aC Ken

richten Sie bitte an:

Christlicher Verlag seit 1890

Joh. van Acken GmbH u. Co. KG
Magdeburger Str. 5, 47800 Krefeld

Postfach 100105, 47701 Krefeld VanaC Ken

eMail verlag@van-acken.de Donum - Dialog - Dienst

Neuer Geschiftsfiihrer beim Fundraising Verband
W Jorg Fester heifSt der neue Geschaftsfithrer des Deut-
schen Fundraising Verbandes (DFRV), der auf der letzten
Mitgliederversammlung im Rahmen des Deutschen
Fundraising Kongresses in Fulda vorgestellt wurde.
Fester wird zum 1. Juni seine neue Position antreten:
JIch freue mich sehr auf die neue Aufgabe und darauf,
gemeinsam mit meinem Team die Attraktivitat des DFRV bei Politik und
Mitgliedern weiter zu erhohen.” Nach einigen Stationen in der freien
Wirtschaft sammelte er bereits Verbandserfahrungen im Mitgliederma-
nagement des Deutschen Direktmarketing Verbandes. Zuletzt war
Fester als Ressortleiter fiir Mitglieder und Regionales beim Verband der
Familienunternehmer — ASU e.V.in Berlin tatig.

Fundraisingausbildung unter neuer Leitung

Anna Findert verantwortet seit November 2010 den
Bereich Aus-, Fort- und Weiterbildung im Fundraising
im EMSZ - Evangelischen MedienServiceZentrum in
Hannover. Die gelernte Journalistin und Fundraiserin
(FA) studierte in Hamburg und Moskau Wirtschaftsgeo-
grafie, Amerikanistik und Journalismus. Nach mehreren
Jahren redaktioneller Tatigkeit baute sie von 2002 bis 2007 das Fundrai-
sing beim Deutschen Youth for Understanding Komitee e.V. auf. Anna
Findert ist Inhaberin der Agentur fur Fundraising und Soziales AFunds,
Veranstalterin des Norddeutschen Fundraisingtages sowie Dozentin fiir

Fundraising und Kommunikation.

Team-Verstéarkung bei der DFC Deutsche Fundraising Company
- Seit Marz 2011 verstarken Nina Dombrowsky
*j, (29) als Beraterin und Daniela Reichel (30) als
;ﬁi g el Volontarin die Berliner DFC Deutsche Fundrai-
ti l sing Company. Nina Dombrowsky, zuletzt Junior-
L. Beraterin bei der neues handeln GmbH, verant-
wortet vor allem die Koordination, Kommunikation und Patengewin-
nung der ,Chancenstiftung — Bildungspaten fiir Deutschland“. Daniela
Reichel ist fiir die Kampagne ,Gemeinsam fiir Afrika“ bei der DFC tatig.
Sie arbeitete zuvor bei der deutschen Sektion von Amnesty International.

Neue Fundraiserin beim Difim

Seit April 2011 ist Susanne Kremer flir das Fundraising
bei Difam — Deutsches Institut fiir arztliche Mission in
Tubingen zustandig. Die Theologin und Politikwissen-
schaftlerin verantwortete zuletzt flir dreieinhalb Jahre
das Fundraising beim Caritasverband Rottenburg-Stutt-
gart. Davor sammelte Kremer fiinf Jahre lang in England
Erfahrung im Fundraising flir internationale Projekte. Mit dem Wechsel
zum Difam kehrt sie zur internationalen Arbeit mit Fokus auf Gesund-
heit/Infektionskrankheiten und besonders HIV und AIDS zurtick.

Fundraisingweg ausgebaut

Mit ihrem Umzug nach Berlin gestaltet Ricarda Raths
immer mehr ihren Fundraisingweg. Die Beisitzerin des
Vorstandes des Deutschen Fundraising Verbandes e. V.ist
seit dem Frithjahr 2011 als Lehrbeauftragte fiir Fundrai-
sing an der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
tatig. Zudem arbeitet die 36-Jahrige im Fundraising und
Marketing bei den ROTEN NASEN Clowns im Krankenhaus gGmbH als
Geschaftsfithrerin und untersttitzt die Clowns in den Krankenhdusern.
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Herausforderndes Umfeld

Mike Schnoor verantwortet seit dem 1. April die Kom-
munikation beim Bundesverband Digitale Wirtschaft
(BDW) als Referent Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Der
32-Jahrige folgt auf Ingo Notthoff, der zu T-Systems In-
ternational wechselte. ,Wir freuen uns, mit Mike
‘ Schnoor fur diese Position einen Nachfolger gefunden

zu haben, der unseren Verband in der klassischen Pressearbeit sowie in
dem herausfordernden Umfeld von Social Media weiterhin kompetent
reprasentieren wird", erklarte Tanja Feller, BDW-Geschaftsfithrerin.

Powerfrau an der Spitze

Die gebtrtige Salzburgerin Nina Hechenberger hat die
Geschaftsfuhrung des Jane Goodall-Institut-Austria
- = ubernommen. ,Es ist eine Ehre, Verantwortung aber
€ auch Verpflichtung, das Lebenswerk Jane Goodalls lang-
& 1 fristig zu sichern und damit den Erfolg und die Hilfe
J‘ nachhaltig planbarer zu machen®, umreifst die 34-Jah-
rige ihre Ziele. Zuvor war die studierte Politikwissenschaftlerin bei Care
Osterreich fur internationale Projektentwicklung und Forderantrige
zustandig. Daruber hinaus verfugt Hechenberger tiber grofie Erfahrung

bei globalen Kooperationsprojekten.

Wechsel in den ,,griinen Bereich*

Jenny Hiittenbach (35) verantwortet seit Marz die indi-
viduelle Spenderbetreuung beim Bund fir Umwelt- und
Naturschutz Deutschland (BUND). Zuvor war die Geis-
teswissenschaftlerin und ausgebildete Fundraiserin fur
Arzte ohne Grenzen aktiv. Nach sechs Jahren in der
humanitaren Hilfe wechselte sie nun in den ,griinen
Bereich.,Ich freue mich,in den Themenfeldern Grof3spenderbetreuung,
Unternehmensspende sowie dem Legatemarketing und der BUNDstif-
tung tiefer einzusteigen.” Zudem ist die Berlinerin beim BUND Ansprech-
partnerin fiir SEPA.

»Beziehungen sind unser Geschaft*
Der 33-jahrige Matthias Braitinger hat das Stiftungs-
management der Johannes-Ziegler-Stiftung ibernom-
men und arbeitet als Fundraiser fiir den Verein ,Die
Zieglerschen”. Bei seiner Arbeit als Fundraiser folgt er
dem Motto ,Beziehungen sind unser Geschaft". Dieser
Leitsatz betont, dass die Beziehungspflege und die
Wertschatzung zu den Spendern in den Mittelpunkt seiner Arbeit gertickt
werden. Der Diplom-Sozialpadagoge und Master of Business Adminis-
tration war zuvor bei der Deutschen Kinderkrebsnachsorge und dem
Caritasverband tatig.

Neues Mitglied in der Geschéftsleitung

- 1 Seit Mai 2011 tragt Marco Vollmar als Leiter der Abtei-
' lung Offentlichkeitsarbeit und Politik die Verantwor-
tung fiir die Bereiche Kommunikation, Kampagne, Po-
litik und Umweltbildung beim WWEF Deutschland. Der
40-Jahrige war in den vergangenen funf Jahren als
Leiter des Online- und Radioangebotes der Deutschen
Welle in Bonn tatig. Vollmer studierte in Bonn und Paris Politische Wis-
senschaft, Geschichte und Volkswirtschaftslehre. Sein ehrenamtliches
Engagement gilt dem Internationalen Journalistenprogramm IJP, wo er

einen jahrlichen Journalistenaustausch zwischen Deutschland und dem
sudlichen Afrika organisiert.

Ihre ,Personalie“ fehlt hier?
Einfach E-Mail an: redaktion@fundraiser-magazin.de
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Wir helfen schwer
kranken Kindern — =
dabei brauchen Wi ie!

"
Die McDonald's Kinderhilfe Stiftung entwickelt, be-
treibt und unterstiitzt seit 1987 Programme, die der
Verbesserung der Gesundheit und des Wohlbefindens
von Kindern dienen. In derzeit 16 Ronald McDonald
Hausern in der Néhe von Spezialkliniken finden Fami-
lien wahrend der langwierigen Behandlung ihrer klei4" 3
nen Patienten ein Zuhause auf Zeit. Seit 2008 betreib
die Stiftung auch Ronald McDonald Oasen als Riic
zugsort inmitten der Kinderklinik. Die Néhe der Familie
beschleunigt den Genesungsprozess der kranken Kinst*
der, denn: Néhe hilft heilen! I

Zur Verstarkung unseres Teams in der Geschaftstelle
in Miinchen suchen wir zum nachstmaéglichen Zeitpunkt
eine/n

Leitung Kommunikation /
Pressesprecher

Sie haben ein soziales Grundverstandnis und
Ambitionen, eine erfolgreiche Non-Profit-Organisation
kommunikativ zu unterstiitzen. Sie lieben die taglichen
Herausforderungen in der internen und externen
Kommunikation mit all ihren Facetten der Offentlichkeits-
und Medienarbeit. Sie sollten auf umfassende Kenntnisse
der Medienlandschaft zuriickgreifen kdnnen und sich
durch die Fahigkeiten zum konzeptionellen, strate-
gischen Denken sowie zur Textgestaltung auszeich-

nen. Sie sind ein Organisationstalent mit sehr guten
Prasentations- und Moderationserfahrungen und haben
Freude am Networking und Lobbying. Budgeterstellung
und Uberwachung gehéren zu lhren Aufgaben. Gute
Englischkenntnisse runden Ihr professionelles Profil ab.

Kurzum: Sie verstehen Ihr Handwerk und wollen sich in

unsere Stiftung einbringen, um schwer kranken Kindern

und ihren Familien zu helfen. Dann sind Sie bei uns rich-
tig. Sie sind direkt dem Vorstand unterstellt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung, wenn Sie iiber ein
abgeschlossenes Studium, bevorzugt mit Schwerpunkt
Kommunikation oder Medien sowie mehrere Jahre
Berufserfahrung als Pressesprecher in leitender Funktion
verfligen.

Wir wollen Sie kennenlernen. Bitte senden Sie Ihre
vollsténdigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe
Ihres friihestmdglichen Eintrittstermins und lhrer
Gehaltsvorstellung, gern auch mit Arbeitsproben,
per Post oder E-Mail an:

McDonald's Kinderhilfe Stiftung

Manfred Welzel, Vorstandsvorsitzender
Max-Lebsche-Platz 15

81377 Miinchen
kommunikationsprofi@mcdonalds-kinderhilfe.org

Weitere Stellenangebote sowie Informationen tiber
die McDonald's Kinderhilfe Stiftung finden Sie unter
www.mcdonalds-kinderhilfe.org und in unseren Spenden- McDonald’s
hduschen an den Kassen der McDonald's Restaurants. Kinderhilfe
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Fundraising fur Alzheimer:
,Menschlich, ehrlich, uberzeugend”

Fast jeder von uns wird irgendwann in sei-
nem Leben mit dem Thema Demenz bezie-
hungsweise Alzheimer konfrontiert. Aber
nicht jeder beschiftigt sich gern damit,
dass die geistige Leistungsfahigkeit im Al-
ter zum Problem werden kann - und nahe
stehende Menschen Pflege benétigen oder
man selbst zum Pflegefall werden kann.
Wie wird die Problematik ,,Alzheimer* am
anschaulichsten und spendenwirksamsten
vermittelt? Diese Frage beschiftigte die
Stiftung Alzheimer Initiative, als sie vor
eineinhalb Jahren den ersten Spenden-
brief in Angriff nahm. Inzwischen wurde
diese Direct-Mail mehrfach erfolgreich ver-
schickt und vom ngo:dialog Newsletter als
»Mailing des Monats“ ausgezeichnet.

Von ROLAND SCHELLWALD

Angesichts der demografischen Entwick-
lung in Deutschland gewinnt die Alzhei-
mer-Forschung immer mehr an Bedeutung.
Derzeit leben hierzulande mehr als eine
Million Demenzkranke, von denen rund
zwei Drittel an Alzheimer leiden. Wegen
der steigenden Lebenserwartung und der

Ein Kriirfer fr
Taschenrueh ...

. eperr Berpealicdibe i,

oy Tlalsa mmaher weind
d; ..:“ wichiige Furrachiumng.

-

v

»In partnerschaftlicher Zusammen-
arbeit mit SAZ haben wir innerhalb
von eineinhalb Jahren einen wach-
senden Spenderstamm aufgebaut,

der es uns ermaglicht, unsere
Forschungsprojekte zu férdern.”

Frederike Elter,
Stiftung Alzhelmer Initiative

wachsenden Zahl alter Menschen wird die
Alzheimer-Krankheit zu einem fortschrei-
tenden gesellschaftlichen Problem - sofern
esin absehbarer Zeit keinen Durchbruch in

Pravention und Therapie gibt.

DER KREATIVE WEG ZUM SPENDER

Mit dem Ziel vor Augen, dass Alzheimer
eines Tages heilbar sein muss, unterstiitzt
die stiftung Alzheimer Initiative aussichts-
reiche Forschungsprojekte. Nun gelten

Medizin und Forschung in der
Regel nicht unbedingt als

o — ,leichte Kost“, fir die jeder
e automatisch gleich in

die Brief-

e codil st i
Wi Spll sl

tasche greift. Komplexe und als unbequem
empfundene Themen sind oft nur schwer
uberzeugend darstellbar. Die Umsetzung
erfordert deshalb neben medizinischen
Kenntnissen auch viel Fantasie und Ein-
fihlungsvermogen.

,In Zusammenarbeit mit der SAZ Dialog
AG Europe entwickeln wir kreative Ideen
und Konzepte und setzen diese um. Immer
wieder wird uns bestatigt, dass wir das
Thema Alzheimer-Forschung sehr anschau-
lich vermitteln. So konnten wir in kurzer
Zeit bereits viele Uiberzeugte Forderer ge-
winnen”, stellt Frederike Elter, Geschafts-
fihrerin der Stiftung Alzheimer Initiative,
fest. Inzwischen verschickt die Stiftung
regelméfiig Spendenbriefe und verfigt

dartber hinaus auch tiber eine betracht-
liche Anzahl von Lastschriftspendern.

MIT MAREIKE FING ALLES AN

Dass Mailings von der Stiftung Alz-
heimer Initiative alles andere als lang-
weilig sind und von vorn bis hinten
durchdacht werden, sorgt inzwischen
fur viel Anerkennung. Zum Beispiel
zeichnete der ngo:dialog Newsletter
den Spendenbrief, Mareike" im Februar
2011 als ,Mailing des Monats“ aus.

3/2011 | fundraiser-magazin.de
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t ngodinlog-Newsletter, Ausgabe 22011
“nu!'clr.urvdct Postkarten wird Murk Twaim ritiert: ,!I.':ih_u:{l:m
Tag die Chance, der schiinste deines Lebens zu '-»ancn._ Auch dis
passt rum Themi und Bid buchstiiblich dazg ein, Ober eine Forunk-

" findet? — mit diesem Satz schaffe der Spendenbriel der Alzheimer heit und deren Foleen nachzudenken, iher die man am licbsien

Initintive einen groBartigen Einstiég in das schwierige Thema der | nicht nachdenken michic.ee
Alzheimer-Krankheit.66 3

ngosdinleg-Newsletter, Ausgabe 220011

asSehr peehrier Herr Miiller, wie wiinden Sie der kleinen Mareike
erkliiren, dass thre geliebte Oma nicht mehr mit thr spazieren
gehen kann, weil die GroBmutter nicht mehr den Weg nich Huuse
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Spendenbrel  Mareike”, das Mailing des Monats®

,Menschlich, ehrlich, tiberzeugend” - so
lautete das Fazit der Redaktion.

Der Spendenbrief erzahlt die Geschichte
von Mareike, einem siebenjahrigen Mad-
chen, deren Oma an Alzheimer erkrankt ist.
Wenn Mareike mit ihrer Grofimutter spa-
zieren geht, muss sie der Oma den Weg wei-
sen—friherhat die Grofimutter ihr gezeigt,
wo der Weg langging. Eine Kinderzeich-
nung mit handschriftlichem Kommentar
von Mareike verdeutlicht die Problematik.
Hinzu kommt ein Prospekt auf dessen Titel
die Hand einer alten Frau und ein vergilb-
tes Bild zu sehen sind. Die Headline lautet:
Wenn Erinnerungen verblassen...

VIELE POSITIVE SPENDER-REAKTIONEN

JIch musste schlucken, als ich Thren Brief
las. Das ging mir sehr nah!“, schrieb ein
Spender an Frederike Elter. Viele weitere
positive Reaktionen zeigen, dass die Briefe
die Adressaten bewegen. Das liegt nicht
zuletzt auch an der gezielten Auswahl der

fundraiser-magazin.de | 3/2011

Incentives, die perfekt auf das jeweilige
Thema abgestimmt sind: Beispielsweise
wurden Vergissmeinnicht-Samen oder
auch mal ein Taschentuch versendet, das
auf die Erinnerungsstiitze ,Mach dir einen
Knoten ins Taschentuch, damit du es nicht
vergisst” anspielte.

Auch bei der Hullengestaltung ist Krea-
tivitat gefragt. Da heifdt es , Verwirrt und
verirrt”, wenn es um die Problematik der
Orientierungslosigkeit der Patienten geht
oder es taucht eine grofle Uhr ohne Zeiger
auf - und die Forderer erhalten mit dem
Spendenbrief Informationen tber den so
genannten Uhren-Test, den Arzte bei Pa-
tienten mit Gedachtnisproblemen als Alz-
heimer-Diagnose-Test einsetzen. Mit Hilfe
dieses einfachen Tests kann der Verlauf der
Alzheimer-Krankheit beobachtet werden.

Sind medizinische Themen also fir Fund-
raising-Aktivitaten geeignet? Diese Frage
ist sicher mit einem eindeutigen ,Ja, aber”
zu beantworten.Ja, Medizin und Forschung
brauchen Mittel zur Bekdmpfung von

Krankheiten und deshalb viele Forderer,
aber fiir die Darstellung der Problematik
werden viel Verstandnis, Feingefiihl, Krea-
tivitdt und medizinisches Fachwissen be-
notigt.

Roland  Schellwald
leitet bei der SAZ Mar-
keting GmbH die Abtei-
lung Text/Konzeption.
Er betrachtet schwierig
darzustellende Themen
als kreative Herausfor-
derung. Die SAZ-Grup-
pe verfligt iiber weitreichende Erfahrungen im
Bereich des Fundraisings fiir medizinische Themen,
beispielsweise flir Initiativen zur Bekdmpfung
von Krankheiten und Missbildungen wie Lippen-
Kiefer-Gaumenspalten, Mukoviszidose, Arthrose
oder Tinitus.

& rschellwald@saz.net
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Marktforschung:
Chancen der alten und der neuen Welt

Marktforschung wird von den groBen wie
kleinen sozialen Organisationen schon seit
Jahren betrieben: bei der Riicklaufkont-
rolle von Mailing-Splits, beim Einsatz von
Call Centern zur Spendenakquise, bei der
Spendersegmentierung und der darauf
ausgerichteten Kommunikationsstrategie.
Marktforschung als permanentes strate-
gisches Instrument zur Unterstiitzung von
Marketing und Kommunikation wird aber
eher selten eingesetzt, argumentiert wird
mit fehlendem Wissen oder mangelndem
Geld und oft verbunden mit dem Hinweis

auf Ausgabenrestriktionen.

Von BERNHARD KELLER

Fehlendes Wissen diirfte es eigentlich nicht
mehr geben, schliefdlich existieren eine Rei-
he von Publikationen, zum Beispiel ,Markt-
forschung in Nonprofit-Organisationen”
von Bernd Helmig. Und Basiswissen wird
zu relativ kleinem Preis mit den Ergeb-
nissen des Deutschen Spendenmonitors
von TNS und dem Charity Scope von GfK
bereitgestellt.

Was ist eigentlich Marktforschung? Wel-
che Erkenntnisse kann man mit Marktfor-
schung gewinnen? Wo ist Marktforschung
nutzlich und wo erreicht sie die Grenzen
ihrer Moglichkeiten?

,Marktforschung ist der systematische
Prozess der Gewinnung und Analyse von
Daten fiir Marketingentscheidungen®, de-
finiert Manfred S. Huttner in ,Grundlagen
der Marktforschung”. Folglich beinhaltet
diese Aussage das Beobachten und das
Erfragen von Einstellungen und Verhalten
auf systematische Weise — gleichgtltig ob
per Kamera oder Befragung, ob per Aus-
wertung von Spenden auf Mailings oder
durch kontrolliertes Klick-Verhalten im
Internet. Insofern ist (fast) alles, was eine
Organisation Uber ihre Stakeholder wis-
sen will, Marktforschung - sofern es syste-
matisch geschieht.

Die Einsatzgebiete der Marktforschung
umfassen den gesamten Bereich der Kom-
munikation nach auféen. Das fangt mit
Broschuiren, Faltblattern, Plakaten, Ban-
nern, Anzeigen, Kalendern, Briefen und
Newslettern an, schlief3t PR-Meldungen ein,
reicht von Radio- und TV-Spots tiber TV-Sen-
dungen bis zur Katastrophen-Hilfssendung,
erstreckt sich auf Kooperationen aller Art,
seien es Ausstellungen, Golf-Turniere oder
Buichsen-Sammlungen am Spielfeldrand.
Auch alle Vertriebskanale stehen unter Be-
obachtung, das reicht von der strukturell
angelegten Straflensammlung bis zum
Einsatz von Call Centern zur Spender- und
Spendenakquise. Dazu gehort auch die

Medienberichterstattung tber all diese
Aktivitaten, schliefSlich farbt Intensitat und
Tonalitdt auf Image und Vertriebserfolg ab.

UMFANGREICHE TEST
VERMEIDEN FEHLSCHLAGE

Alle Aktivitaten konnen - bevor sie als
Kommunikation geschaltet, gedruckt, ge-
sprochen oder gesendet werden — getestet
werden. Gefallt der Zielgruppe die Aktion,
spricht Farbe und Gestaltung an, welchen
Eindruck hinterlassen Verpackung und
Botschaft, wirken sie im Sinne der Or-
ganisation? Dazu gehort durchaus auch
der haptische Eindruck: Hochwertigkeit
wird schnell mit Geldverschwendung as-
soziiert, aber einige Briefumschlage sind
anscheinend so kostengtinstig, dass sie
schon zerfleddert aussehen, bevor sie den
Briefkasten erreichen. Manche Organisa-
tion scheint auch den visuellen Eindruck
ihrer Strafiensammler nicht zu kontrol-
lieren: Fliegende Werber” miissen mit ih-
rem Verhalten gegen das schlechte Image
von Druckerkolonnen ankdmpfen und
Telefonfundraising muss sich deutlich von
Kalt-Akquise unterscheiden. Das Wirken der
Organisationen im Markt ist nicht nur kurz-
fristig als Spendensammel-Erfolg zu sehen,
es sind auch die mittel- und langfristigen
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Auswirkungen auf Image und Positionie-
rung im Markt zu beachten. Nicht auf jede
Organisation passt eine penetrante Stra-
Bensammlung und manche Briefe sind
inhaltlich so austauschbar, dass es den
Eindruck erweckt, ein- und dieselbe Agen-
tur habe lediglich das Auftraggeber-Logo
ausgetauscht.

Die Marktforschung stellt eine ganze
Bandbreite an Instrumenten fir die Losung
von Fragestellungen zur Verfiigung — die
Kunst ist es, die richtige Methode fur die
Forschungsfrage und die Zielgruppe zu
finden, bei Befragungen das geeignete
Instrument und die Stichprobe, also die
optimale Summe aller Interviews bei
Befragungen, zu definieren. Braucht es
uberhaupt eine Befragung oder ist eine
Gruppensitzung eher angemessen? Um
beispielsweise die Einstellungen jungerer
Menschen zum Spenden per Smartphone
kennen zu lernen, sollte man eine solche
Gruppe einladen und mit ihnen den Sinn
vom Spenden und die Moglichkeiten klei-
ner Spendenakte per Telefon oder App, per
SMS oder Mobile Tagging via 2-D-Barcode
(das Erfassen eines Piktogramms auf einer
Plakatwand mit Weiterleitung auf eine
Website oder an ein Telefoncenter) spie-
lerisch gestalten. Das bringt eine Reihe
von Ideen und Situationen, die in der
Vorstellung von Menschen, die nicht in
diesen technisch-innovativen Welten leben,
nicht vorkommen.

Wahrend die quantitativen Studien zur
Validierung oder Verwerfung von Hypo-
thesen auf hohem Niveau dienen, erbringt
die intensive Zusammenarbeit in und mit

kleinen Gruppen Ideen fir Neues und
Optimierungen fiir Bestehendes — aus der
Sicht von Betroffenen oder Personen, die erst
mit neu gefundenen Ansprachekandlen
oder -inhalten als Spender gewonnen wer-
den kénnen.

ADRESSATEN EINBEZIEHEN

Hier bieten sich die Moglichkeiten der
qualitativen Marktforschung im Internet
an: Market Research Online Communities
(MROC) heifst die Form, mit der iiber kurze
wie langere Zeitraume Menschen auf ei-
ne Plattform eingeladen werden, auf der
sich die Teilnehmer mit dem Moderator
oder untereinander nicht nur intensiv aus-
tauschen, sondern ihre Ideen auch sehr
kreativ weitertreiben kénnen. Sie bringen
diese entweder in eine zur gleichen Zeit
stattfindenden Diskussion (Chat) ein, in
der jeder Teilnehmer den Faden sofort
aufnehmen kann, oder sie schreiben ihre
Gedanken, Erlebnisse und Ideen in einer
Art Tagebuch (Blog) nieder. Sie haben auch
die Moglichkeit, in Foren ihre Meinungen
zu einer Aussage, zu einem Thema zu ver-
offentlichen und andere konnen wie an ei-
ner Pinnwand ihre Entgegnungen daneben
postieren. So entsteht ein Flussdiagramm
an Meinungen und Bewertungen, auf dem
Wendungen und Verwerfungen, Spriinge
und Neuanfange dokumentiert sind. Dar-
aus sind Starken und Inhalte von Argumen-
ten und Gegenargumenten ablesbar, die
Wege, wie man Argumente aufbauen kann
(oder muss), welche Stichworte Menschen

bewegen und wo sie eher skeptisch werden.

Die Profile der Teilnehmer zeigen ihre sozio-
demografische Herkunft, ihre psychosozi-
ale Verortung und was immer an Inhalten
die Teilnehmer tber sich selbst freiwillig
preisgeben. Ein Moderator ,steuert” ein-
geschrankt die Kommunikation. Einge-
schrankt, weil er lenkt und auswertet, aber
die Inhalte nur im Rahmen seiner Steue-
rungsfunktion bestimmt. Nachrichten aus
dem Moderationsraum kénnen Diskussion
anregen, kurze Befragungen zu jedem
Zeitpunkt konnen schnelle Resultate erhe-
ben - und natiirlich neue Akzente durch
ihre Publikation setzen.

Die neuen Moglichkeiten der internetba-
sierten Marktforschung bereichern zwei-
fellos die Marktforschung. Thre Grenzen
finden sie im Medium selbst — nur Onliner
nehmen daran teil. Und die sind ab etwa
60 Jahren nicht im gleichen Mafée on- wie
offline. Aber nur jetzt - morgen, wenn die
Generation der Baby Boomer in Rente geht,
sieht das anders aus.. a

Bernhard Keller ist seit
2011 Director Business
Development bei MA-
NAGEMENT  consult
Dr. Eisele & Dr. Noll in
Mannheim. Die Praxis
der Markt- und Mei- a
nungsforschung lernte

Bernhard Keller bereits wihrend seines Studiums
der Politik- und Sozialwissenschaften kennen. Nach
seinem Abschluss war er in verschiedenen Positi-
onen an den Universitdten Mannheim, Waterloo
(Kanada) und Augsburg tdtig, bevor er 1990 in die
kommerzielle Marktforschung, unter anderem GfK-
Gruppe, Emnid, TNS Infratest, wechselte.

» www.management-consult.de
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Engagementpotenziale nutzen —

Ohne eine gewisse Melancholie lasst sich
schwer auf die Ressourcen schauen, die

wir uns jeden Tag in den Keller stellen. Das
betrifft vor allem die Technik, meint aber
auch die Ressourcen, die wir nicht nutzen,
weil sie nicht in unser Bild von der Welt
passen. Wer an Freiwilligenarbeit und
Ehrenamt denkt, denkt zumeist an emsig
Engagierte, die bei einer guten Sache mit-
helfen. Angewiesen von den Profis haben
Freiwillige allein deshalb Spaf an ihrem
Engagement, weil es ihnen das Gefiihl gibt,
dabei zu sein - weil sie in ihrem Engage-
ment mit Gleichgesinnten zusammen kom-
men und das Gefiihl haben, ihren Beitrag
leisten zu kénnen. Fiktion oder Realitét?

Von HANNES JAHNERT

Viele Fakten mahnen uns, unser kleines
Bild von den 23 Millionen engagiert Hel-
fendenin ein grofleres einzubauen. Gelingt
uns dieser Schritt zurtick, bekommen wir
eine bessere Vorstellung davon, wie viel
Potenzial in unserer Zivilgesellschaft ei-
gentlich schlummert.

Der aktuelle Freiwilligensurvey, her-
ausgegeben vom Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, zeigt,
dass tber 70 Prozent der Deutschen im
Dritten Sektor — der zivilgesellschaftlichen
Infrastruktur - ,teilnehmend aktiv® sind.
Mich personlich wirde es uberraschen,

wenn all diese Menschen in unser Bild der
engagiert Helfenden passen wirden. Da
lassen sich schliellich auch noch andere
Typen bilden:

Da sind all jene hoch qualifizierten
Menschen, in deren Weltbild sich die
Anweisungen von Profis nur schwer in-
tegrieren lassen, weil sie es normaler-
weise sind, die anweisen. Da sind die
Entrepreneurs, die emsig an vielen un-
terschiedlichen Projekten arbeiten und so
nur einen Bruchteil ihrer Energie in die
Freiwilligenarbeit investieren kénnen. Da
sind die Weltverbesserer, die sich nicht mit
dem Gefiihl zufrieden geben, ihren Beitrag
geleistet zu haben, sondern auch entspre-
chende Veranderungen sehen wollen. Und
da sind schlieflich auch die engagierten
Menschen mit kérperlichen oder geistigen
Behinderungen, denen wir im Allgemeinen
gar nicht zutrauen, etwas beitragen zu kon-
nen.

ARBEIT MIT FREIWILLIGEN
IST AUSBAUFAHIG

Wenn wir uns also vergegenwartigen,
dass wir momentan nur einen Bruchteil
der vorhandenen Ressourcen nutzen, ist
auch die Einsicht nah, dass unsere bisheri-
ge Arbeit mit Volunteers an vielen Stellen
ausbaufdhig ist. Wenn wir die wahren
Potenziale der Zivilgesellschaft heben wol-

len, diirfen wir nicht nur vertraumt auf das
hohe Engagementpotenzial in Deutschland
schauen (immerhin 37 Prozent der iiber
14-Jahrigen), wir missen uns auch neue
Mittel und Wege ausdenken, wie wir dieses
brachliegende Potenzial nutzen kénnen.
Dafiir braucht es nicht nur die IT und ausge-
fuchste Managementroutinen. Zuallererst
werden motivierende Visionen fir den
Umgang mit Engagierten gebraucht-zum
Beispiel weg vom Bild der helfenden Hand,
hin zu dem mitgestaltender Kraft.
Empowerment ist das Prinzip hinter der
Idee des freiwilligen Online-Engagements:
Die Ermoglichung von wirkungsmachti-
ger Teilhabe auch fiir diejenigen, denen
ein Engagement bisher versagt blieb. Wie
die Freiwilligenarbeit im Allgemeinen be-
schrankt sich auch das Online-Volunteering
nicht auf die blofle Kompensation gestri-
chener Mittel. Im Sinne zivilgesellschaftli-
cher Teilhabe eréffnet es den Engagierten
vor allem die Moglichkeiten, ihre Anliegen
in die Offentlichkeit zu tragen, sich mit
Gleichgesinnten zu Vernetzen und die ei-
genen Fahigkeiten (sporadisch, projektbe-
zogen oder langerfristig) fiir eine grofere
Sache einzubringen. Die,gute Organisation”
ist daftir aber immer vorausgesetzt.

Gemeinsam mit Brigitte Reiser formulier-
te ich einst die zentralen Prinzipien dieser
,guten Organisation”: Offenheit als die prin-
zipielle,im Leitbild formulierte Bereitschaft
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Online-Volunteer-Management

Freiwillige einzubinden und deren Belange
in die (politische) Offentlichkeit tragen zu
wollen. Transparenz, die Kommunikations-
und Entscheidungswege sowie Zielvor-
stellungen nachvollziehbar macht und
Policys, die flr alle Mitarbeitenden gelten.

BRACHLIEGENDES POTENZIAL
KULTIVIEREN

Zentrale Prinzipien kénnen Integrations-
fahigkeit in Bezug auf die laufende Struk-
turanpassung der Organisation an die Be-
durfnisse und Wiinsche der involvierten
Freiwilligen. Und zuletzt Responsivitét als
ein System unmittelbarer und authenti-

scher Riickmeldung im Sinne konstruktiven

Feedbacks, das ein gemeinsames Erfah-
rungslernen moglich macht.

Wer diese Grundséatze in seiner Organi-
sation mit einer grofleren Vision in Ein-
klang bringt und neue Wege fur die Freiwil-
ligenarbeit sucht, ist auf dem besten Weg
brachliegendes Potenzial zu kultivieren.
Das Internet bietet uns dafur machtige
Werkzeuge, allein das alte Bild der enga-
giert Helfenden auf die internetgestutzte
Freiwilligenarbeit zu Ubertragen, durfte
der Sache aber kaum gerecht werden. In
Wirklichkeit wiirden wir damit nur die
erreichen, die in unser kleines Bild passen
und erneut die Chance verschenken, neue
Mitgestalterinnen und Mitgestalter zu ge-

winnen. a

Hannes Jdhnert ist
Diplom-Sozialpddago-
ge und derzeit im Ab-
schlusssemester seines
Masterstudiums  der
Bildungswissenschaft.
Er ist Hauptautor des
Praxis-Kompendiums
zum Management von Online-Volunteers, das
in Kiirze von der Akademie fiir Enrenamtlichkeit
Deutschland (fjs e.V.) herausgegeben wird. Hannes
Jihnert beschdftigt sich in seinen Weblogs mit der
Zivilgesellschaft im Web 2.0, der Online-Freiwilli-
genarbeit, Genderstudies sowie Hochschulentwick-
lung und Szeneforschung.

» www.hannes-jaehnert.de

» www.forschungsprojekt.wordpress.com
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PRAXIS

Mehr furs Geld —

in vier Dimensionen die Welt bewegen

Fundraising steckt in einem Zwiespalt:
zwischen Transaktion und Beziehung. Die
Ausbildungen und die Literatur beschwo-
ren die hohe Kunst des ,,Friendraisings*,
also des beziehungsorientierten Fundrai-
sings. Fundraiser treten deshalb mit hohen
Idealen an. Die Realitét innerhalb einer
Non-Profit-Organisation sieht dann oft
anders aus. Mit den hier vorgestellten vier
Dimensionen wird ein Denkmodell gebo-
ten, das diesen Zwiespalt sichtbar macht

und gleichzeitig eine Losung bietet.
Von WIEBKE DOKTOR

Vorstand und Geschaftsfiihrung dufiern oft
grofde Erwartungen an ihre Fundraiser und
Fundraiserinnen. Personen in diesen Am-
tern sind darin aber meist nicht selbst aus-
gebildet. Es beginnt der Zwiespalt zwischen
der geforderten schnellen Transaktion und
dem gewollten Friendraising.

Auch die Organisation ist mehr oder eben
weniger offen fur die Implementierung
neuer Strukturen. Ein entscheidender Fak-
tor, wenn Fundraising noch im Aufbau
ist. Auf dieser Basis ist Fundraising un-
terschiedlich intensiv moglich. Hier wird
der Begriff Dimension verwendet, denn
die Dimension beschreibt das Ausmaf, in
dem Fundraising Einfluss nehmen kann:
Einfluss auf die Organisation und damit auf
Zustande in einer Gesellschaft.

JEDE DIMENSION HAT IHRE BEDEUTUNG

Mit den vier Dimensionen lasst sich ein-
ordnen, wie Fundraising intern verortet
ist, wer daran beteiligt ist und was fiir die
Organisation sowie fir die Gesellschaft
erreicht werden kann. Den anderen Betei-
ligten (z.B. Vorstand und Projekt-Teams)
zeigt der Uberblick, wo die Organisation
gerade steht beziehungsweise was alles

moglich ist.

Vorweg sei betont:Jede Dimension hat ih-
re Berechtigung. Wenn sie zur Organisation
passt und gut umgesetzt wird, ist es das
richtige Fundraising zu diesem Zeitpunkt.

.....................................

eine neue Perspektive ein und die Fundrai-
sing-Abteilung bekommt einen neuen Auf-
trag: Finde Partner, die an der Behebung
der Ursache eines Problems mitarbeiten.

.....................................

Finanzierung von Verinderung
innerhalb Zivilgesellschaft

| S—

Die 4. Dimension
des Fundraising

Ursachenbehebung
—_—

T

- .
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.....................................

Die erste und zweite Dimension sind
uberwiegend transaktions- und rein projek-
torientiert. Erst die dritte Dimension strebt

,Friendraising” an, ist also beziehungsori-
entiert. Fundraising wird hier zur zent-
ralen Kommunikation der Organisation.
Um dies zu erreichen ist ein Prozess nétig,
der von der Fihrungsebene verstanden
und gewollt sein muss. Alle Mitarbeiter
mitzunehmen und zu uberzeugen ist ei-
ne fortwahrende Aufgabe. Es geht darum,
eine Haltung zu entwickeln, Unterstiitzer
als Partner zu betrachten und nicht als
Geldgeber. Indem man ihre Wiinsche und
Vorstellungen ernst nimmt, kann man ge-
meinsam das Ziel erreichen.

In der vierten Dimension spielt diese Hal-

tung die zentrale Rolle. Fundraising nimmt

Grafik: fundamente

.....................................

Entwickle Ideen, schaffe Kooperationen,
um den Kernauftrag der Non-Profit-Orga-
nisation zu verwirklichen.” Hier arbeitet
das Fundraising als Forschungs- und Ent-
wicklungsabteilung daran, letztlich die Or-
ganisation Uiberfliissig zu machen.

Dazu muss sich das organisationsorien-
tierte Denken erweitern. Ubergreifende
Partnerschaften, die Prozesse in einer Zi-
vilgesellschaft tatsachlich anschieben
und bewegen kénnen, sind vonnéten. Das
Fundraising zielt auf die Entwicklung von
Zivilgesellschaft.

Nehmen wir als Beispiel einen Kultur-
verein mit Veranstaltungshaus, der sich
dem Motto ,Kultur fiir alle!” verpflichtet
fihlt. Um dies wirklich erst zu nehmen

reicht es nicht, selbst ein Programm fiir
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benachteiligte Jugendliche anzubieten und dafiir Unterstiit-
zer zu suchen. Der Verein wiirde anfangen ein Netzwerk mit
Bildungsstatten, sozialen Einrichtungen und anderen Kul-
turanbietern aufzubauen, um tatsachlich allen Menschen
einen Zugang zu Kultur zu verschaffen und die Welt fur alle
farbiger zu machen. Die Ursachen fiir die Benachteiligung
von Menschen sollen beseitigt werden. Das ist es, wenn man
dem Spender verspricht, die Welt besser zu machen.

MEHR DENKEN IN DER VIERTEN DIMENSION
MACHT DEN UNTERSCHIED

Wenn jede der oben genannten Einrichtungen und Organi-
sationen weiter nur fur sich arbeitet, wird sich die Situation
immer nur punktuell verdndern. Leider wird diese Denkweise
unterstutzt, zum Beispiel durch die Art, wie Fordermittel
ausgeschrieben werden. Um einen Unterschied zu machen,
braucht es mehr Denken in der vierten Dimension. Auch
vonseiten derer, die dafiir die Rahmenbedingungen und eine
Infrastruktur schaffen konnen.

Implizit arbeiten viele Organisationen an einer Welt, in
der sie nicht mehr gebraucht werden, beispielsweise an der
Beseitigung des Hungers auf der Welt. Ganz explizit wird
dies erst in der vierten Dimension an die Unterstutzer her-
angetragen. Dann geht es tatsachlich um die Verwirklichung
der Vision.

Fundraising bedeutet etwas moglich zu machen und zu in-
spirieren.In jeder der vier Dimensionen ist gutes Fundraising
moglich. Wenn dazu die Haltung der vierten Dimension in
den drei ersten immer durchscheint, wird Fundraising kraft-

voll und uberzeugend. a

Uberzeugungs-
tatern

...vertraut man aufs Wort.

Wiebke Doktor ist stu-
dierte Theaterwissen-
schaftlerin und Fund-
raising-Managerin (FA).
Wiebke Doktor arbeitet
seit 2006 selbststdndig
als Geschdftsfiihrerin
von fundamente und
organisiert hier unter anderem die Regionalgruppe
Diisseldorf/Duisburg/Essen des Deutschen Fund-
raising Verbandes. Die Agentur hat sich auf pro- . - .
zessorientierte Beratung zum Auf- und Ausbau Info' telefonfundraISIng@marketWIng'de
von Fundraising spezialisiert und auf Beratung fiir
Partnerschaften mit Unternehmen. Mit einem Netz-
werk von Experten bietet fundamente umfassende
Dienste fiir gemeinnititzige Organisationen sowie
fiir kleine und mittlere Unternehmen.

» www.fundamente.net
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lch spenda jaden Monat:

Welche Mobile-Fundraising-Strategien
Organisationen nutzen

Handys haben iiber die letzten Jahre auf-
féllig unser Leben beeinflusst. Auch fiir
das Fundraising spielen sie eine immer
wichtigere Rolle, wenn man bedenkt, dass
laut bitkom.de im Jahr 2010 die Zahl der
Smartphone-Nutzer weltweit bei 300 Mil-
lionen lag, in Deutschland bei iiber zehn
Millionen. Das US-amerikanische IT- und
Marktforschungsunternehmen Gartner
prognostiziert fiir das Jahr 2015 einen An-
steig auf mehr als eine Milliarde verkaufte
Smartphones weltweit. Auf diese rasante
Entwicklung reagieren auch Non-Profit-

Organisationen.
Von KATJA PRESCHER

Die Non-Profit-Organisationen (NPOs)
mochten ihre Spender und Interessenten
moglichst auf allen Kanélen erreichen. Sie
bieten ihren Unterstiitzern mobile Inter-
netseiten und mobile Apps an. Doch seit
wann nutzen Non-Profits diesen Zukunfts-
markt? Und vor allem wie?

MOBILER WEBAUFTRITT

Vorreiter in Sachen mobile Websites in
Deutschland sind die Welthungerhilfe und
SOs-Kinderdorfer. Hier sind Menupunkte
und Navigation an die mobile Bedienung
angepasst. Die vereinfachte Spendenfunk-
tion wird uber ein mobiles Webformular
umgesetzt. SOS-Kinderdorfer geht noch
einen Schritt weiter und bietet aulerdem

den Spendenprozess via SMS an.

Die Welthungerhilfe erstellte Ende 2009
ihre mobile Internetseite:, Wir haben beob-
achtet, dass immer mehr Nutzer von mobi-
len Endgeraten auf die Website zugegriffen
haben. Dieser Trend - so die Prognosen

- sollte sich ausweiten. Deshalb haben wir
uberlegt, ein eigenes Angebot fur diese
Gruppe zu schaffen. Smartphone-Nutzer
sollten sich schnell und uibersichtlich tiber
Neues informieren und direkt tiber die mo-
bile Seite spenden kénnen®, so Katharina
Philipps, Referentin Internet bei der Welt-
hungerhilfe. Die mobile Internetseite lasst
sich auf jedem Endgerat nutzen.

MIT DER MOBILEN APP INFORMIEREN

Ganznach ihrem Motto, Taten statt War-
ten” war Greenpeace Schweiz die welt-
weit erste Organisation, die Anfang 2009
den Fischratgeber als native App heraus-
brachte. Heute bietet die Organisation ei-
ne neue Version mit verbessertem Design,
mehr Hintergrundinformationen und zu-
satzlichem Spiel. Swati Jangle, Marketing
Communications Manager bei Greenpeace
Schweiz, weist auch auf die Zusammen-
arbeit mit dem Online-Produkthandbuch
codecheck.info hin: ,Die Greenpeace-In-
formationen zum Thema Fisch und Palmol
werden jetzt integriert in der codecheck-
Produktdatenbank dargestellt, die als App
sowohl fiir Apple als auch fiir Android funk-
tionieren.”

ImAugust 2010 startete der WWF Schweiz
mit einer Ratgeber-App und schaffte es

zwischenzeitlich unter die Top1o-Down-
loads der Gratis-Apps bei iTunes. Mit
25000 Downloads im iTunes-App-Store
und 1500 Downloads im Android Market
bis Ende Marz 2011 in der Schweiz kann
die Organisation ein stolzes Ergebnis vor-
zeigen., Wir bauen unsere App regelmaflig
aus. Weitere Inhalte werden folgen®, erklart
Jennifer Zimmermann, Projektleiterin Kon-

sum beim WWF Schweiz.

MOBILE APP MIT SPENDENFUNKTION

Im Dezember 2010 lancierte World
Vision Schweiz ihre Wasserspiel-App fur
Entwicklungszusammenarbeit. Bis heute
wurde die Game-App Uber 200000 Mal
gespielt. Nach jeder Spielrunde lasst World
Vision in der Realitat einen sponsorenfi-
nanzierten Brunnen bauen. Bis heute konn-
ten vier Brunnen in Mosambik realisiert
werden. , Wir méchten, dass die Leute Zeit
mit uns verbringen. Dies kann ein erster
Schritt fur eine kiinftige Kundenbindung
sein. ,Amanzivision’ gibt es als App flr
iPhone und Android. Die Onlineversion ist
auf www.amanzivison.ch gratis erhaltlich”,
konstatiert Yves Baer, Media Relations bei
World Vision Schweiz.

Petra Borrmann, Diplom-Politologin und
bei 2aid.org aktiv, glaubt, dass in Zukunft
das Fundraising per mobile App interes-
sant sein wird: ,Spendenmdglichkeiten
werden mobil erst genutzt, wenn die App-
Anwendung einen interessanten inhalt-
lichen Mehrwert bietet.” Florian Engel,
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Webdesigner und User Experience Lead
bei der Digital-Agentur more onion, kennt
kein Beispiel einer reinen Spenden-App aus

Deutschland, das nennenswert erfolgreich

ware. ,Wer nur spenden will, wird sich
keine App herunterladen und installieren.
Apps bieten ausgezeichnete Moglichkeiten,
eine Beziehung zu Unterstiitzern aufzubau-
en. Wenn sie fiir das Fundraising genutzt
werden, so muss diese Mafinahme in die
mobile Gesamtstrategie eingebettet wer-

Der WWF Schweiz setzt genau das um.
In die Konsum Ratgeber-App integriert die
Organisation seit Dezember 2010 neben
dem Ratgeber auch eine Spenden-Funk-
tion.,Bei der WWEF-App wird das Spenden
via SMS integriert. Der Benutzer hat da-
durch einen schnellen und einfachen Weg,
dem WWF eine Spende in Hohe von funf
bis 100 Schweizer Franken zu ubermit-
teln. Grundsétzlich konnten alle digita-

len Zahlungsmittel in eine App integriert
werden. Der Vorteil der SMS-Losung ist,
dass der Benutzer keine Online-Verbindung
braucht®, so Marco Zaugg, Geschaftsfiihrer
von getunik, einer auf NPOs spezialisierten
Internet- und Mobile-Agentur.

MOBILE STOSSRICHTUNG

Wenn wir verstehen, welche Moglich-
keiten uns der Mobile Markt bietet und
Mobile zu einem Teil unseres Kampagnen-
und Fundraising-Mixes werden kann, wird
der Einstieg gelingen. Letztendlich geht es
darum, sich dartiber im Klaren zu sein, was
mit der mobilen Strategie erreicht wer-
den mochte. Es ist zu uiberlegen, ob eine
App gebraucht wird oder das gewtunsch-
te Ergebnis nicht auch mit einer mobilen
Website erzielt werden kann. Ist die mo-
bile Stofrichtung festgelegt, so steht das
kreative Konzept, was dem Nutzer einen

Mehrwert bietet. Vom einfachen Einstieg
uber die schrittweise Optimierung und
Anpassung wird der Spender mehr und
mehr involviert. a

Mehr Mobile-Kampagnen-Beispiele aus der
Praxis unter www.online-fundraising.org/
nonprofits-werden-mobil html

Katja Prescher ist bei
der WSPA Welttier-
schutzgesellschaft fiir
Online-Fundraising,
Social Media, DRTV und
Ehrenamt verantwort-
lich. Zuvor arbeitete sie
als Kommunikationsex-
pertin in der Multimediabranche. Als Referentin
und Autorin des Fachbuchs ,Professionalisierung
von Sozialkampagnen® gibt sie Impulse zu einer
stetigen Weiterentwicklung der Fundraising- und
Kampagnenarbeit.
» www.wspa.de
@SoZmark
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PRAXIS

Wir sehen uns im Web 2.0!"
Online-Fundraising Studie 2011

Immer mehr Dinge, die wir gewohnt waren
»face-to-face“ zu erledigen, passieren heu-
te online. Sei es das Buchen des Urlaubs,
die Uberweisung des Taschengeldes oder
die Kommunikation mit Freunden: Diese
Entwicklung ist nicht aufzuhalten und sie
macht auch vor dem Spendenwesen nicht
Halt. Dies zeigt die aktuelle Studie zum
Thema Online-Fundraising von Thomas
Seidl, Student des Studiengangs Manage-
ment Sozialer Innovationen der Hochschu-
le Miinchen, und der Altruja GmbH.

Von ANDREAS JAGDHUBER
und ISABEL RODERER

(NPOs)
aus allen Bereichen - von Bildung tber

371 Non-Profit-Organisationen

Gesundheit und Medizin bis hin zu Ent-
wicklungshilfe — haben an dieser Studie
teilgenommen. Mit 23 Prozent nehmen Or-
ganisationen aus dem Segment Kinderhilfe

den grofiten Anteil ein. Das Spendenvolu-

......................................

men der NPOs liegt zu gleichen Teilen bei
o bis 10 000 Euro, 10 000 bis 100 000 Euro,
100 000 bis 1 Millionen Euro und mehr als

einer Millionen Euro.

ONLINE-FUNDRAISING
IST KLAR AUF DEM VORMARSCH!

Gemafy der Umfrage ist jede zwei-
te Organisation im Online-Fundraising
aktiv. Knapp zehn Prozent der aktiven
Organisationen erhalten mehr als die
Halfte ihrer Spenden bereits Uber das
World Wide Web. Bei weiteren 23 Prozent
sind es zwischen zehn und 50 Prozent. Fir
die Halfte der Organisationen, die noch
kein Online-Fundraising nutzen, sind
mangelndes Personal, Zeit und Know-
how vielmehr Stolpersteine als Zweifel
an der Sinnhaftigkeit. Immerhin planen
fast 70 Prozent der Noch-nicht-Nutzer im
Online-Fundraising aktiv zu werden, vor al-

lem da sich 8o Prozent aller Organisationen

....................................

Bedeutung der Fundraising-Kanale heute und in Zukunft

B cinschitzung aktuell

\

Unternehmens-

Mailings
spenden

B cinschitzung fiir die Zukunft

Mitglieds-
beitrage

67

Staatliche
Hilfen

Online-
Fundraising

Quelle: Online-Fundraising Studie 201, Altruja GmbH - Grafik: Udo Lehner

......................................

....................................

Widhrend Online-Fundraising aktuell nur von 23 % der befragten Organisationen als einer der drei
wichtigsten Fundraising-Kandle genannt wird, gehen die Organisationen von einer wachsenden
Bedeutung des Online-Fundraisings aus: 67 % meinen, dass dieser Fundraising-Kanal in Zukunft zu

den drei wichtigsten gehoren wird.

als zumindest durchschnittlich, wenn nicht
sehr internetaffin sehen. Fast 8o Prozent
der Studienteilnehmer gaben an, Facebook
zunutzen. 54 Prozent kommunizieren tiber
Newsletter und 39 Prozent wissen mit
YouTube umzugehen. Da liegt auch der
Schritt zum aktiven Spendensammeln tiber
das Internet nahe.

NPOs sehen Online-Fundraising schon
heute als den zukiinftig wichtigsten Spen-
denkanal an, auch wenn Online-Fund-
raising aktuell noch auf dem fiinften Platz
rangiert. Unternehmensspenden stehen
derzeit als Einnahmequelle an erster Stelle,
dicht gefolgt von Mailings, und fallen lang-
fristig gesehen lediglich um einen Platz
zuruck. Da Online-Fundraising NPOs viel-
seitige Moglichkeiten bietet, auch Unter-
nehmen effektiv ins Fundraising einzubin-
den, konnen hier zukinftig Zuwendungen
weit iber eine klassische Spende hinaus
erwartet werden. Staatliche Hilfen werden
laut den Studienteilnehmern signifikant an
Bedeutung verlieren.

ERFOLGSTRIO: SOFTWAREANBIETER,
BERATUNG, MULTIPLIKATOREN

Doch was sind die Erfolgsfaktoren fur
Online-Fundraising? An erster Stelle nann-
ten die Befragten die Einfachheit und
Schnelligkeit dieses Kanals. Fast gleicherma-
f3en an zweiter und dritter Stelle rangieren
virale Interneteffekte und die flexiblen Ein-
satz- und Gestaltungsmoglichkeiten von
Online-Fundraising-Instrumenten. Um
diese Erfolgsfaktoren optimal zu erfillen,
sowie Hindernisse bestmoglich umschiffen
zu konnen, sind fir NPOs folgende drei
Punkte wichtig:

Erstensempfiehltessich,Online-Spenden
beziehungsweise Fundraising-Systeme von
Drittanbietern in Anspruch zu nehmen.
Dies ermoglicht Organisationen sich auf
das Wesentliche, die Kommunikation der
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Online-Fundraising-Aktion, zu konzentrie-
ren. Zweitens bietet sich die Nutzung exter-
ner Beratungsangebote an, gerade wenn
NPOs dem Thema ,Online-Fundraising”
noch unsicher oder skeptisch gegentiber
stehen. Kurze Mitarbeiter-Schulungen und
Workshops helfen Vorurteile und Angste
abzubauen. Zudem finden NPOs profes-
sionelle Unterstutzung bei der Entschei-
dungsfindung, dem Aufbau ihrer Social
Media Prasenz und der Umsetzung von
Online-Fundraising-Kampagnen. Drittens
koénnen Organisationen ihre Partner und
Unterstitzer — Firmen, Prominente, Event-
veranstalter oder Medienkontakte — effizi-
ent als Multiplikatoren einbinden. Indem
diese beispielsweise ein Online-Fundrai-
sing-System auf ihrer Webprasenz einbau-
en, gewinnt die Spendenaktion an medialer
Reichweite und im Gegenzug starken Mul-
tiplikatoren ihr offentliches Bild als sozial
Engagierte.

Fir die Zukunft gesehen ist es vor allem
eine Frage von klaren Entscheidungen sei-
tens der NPOs, konkreten Projekten und
dem Mut, Neues zu erproben. Denn das
Internet hat viele Lebensbereiche revo-
lutioniert. Die derzeitige Entwicklung im

Spendenwesen sollte man weder leugnen,

Isabel Roderer ist So-
cial Fundraising Bera-
terin und verantwortet
bei Altruja die Bereiche
Marketing und PR. Sie
studierte Germanistik
und Kulturwissenschaft
in Augsburg, Miinchen
und London. Studienbegleitend arbeitete sie fiir
verschiedene Non-Profit-Unternehmen, wie dem
Goethe Institut Inter Nations. Nach einer Weiter-
bildung zur Pressereferentin fiir Online-Medien an
der Journalistenakademie Miinchen war sie bereits
erfolgreich an verschiedenen Marketing- und PR-
Projekten beteiligt.

» www.altruja.de

@altruja

noch verschlafen, sondern vielmehr erfolg-
reich zum Erreichen seiner Fundraisingziele

nutzen. a

Die vollstindige Studie kann per E-Mail un-
ter info@altruja.de als PDF-Datei angefor-
dert werden.

Andreas Jagdhuber ist
Geschdftsfiihrer und ei-
ner der drei Griinder der '
Altruja GmbH. Er ver- e
antwortet die Bereiche ty
Operatives, Recht und
Finanzen. Wdhrend "}I
seines Bachelorstudi-
ums absolvierte er eine kaufmdnnische Ausbildung
(,Stammbhauslehre) bei der Siemens AG. Danach
studierte er eineinhalb Jahre in Sydney und machte
den Master-Abschluss in International Business. Im
Anschluss arbeitete er fast drei Jahre in der Bera-
tung, unter anderem bei Roland Berger und Simon,
Kucher & Partners.
» www.altruja.de

@altruja
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Das Internet als Medium
zum ,Spenderfang™?

Das Internet ist nicht der Kommunika-
tionskanal der Zukunft, sondern der
Gegenwart. Das World Wide Web ist so
umfangreich, dass sich viele User bereits
stark auf verschiedene Inhalte konzentrie-
ren. Die vielféltigen Méglichkeiten, die so-
ziale Netzwerke und Online-Kampagnen
iiber neue Kommunikationskanéle bieten,
sind bekannt - doch nutzt der Spender
diese Kanile, und wo ist er dariiber hinaus

im Internet zu finden?
Von ROLAND ADLER

Der Spender nutzt das Internet genauso
stark wie der Nichtspender. Das ist das
Ergebnis einer Studie, welche die GfK zur
objektiven Relevanz des Internets fiir Spen-
denorganisationen durchgefiihrt hat. Die
in Deutschland einmalige Kombination
von zwei Marktforschungsmethoden zeigt
diese Relevanz auf. Spenderdaten, erho-
ben mit dem GfK CharityScope, welches
das Spendenaufkommen der deutschen

GfK Consumer Tracking

Privatbevolkerung in einer reprasentati-
ven Stichprobe von 10 0oo Personen Monat
fiir Monat misst, wurden in einem ersten
Schritt analysiert.

In einem zweiten Schritt wurde in einer
speziellen Verkniipfung der oben beschrie-
benen Ergebnisse mit dem GfK Media
Efficiency Panel das Potenzial des Internets
fiir den Spendenmarkt aufgezeigt. Das GfK
Media Efficiency Panel misst kontinuierlich
das komplette Internet-Nutzungsverhalten
der privaten deutschen Bevolkerung, in-
dem jeder einzelne Klick der Bewohner von
uber 15000 deutschen Haushalten gespei-
chert wird. Die bestehende Verkniipfung
ermoglicht es, die regelméafig berichtenden
Spender des GfK CharityScopes auf deren
Nutzung von Internet-Inhalten, Domains
und Communities hin zu untersuchen.

Von den Personen, die im Zeitraum von
Dezember 2008 bis November 2009 min-
destens einmal gespendet haben, verfligen
71,1 Prozent zu Hause, am Arbeitsplatz oder
in der Schule beziehungsweise Universitat

e Zukunft braucht Herkunft

uber einen Internetzugang. Dieser Wert fiir
deutsche Spender ist nur etwa drei Prozent-
punkte niedriger als der Durchschnittswert
aller Deutschen.

Eine Betrachtung der Nichtspender zeigt,
dass diese in mehr Fallen die Moglichkeit
haben online zu gehen. Allerdings liegt der
Wert von 77,1 Prozent nicht sehr viel hoher
als bei den Spendern.

Richtet man das Augenmerk auf die
Personen, die Uber einen Internetzugang
verfligen, geben 86,2 Prozent der Spender
an, dass sie das Web fiir private Zwecke
nutzen — bei den Nichtspendern sind es
mit 86,3 Prozent kaum mehr. Der Anteil der
Spender im Web entspricht dem der Nicht-
spender im Web. Rund 15 Prozent der Deut-
schen spenden und sind online — das sind
fast drei Viertel aller Spender! Der Spender
ist demnach im selben Maf3e in der Online-
Welt vertreten wie der Nichtspender oder
der durchschnittliche deutsche User.

Die Tatsache, dass der Spender zur alte-

ren Generation gehort, zeigt sich auch im

" wikimedinorg
* tagesschau.org
*stern.de
*.wdr.de
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* workdpress.com
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*.ard.de
*.113people.de

o pdf.de

Menschen, die die Seiten einer Spendenorganisation im Februar besucht haben,
haben liberdurchschnittlich Seiten mit journalistischem Inhalt besucht
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Online-Verhalten. Das bedeutet aber nicht,
dass der Spender das Internet noch nicht
entdeckt hat. Er nutzt allerdings teilweise
andere Inhalte.

Im Vergleich zum Nichtspender surft der
Spender ebenso oft, fast ebenso viel, kauft
hédufiger online, kommuniziert genauso
uber das Web, nutzt weniger Foren, Blogs
sowie Communities und mehr intellek-
tuelle Angebote.

Bleibt die Frage, ob die deutschen Privat-
personen auch auf den Seiten der Spenden-
organisationen surfen? Hierzu hat die GfK
den Monat Februar 2011 herausgegriffen
und untersucht, wie viele Personen und
wer sich auf den Seiten der Top 100 Spen-
denorganisationen (nach Einnahmen von
privaten Geldspenden) aufhélt:

Die Grundgesamtheit der deutschen
Privatpersonen, die von zu Hause aus
das Internet nutzen, betragt etwas tber
41 Millionen. Waren alle diese Personen auf

AL

fundraising -~

akademie

einer der Seiten der Top 100 Spendenorgani-
sationen gewesen, betriige die Reichweite
der Summe dieser 100 Seiten 100 Prozent.
Tatsachlich ist der Wert allerdings deut-
lich geringer. Die Reichweite fiir alle 100
Seiten betragt im Februar 2011 gerade mal
3,1 Prozent. Das bedeutet, dass nur1452 040
deutsche Privatpersonen im Februar min-
destens ein Mal auf einer der Seiten der
Top 100 Spendenorganisationen waren. Ein
geringer Wert, wenn man sich vor Augen
fihrt, dass es 100 Organisationen sind.

Personen, die sich auf den Seiten der
Top 100 Spendenorganisationen im Februar
aufgehalten haben, besuchten auch tiber-
durchschnittlich oft Seiten mit journalisti-
schen Inhalten.

Fazit: Der Spender nutzt das Internet,
aber ist nur sehr selten auf den Seiten der
Spendenorganisationen unterwegs. Die Or-
ganisationen sollten dartiber nachdenken,
das Internet als Medium zum ,Spender-

Wie komme ich ganz grof3 raus?

UNSER STUDIENGANG ZUM FUNDRAISING-MANAGER

fang” zu nutzen, den Spender lber Ban-
nerwerbung oder dhnliches aufmerksam
zumachen und ihn dadurch auf die eigene

Seite zu ziehen. a

Roland Adler verfiigt
liber jahrelange Erfah-
rung in der Durchfiih-
rung von nationalen
und internationalen
Marktforschungspro-
Jekten, sowohl Ad-hoc-
Marktforschung  als
auch Panel-Analysen. Schwerpunkt der Datenana-
lyse ist die umsetzungsorientierte Ergebnisdarstel-
lung fiir die Spendenorganisationen, die Ableitung
klarer Handlungsanweisungen und das Feedback
zur Positionierung gegentiber dem Wettbewerb.
Roland Adler berit seit Anfang 2009 grofse und
mittlere Organisationen in Deutschland hinsicht-
lich der strategischen und operativen Ausrichtung
ihrer Fundraising-Aktivitdten. Basis der Beratung
ist das Instrument GfK CharityScope.

» www.gfk-charityscope.com
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Tel: 069-580 98-124
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weitere Top-Praktiker als Referentinnen und Refe-
renten wieder. Wir informieren Sie gerne unter

(069) 5 80 98-124, oder senden Sie eine Mail an:
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Ganzheitliche Naturheilkunde
statt Pillen schlucken!

Organisationsberatung ist popular:
Coachings, Trainings und Fortbildungen
haben nicht nur im Profit-Bereich Konjunk-
tur. Doch was passt wann, und wie wihlt
man am besten den richtigen externen
Partner aus? Eine kleine Sortierungshilfe
fiir Non-Profit-Organisationen.

Von Dr. RUDI PIWKO

Nicht immer ist ein Blick von aufien hilf-
reich, aber bei blinden Flecken, Konflikten,
Motivationskrisen, finanziellen Engpéassen
und Schwierigkeiten in der Hierarchie der
Organisation kann der externe Blick, die
Moderation und Unterstutzung von auf3en,
hilfreich sein.

der Motivation, der Durchsetzungskraft,
den personlichen Berufszielen oder den
Karrierestrategien? Kann ein Coaching hier
hilfreich sein? Der dritte Ausgangspunkt
bezieht sich auf die Struktur: Haben meh-
rere im Team ein ahnliches Problem?
Beispielsweise alle Frauen, oder alle, au-
Ber dem Vorstand, oder ,die Neuen®, die
erst kurz dabei sind? Kann es ein struktu-
rell bedingtes Problem sein? Miisste man
sich das ganze System ansehen, um die
Hintergriinde zu verstehen?

Erst wenn man in der Beantwortung
dieser Fragen herausfindet, dass Externe
hier hilfreich sein kénnen, sollte man
sich konkret an die Umsetzung ma-
chen. Doch das Angebot ist fast uniiber-

FT.'?‘_‘

S 2

'

Bevor die Entscheidung flir eine Beratung

getroffen wird, sollten aber drei Ausgangs-
fragen gestellt werden. Die erste Frage be-
trifft das Fachwissen: Hat die Organisation
ein Wissensproblem? Gibt es ein Defizit,
das man durch Lernen ausgleichen kann?
Kénnen Seminare, Fortbildungen oder
Fachbtcher diese Wissensliicken fullen?
Die zweite Frage ist meist schwieriger, aber
notwendig. Es geht um Personen: Gibt es
ein individuelles Problem, zum Beispiel in

schaubar. Unterschieden werden drei
Herangehensweisen: Die klassische Un-
ternehmensberatung wendet sich beson-
ders den Fachfragen wie der Okonomie,
den Ablaufen oder der Organisation zu.
Das Coaching, die Supervision oder die
Teamentwicklung richten den Blick vor-
nehmlich auf die Verhiltnisse zwischen
den Menschen und die Personlichkeiten
selbst. Die Organisationsentwicklung ver-
sucht beide Seiten zusammenzubringen

und sowohl die ,harten” fachlichen Fak-
toren, als auch die ,weichen“ menschlichen
Aspekte gemeinsam zu bearbeiten.

Insgesamt kann man in der Beratung von
gemeinwohlorientierten Organisationen
eine ahnliche Entwicklung wie in der
Wirtschaft beobachten: Die Fachberatung
nimmt an Bedeutung gegeniiber der
Prozessberatung ab. Die ,systemische,
also die das ganze System umfassende
Sichtweise, setzt sich gegen die Betrachtung
von Einzelproblemen durch. Ganzheitliche
Naturheilkunde statt Pillen schlucken! Eine
effektive — wenn vielleicht nicht gar die
wichtigste — Orientierung bieten hier im-
mer Fachkollegen. Als, kollegiale Beratung"”
hat dieser Austausch in der Organisations-
entwicklung einen zentralen Platz.

Die Kaffeepausengespriche”beiFachta-
gungen helfen zu vergleichen, wie andere
ahnliche Probleme l6sen. Eine nttzliche
Moglichkeit dazu bietet der jahrliche ,OE-
Tag — Forum flr gemeinnttzige Organi-
sationsentwicklung” fir Berater und ge-
meinwohlorientierte Organisationen in
Berlin. Die von der SOCIUS Organisations-
beratung gGmbH und Partnern organisier-
te Tagung, die in diesem Jahr zum vierten
Mal am 10.Juni 2011 stattfindet, ermoglicht
unter dem Motto ,Kontakt” Einblicke in
Methoden, Ausrichtungen und Praxis der
Beratung und des Erstkontakts. a

Dr. Rudi Piwko ist
Mitbegriinder und ge-
schdftsfiihrender Ge-
sellschafter der SOCIUS
Organisationsberatung
gGmbH in Berlin. SOCI-
US berdt und begleitet L
seit zwdlf Jahren Ent-
wicklungsprozesse in gemeinniitzigen Organisatio-
nen. Der erste OE-Tag wurde 2008 anldsslich des
zehnjahrigen Jubildums des Unternehmens veran-
staltet.

» www.socius.de

» www.oe-tag.de
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,Doing Good Done Better”

Das 2009 gegriindete Philanthropie-
Forschungszentrum ECSP (Erasmus Centre
for Strategic Philanthropy) der Rotterdam
School of Management, Erasmus Univer-
sitdt und Erasmus School of Economics
mdchte mit Hilfe von wissenschaftlicher
Forschung und Ausbildung die Qualitit,
die Effektivitit und die Transparenz des
Philanthropie-Sektors in Europa und

hier insbesondere in den Niederlanden
verbessern. Es widmet sich den Herausfor-
derungen und Bediirfnissen der philanth-
ropischen Organisationen, die europaweit
jedes Jahr iiber 50 Billionen Euro an die

verschiedensten Projekte spenden.

Von DIRK HERMANNS

Lucas Meijs, Professor fiir Strategische Phi-
lanthropie am ECSP, erklart: ,Da Philanth-
ropie zunehmend an gesellschaftlicher Be-
deutung und akademischer Aufmerksam-
keit gewinnt, halte ich ein Zentrum wie das
ECSP der Erasmus Universitat Rotterdam
fur mehr als zeitgemaf. Ich freue mich,

teilzuhaben an diesem Projekt zur Bildung

fundraiser-magazin.de | 3/2011

und Verbreitung praktischen Wissens flr
philanthropische Organisationen in den
Niederlanden und Europa. In meiner For-
schungsarbeit wende ich mich vor allem
der Frage zu, wie Wohltatigkeitsorganisa-
tionen kooperieren kénnen, um die Zukunft
philanthropischen Handlungspotenzials
—von Spenden und ehrenamtlicher Arbeit -
zu sichern, und wie derartige Partnerschat-
ten verwaltet werden sollten, um moglichst
optimale Resultate zu erzielen.”

UMFANGREICHE
FORSCHUNGSPROGRAMME

Das Zentrum ist auf vier Schwerpunkte
spezialisiert,die allesamt unter dem Leitsatz
,Doing Good Done Better” stehen:Forschung,
Bildung, Beratung und Austausch. In um-
fangreichen Forschungsprogrammen wird
Wissen generiert, das der Verbesserung des
Managements und der Organisation im
Philanthropiesektor helfen soll. Neben ei-
nem umfangreichen Forschungsprogramm
bietet das ECSP strategische Philanthropie-
Wahlkurse fur Studierende in Bachelor-

und Master-Programmen sowie Weiter-
bildungskurse fiir Manager und Fihrungs-
krafte von gemeinniitzigen Organisationen
und Stiftungen. Aulerdem berét das ECSP
Stiftungen mithilfe seines Netzwerks und
unterhalt eine spezielle Plattform, die ei-
nen regen Austausch nationaler und inter-
nationaler Organisationen innerhalb des
Philanthropiesektors fordert.

PHILANTHROPIE IM BLICKFELD VON
WISSENSCHAFT UND UNTERNEHMEN

Das ECSP gehort dem European Research
Network on Philanthropie (ERNOP) an,
das am 7. Juni seine erste internationale
Konferenz veranstaltet. Unter dem Titel
,ERNOP Conference Philanthropy and Civil
Society: European and Transnational Per-
spectives” soll der Austausch zwischen
Wissenschaftlern und Unternehmern des
Philanthropiesektors initiiert werden. Ort
der eintagigen Veranstaltung ist die Wirt-

schaftsuniversitat Wien. a

» www.ecsp.nl
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,Tell Me Your Story!”
Ein Erlebnisbericht von der AFP International
Conference on Fundraising

Sie sind begeistert vom Fundraising? Dann
werden Sie sich hier zu Hause fiihlen. Sie
fokussieren Fundraising auf Spendensam-
meln? Dann werden Sie hier eines anderen
belehrt. Sie méchten Motivation, Inspi-
ration und Begeisterung fiir die tégliche
Arbeit auftanken? Dann sind Sie hier am
richtigen Platz. Die Rede ist vom amerika-
nischen Fundraising-Kongress Internati-
onal Conference on Fundraising, bei dem
sich im Marz 2011 rund 4 200 Fundraiser
trafen, um sich fortzubilden und ihre Ge-
schichten zu teilen.

Von JAN UEKERMANN

Organisiert wird dieser weltweit grofite
Fundraising-Kongress von der Association
of Fundraising Professionals, kurz AFP. Die
AFP ist der amerikanische Fundraising Ver-
band, der iiber 30 ooo Fundraiser vertritt, in
erster Linie in den USA - aber auch welt-
weit. Die Austragungsstadte des Kongress'’
wechseln jahrlich, in diesem Jahr fand die
Konferenz in Chicago statt. Ich durfte mit
dabei sein und lade Sie zu meiner kleinen

Erlebnisgeschichte ein. Ganz nach dem

Motto ,Tell me your story” — denn damit
waren alle Namensschildchen beklebt, da-
mit die Teilnehmenden viele Geschichten
weitererzahlen.

WAS KONNEN WIR VON DEN USA LERNEN?

Als begeisterter Fundraiser machte ich
mich auf den Weg, um zum ersten Mal am
amerikanischen Fundraising-Kongress teil-
zunehmen. Sie sollten wissen, dass ich offen
bin fiir die Yes-we-can-Mentalitat und eher
darauf schaue, was wir von den Kollegen aus
den USAlernen konnen anstatt mich damit
zuquéalen, wo denn die Unterschiede liegen
konnten. Aber lassen Sie uns gerne auch
einen Blick auf einen grofien Unterschied
werfen: Es scheint, als seien unsere ameri-
kanischen Kollegen von ihrem Job, ihrem
Handeln und vor allem den Wirkungen
ihrer Arbeit uiiberzeugt. Sie stehen selbst-
bewusst dazu und dahinter. Eher noch als
kleinere Unterschiede einzuordnen sind die
langen Gange am Flughafen von Chicago,
deren Wande voll sind mit Plakaten, die auf
Organisationen aufmerksam machen, die
auf Spenden angewiesen sind. Und beim

FUNDRAISERS
CHANGE

Transporter der Salvation Army auf der
Mannheim Road, der vermutlich wichtige
Hilfsgtter zu Hilfsbediirftigen bringt, wird
einem wieder klar: Der hat auch was mit
Fundraising zu tun.

Die AFP International Conference on
Fundraising hat im Konferenzzentrum
McCormick Place stattgefunden. Ein Blick
ins Programm machte schnell klar: Auch
hier gibt es die Qual der Wahl. Bei den tiber
120 Vortragen, Seminaren und Workshops
an drei Tagen war es sinnvoll, sich be-
reits im Vorfeld einen genauen Zeitplan
zu erstellen. Hilfreich dabei waren die
Organisatoren: Das Programm gab es auch
flir Smartphones optimiert und nattrlich
konnten sich die Teilnehmenden auf ihrem
tragbaren Telefon das eigene Programm
zusammenstellen.

,»,GEBEN IST GUT FURS GESCHAFT*

Bei einem Grofdteil der Seminare ste-
hen wir den amerikanischen Kollegen in
nichts mehr nach. Viel eher sind wir auf
Augenhohe angekommen! Dennoch gibt es
hier auch Inhalte, die noch keinen grofien

: ceTives FOR
’;?u';rl.nrulmﬂ
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Anteil in unseren Fortbildungsprogrammen haben. So gingen
wir der Frage nach, wie wir in unseren Organisationen an einer
Philanthropie-Kultur arbeiten konnen. So genannte OR-Codes
werden als Camera Phone Fundraising ausgewiesen und
wahrend wir uns noch die Wichtigkeit der direkten Bitte um
Unterstiitzung — von Angesicht zu Angesicht - verdeutlichen,
uberlegen die amerikanischen Kollegen schon, wie sie in genau
diese Bitte Freiwillige und Vorstande mit einbeziehen kénnen.

Die Hauptvortrage waren ganz nach amerikanischem
Geschmack: Unternehmer Blake Mycoskie vertritt die Meinung
,Geben ist gut fiirs Geschaft”—eine Einstellung, die hoffentlich
noch viele Unternehmen auch hierzulande erreichen wird.
Die Schauspielerin und Musikerin Queen Latifah berichtet
fast eine Stunde von ihrem Leben, wie sie Gutes erfahren hat
und nun auch Gutes gibt. Grof3artige Tipps fiir die Fundraiser
waren nicht mit dabei, aber egal! Das ist die amerikanische
Mentalitat: Die, die gutes Tun, davon erzahlen lassen und
so richtig feiern. Da denkt keiner: Warum muss die sich jetzt
so in den Mittelpunkt stellen? Ganz im Gegenteil: Alle sind
begeistert und lassen die Queen hoch leben! Und dann muss
nattrlich auch der ehemalige Prasident Bill Clinton her, der von
seiner Stiftungsarbeit erzahlt, Deutschland in héchsten Tonen
flr seine Energiepolitik lobt und auch sonst eine sehr politi-
sche Rede halt. Leider gibt er keine wirklichen Fundraising-
Hinweise und -Tipps, zumindest aber beginnt er gekonnt seine
Rede damit, dass er uns Fundraiser wirklich bewundert. Dafiir,
dass wir jeden Tag um Unterstiitzung bitten.

Im kommenden Jahr findet der Kongress in Vancouver statt.
Esistwirklich ein Erlebnis und beifrithzeitiger Anmeldung auch
recht guinstig — vor allem, wenn man Mitglied im Deutschen
Fundraising Verband ist. Es lohnt sich, liebe Kollegen, und
vielleicht sehen wir uns im kommenden Jahr in Vancouver?!

Wenn Sie noch mehr vom Kongress erfahren mochten, lade
ich Sie ein, sich einige Fundraising-Podcast Videos anzuschau-
en, die ich dort produziert habe, damit wir alle noch etwas von
meinem Besuch dort haben. a

Jan Uekermann gehdrt zur Leitung Fundrai-
sing beim Kinderhilfswerk , Unsere kleinen
Briider und Schwestern“in Karlsruhe.ImJahr
2004 beendete der damals 23-Jihrige die
Ausbildung zum Fundraiser (FA) als bislang
Jjlingster Absolvent. 2007 erhalt der gebur-
tige Braunschweiger das erste Stipendium
fiir Fundraising-Forschung in den USA der
Fundraising Akademie, des Alumni-Vereins
und der Stiftung Fundraising - sein Thema:
Grofispenden-Fundraising. Neben der akti-
ven Arbeit als Fundraiser hdlt er Vortrdge
und gibt Workshops. Zudem ist Uekermann
Autordes Buches , Fundraising-Grundlagen*.
» www.fundraising-aktiv.de
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Wie Sie grope Fische
an Land ziehen
steht auf Seite 75.

www.spendenagentur.de
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9. NPO-Tag
an der WU

Erfolgsfall oder Erfolgsfalle?
Erfolg messen, steuern
und kommunizieren

DIE FRAGE DES ERFOLGS

Welche Bedeutung hat Erfolg in
NPOs und worauf wird es in Zukunft
ankommen, um im NPO-Sektor
erfolgreich zu sein? Diese und andere
Fragen zu Erfolg in NPOs stehen im
Mittelpunkt der diesjahrigen Tagung.

Wir freuen uns auf lhr Kommen und
einen lebhaften Austausch!

DATUM
6. Juni 2011 | 9.00 - 17.30 Uhr

VERANSTALTUNGSORT
Festsaal der WU
(Wirtschaftsuniversitat Wien)
1090 Wien, Augasse 2-6

INFORMATION

UND ANMELDUNG
selma.sprajcer@wu.ac.at
T +43-1-313 36-5112
www.npo.or.at
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Attrition, Social Media, Middle-Donors...
SwissFundraisingDay 2011

Am17.Juni 2011 findet der 3. SwissFundraising-
Day in Bern statt, bei dem die Organisatoren
erneut mit rund 200 Teilnehmern rechnen.
Drei Referate und vier Issue Sessions zu ak-
tuellen Themen des Fundraisings stehen im
Mittelpunkt der Veranstaltung.

Geleitet von erfahrenen Fundraisern neh-
men Vertreter aus Non—Proﬁt»Organisationen,
Stiftungen, Wissenschaft und Agenturen
Stellung zu gegenwartigen Fragen und dis-
kutieren diese mit dem Publikum. Inhalte
der Issue Sessions sind diesem Jahr folgende
Themen: , Attrition: Wie konnen wir die Ab-
sprungrate verkleinern?“,,Social Media —wie
generiert man Spenden via Facebook?*, ,Wie
geheich mit dem Middle Donor-Segment um?“
und ,Wie mache ich erfolgreiches Telefon-
Fundraising mit Mobile Marketing?“. Zu den
Gesprachspartner zahlen unter anderem Beat

Vogel von onemarketing, Thomas Kurmann
von der Hilfsorganisation Arzte ohne Gren-
zen Schweiz und Annelies Hegnauer vom
Hilfswerk der Evangelischen Kirche Schweiz.
Zu den Zukunftstrends im Bereich Social Me-
dia wird Peter Hogenkamp, Leiter Digitale
Medien der NZZ-Mediengruppe, in seinem
Einstiegsreferat sprechen. Reto Urech von
der Stiftung Biovision wird tber seine Er-
fahrungen mit dem Direct Mail-Panel von
Swissfundraising berichten. Zum Abschluss
des Tages referiert der Philosoph und Autor
Ludwig Hasler zur Spenderwerbung.
Unterstitzt wird die Tagung von der Arena
Consulting AG, der Corris AG, Creative Soft-
ware, dm.m sowie der H. Goessler AG. Das
Fundraiser-Magazin ist beim SwissFundrai-
singDay 2011 als Medienpartner vertreten.

» www.swissfundraisingday.ch

,It's all about you!”

Das verspricht die Institute of Fundraising National Convention 2011. Vom 4. bis 6.Juli treffen sich
in London Fundraiser zu einem der grofiten Fundraising Events Europas. Erwartet werden circa
2000 Besucher, die sich von innovativen Ideen und inspirierenden Sprechern neu motivieren
lassen kénnen. Zu verschiedenen Session-Themen, zum Beispiel Digitale Fundraising, Erbschafts-
fundraising und Direct Marketing, kommen erfahrene Experten zu Wort. So wird zum Beispiel
Lindsay Dalton-Hopwood, British Red Cross, zum European Funding sprechen. Dem Thema Erb-
schaftsfundraising wird sich Ian McAndrew von Save the Children UK in seinem Referat widmen.
» www.nationalconvention.org.uk
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Gesundheits-Fundraising

Am 25. Marz fand der erste Thementag der Fachgruppe Gesundheits-
wesen des Deutschen Fundraising Verbandes in Frankfurt am Main
statt. Rund 8o Teilnehmer aus den verschiedenen Bereichen des Ge-
sundheitswesens sind der Einladung gefolgt, um sich am Wissensaus-
tausch mit Gleichgesinnten zu beteiligen. ,Wir haben uns sehr tiber die
hohe Teilnehmerzahl gefreut. Die grofie Resonanz zeigt, dass es einen
sehr hohen Informationsbedarf in der Branche gibt, konstatiert Birgit
Stumpf, Leiterin der jungen Fachgruppe. Die Teilnehmer beurteilten
das erste Zusammentreffen positiv: ,Der Thementag bietet uns eine
ideale Plattform, um uns gezielt mit Kollegen von anderen Uniklinika
uber Fundraising-Erfahrungen auszutauschen®, stellte Dr. Sandra Witte
vom Tumorzentrum des Universitatsklinikum Freiburg fest. Der nachste
Thementag soll 2012 stattfinden.

» www.fg-gesundheit.emfaktor.de

Beim diesjdhrigen mailingtage-Kongress, der am 8. und 9. Juni in Niirnberg
stattfindet, wird es erstmalig die Moglichkeit geben, explizit einen der vier
Themenschwerpunkte zu buchen. Zur Auswahl stehen Augmented Reality,
Channel-Management, Hybrid-TV und Soziale Netzwerke. Zudem werden
unter anderem Sven Bagemihl von den VZ-Netzwerken und Rolf Buchholz,
Key Values, in ihren Vortrdgen iiber Trends und Konsequenzen fiir die Kun-
denkommunikation der Zukunft referieren. Das bunte Rahmenprogramm
zur Messe bietet neben dem Kongress auch Foren, Workshops und eine
Kreativ-Galerie, die erfolgreiche Dialogaktionen prdsentiert. Roland Tann-
reuther, der mit der Gesamtleitung der mailingtage betraut ist, freut sich
auf die diesjdhrige Fachmesse: ,,Die mailingtage spiegeln seit zwolf Jahren
die grofe Dynamik der Dialogbranche wider.“ Und das soll auch so bleiben!
» www.mailingtage.de

Stifterkongress NRW

Der Stifterkongress NRW hat sich mittlerweile als Treffpunkt fiir Ent-
scheider aus Stiftungen, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft etabliert.
In diesem Jahr findet er unter dem Motto , Von der Heimat in die Ferne

- Internationalitat im Stiftungswesen” am 7. Juli in Dusseldorf statt.
Veranstaltet wird der Stifterkongress vom Kompetenzkreis Stiftungen
NRW und der Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG. Erstmalig wird
in diesem Jahr der mit 5 ooo Euro dotierte ,Forderpreis Stifterkongress
NRW* verliehen. Anmeldeschluss fir den Kongress ist der 15. Juni 2011.
» www.stiftung-proausbildung.de
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Wissen, Inspiration,

Ideen, Kontakte...

8.Sachsischer Fundraisingtag
am Freitag, 2. September 201
an der HTW Dresden

6. Fundraisingtag Berlin-Brandenburg
am Donnerstag, 15. September 2011
an der Universitat Potsdam

4. Fundraisingtag Miinchen
am Donnerstag, 29. September 2011
an der Hochschule Minchen

Informationen unter www.fundraisingtage.de
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Forum fiir gemeinniitzige Organisationsentwicklung in Berlin

Die erste Begegnung zwischen Organisationen und Beratenden
kann entscheidend sein. Der 4. Berliner OE-Tag — Forum fiir
gemeinnttzige Organisationsentwicklung, der am 10.Juni 2011
stattfindet, stellt dieses Thema in den Mittelpunkt. Aus dem
Blickwinkel der Beratenden und der Organisationen wird die
Phase der Kontaktaufnahme néher betrachtet. In Workshops,

O
P4
2
o
=
o

Interventionen und an Thementischen kommen Experten mit
den rund 100 Teilnehmern ins Gesprach. Veranstaltet wird der
Berliner OE-Tag von der Socius Organisationsberatung.

» www.oe-tag.de

Wie machen die das?”

Hunderte von Pfeifenpaten flr die Orgelsanierung gewinnen, fir

) ) i . Erfolgfall oder Erfolgsfalle?
eine Stiftung ein Anfangsvermogen von 200000 Euro sammeln So lautet der inhaltliche Schwerpunkt des diesjahrigen 9. NPO-

— Antworten auf diese Fragen gibt die 3. Wurttembergische Fund- Tages, der am 6. Juni an der Wirtschaftsuniversitit Wien statt-

raisingschau am 16. Juli 2011 in Bad Boll. Die Fortbildung richtet sich finden wird. Experten wie Ruth Sima, Manfred Pallinger und
sowohl an Fundraisingeinsteiger als auch an Profis. Unter anderem e
auf und betrachten ihn aus vielschichtigen Perspektiven. Zudem

wird Matthias Schwarz die wichtigsten Regeln fiir einen Spenden- ) ) ) .
wird es beim NPO-Tag einen Marktplatz geben, der nicht nur

brief erkldren, Regina Pavan zeigt, wie Dialogmarketing richtig die Moglichkeit bietet, Erfolgsstrategien von Organisationen

funktioniert. Zudem werden auf einer Ausstellung erfolgreiche und Unternehmen zu présentieren, sondern auch als Forum fiir
Fundraisingprojekte von Kirchengemeinden préasentiert, die zum Vernetzung und Austausch dient.

Abschluss der Fundraisingschau mit den Fundraisingpreisen der SULTAT s

Landeskirche ausgezeichnet werden. Fundraisingtag Baden-Wiirttemberg

» www.spenden-macht-sinn.de Der 3. Fundraisingtag Baden-Wiirttemberg am 27. Juni 2011 in
Stuttgart bietet fiir jeden Fundraiser das passende Angebot.
Egal ob Neueinsteiger oder ,alte Hasen", egal ob aus kirchlichen,
gemeinniitzigen oder 6ffentlichen Organisationen: Insgesamt
14 spannende Seminare bieten den Teilnehmern vielfaltige

Moglichkeiten. Mit dabei sind unter anderem Jan Uekermann

von Unsere kleinen Briider und Schwestern, Holger Menze,
FRC Spendenmanufaktur, und Florian N6ll von Spendino. Das
Schwerpunktthema des Tages: Erbschaftsfundraising. Noch bis

h Zircher Hochschule

z fir Angewandte Wissenschaften

aw s
Management and Law

zum 12.Juni ist eine Anmeldung zum Frithbucherpreis moglich.
» www.fundraisingtag-bw.de

Vertiefungsseminar ,,CSR-Kooperationspotenziale*
Vom 17. bis 19. Juni und vom 16. bis 17. Juli 2011 veranstaltet das

npm Zentrum fir Nonprofit-Management in Miinster das Ver-
tiefungsseminar, CSR-Kooperationspotenziale fiir Unternehmen
und NPOs"“. Neben den Grundlagen, Instrumenten und Methoden
erarbeiten die Teilnehmer anhand von Fallstudien eigene CSR-
Projekte und diskutieren diese mit erfahrenen CSR-Experten. Das
Weiterbildungsseminar wendet sich an Fach- und Fiuhrungs-
kréfte in gemeinniitzigen Organisationen und ist ein Modul des
Masterstudienganges , Nonprofit-Management and Governance*.

» www.npm-online.de

Fundraising Management
Weiterbildung und Forschung

1. Fundraising-Forum von Kirche und Diakonie in Bayern
Am 13. Juli findet unter dem Motto ,Den Blick scharfen” das
erste Fundraising-Forum in Bayern von Kirche und Diakonie

Unser Angebot:

— Kurs Basics in Fundraising Management
— Kurs Neue Ressourcen flir Museen

— Diplomkurs Fundraising Management

— Forschung und Analyse

in Nurnberg statt. Neben klassischen Fundraising-Themen er-
halten die Teilnehmer Einblicke in die EU-Mittelakquise, die
Kirchenmitgliedschaft sowie die biblische Gabenkultur. Als
Veranstaltungsort wurde die Gustav-Adolf-Gedéachtniskirche
in Niurnberg gewahlt. Vor dem Weltkrieg war sie mit 2500
Sitzplatzen die grofite evangelische Kirche in Bayern. In den soer
Jahren wurde sie neu aufgebaut und spater ein Gemeindehaus

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fur Kulturmanagement
www.zkm.zhaw.ch

Building Competence. Crossing Borders.

integriert. Der ideale Ort, um den Blick fiir kirchliches Fundraising
zu scharfen.

Zlrcher Fachhochschule » www.fundraising-evangelisch.de

+
+
+
8

«
=
N
=
|
<z
+
+
+
8

«
=
N
=
|
Z
+
+
+
“w
o

w
£
N
=
|
=z
+
+
+
“w
o

«
£
N
=
|
Z
o
+
+
“w
o

w“
£
N
=
|
Z
+
+
+
w
o

w
£
N
]
|
<z
+
+
+
w
o

w
£
N
]
|
<z
+
+
+
w
o

w
£
N
=
=]
<z
+
+
+
w
o

w
£
N
=
=S
<z
+
+
+
“w
o

w
£
N
&
=
=z
+
+
+
“w
o

-
£
N
&
=
<z
+
+
+
“w
o

-
£
N
&
S
<z
+
+
+
w
o

-
£
N
=
S
<
+
+
+
w
o

w
£
N
&
S
<z
+
+
+
w
o

-
£
N
&
S
i3
+
+
+
0
o

<
£
N
=
=S
i3
+
+
+
w
o

<
£
N
=
S
<z
+
+
+
0
o
>
£
N
=
S
<

© 6 6 6 6 6 6 s 8 6 6 6 s s s 6 6 6 s s s s 6 6 e s s s 6 6 6 e s 0 e 6 6 6 s s e e 6 68 s s e e 6 6 s s s e e 6 0 s e s 6 6 60 s s s 6 6 60 e e 0 6 6 e s e e 0 60 e s 0 e 0 60 e s 0 e 0 0 e e e 0 00 ee 00 0 see 00 esseeeecscee 0000000 0

R T R I R R R I I I I IR I R A A S S Y

3/2011 | fundraiser-magazin.de



K. 4
 MEHR, SEHEN!

-

NPO-Akademie jetzt auch

Bereits seit 2005 bietet die NPO-Akademie
in Wien praxisorientierte Aus- und Weiter-
bildungsprogramme speziell fiir Non-Pro-
fit-Organisationen (NPOs) an. Nun wurde
auch in Deutschland eine eigenstandige
NPO-Akademie gegriindet, um zum einen
der wachsenden Bedeutung von NPOs und
zum anderen ihren ganz spezifischen Bil-
dungsbediirfnissen gerecht zu werden.

In Berlin und Koln werden zukinftig
Kurse aus samtlichen Bereichen des NPO-
Sektors abgehalten. Der Fokus der Bildungs-
angebote liegt dabei getreu dem Motto
,Professionelles NPO-Management ist dif-
ferenzierter!” stets auf den charakteristi-

Tel: 06023 /96 41-0
Fax: 0 60 23 / 96 41-11

-

E-Mail:
Internet: www.enter-services.de

in Deutschland

schen Bedirfnissen von Non-Profit-Orga-
nisationen. Dementsprechend setzt sich
auch das Trainer- und Dozenten-Team aus
unabhangigen und qualifizierten Experten
aus Wissenschaft und Praxis zusammen,
die einen breiten Erfahrungsschatz vorwei-
sen konnen. Die Spezialseminare und Zer-
tifikatslehrgange sind sowohl nach funk-
tionalen Themenbereichen als auch nach
inhaltlichen Ausrichtungen aufgebaut.
,Wir wollen unserer Zielgruppe die fir
sie bestmogliche Aus- und Weiterbildung
am Markt anbieten”, meint Helmut Hiitter,
Geschaftsfihrer der NPO-Akademie. Um
diesem hohen Anspruch gerecht zu werden,

info@enter-services.de

setzt sich zum einen der Kreis der Trainer
aus den fuhrenden Beratern, Trainern und
Experten im NPO-Sektor zusammen und
zum anderen wird in der Kleingruppen-
struktur insbesondere auf die praxisgerech-
te Aufbereitung der Kursinhalte geachtet.

,Der Lernerfolg des Einzelnen, der um-
setzbare Nutzen fur diesen wie auch fir
die Organisation und die Zufriedenheit
unserer Teilnehmer und Teilnehmerinnen
stehen im Zentrum unserer Tatigkeiten®,
so Hutter weiter.

» www.npo-akademie.de
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Programmiert fiir mehr Méglichkeiten
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Der Stifterkongress ist
alljahrlicher Treffpunkt
der Entscheider aus
Stiftungen, Wirtschaft,

Neben einem
Impulsvortrag steht vor
allem das Netzwerken

im Vordergrund.

Herzliche Einladung!

Wann?
7. Juli 2011,
16.30 Uhr

Wo?
Industrie Club
Dusseldorf,
Elberfelder Stralde 6,
40213 Disseldorf

Die Teilnahme an der
Veranstaltung ist
kostenlos. Bitte melden
Sie sich an unter:
www.stifterkongress.de

KOMPETENZ
Stiftungen

KPMG

cutting through complexity ™

Politik und Gesellschaft.

Duisburger Philharmoniker-
Stiftung gegrundet

Aus dem Nachlass der ehemaligen Rheinische-Post-Journalistin Ria Theens wurde zu Beginn des Jahres
die Duisburger Philharmoniker-Stiftung mit dem Ziel gegriindet, junge Berufsmusiker zu férdern. Das
Stiftungs-Kapital betrdgt 500 ooo Euro. ,,Nachdem das Kapital angelegt worden ist, kommen die Zin-
sen den jungen Berufsmusikern zu Gute. So konnen in der néichsten Saison zwei Praktikantenstellen
erhalten werden, wobei die Duisburger Philharmoniker mit der Exzellenz-Initiative der Folkwang-
Stiftung zusammenarbeiten werden*, erldutert der Intendant Dr. Wendel.

» www.duisburger-philharmoniker.de/stiftung

Unternehmer grunden
Stifter-Allianz Sustaineo

Die drei Unternehmer und Stifter Dr. Michael

Otto, Dr. J. Christian Jacobs und Michael

R. Neumann haben gemeinsam die Stifter-
Allianz Sustaineo gegriindet. Ziel ist es, mehr
Aufmerksamkeit fiir die Belange der Entwick-

lungszusammenarbeit zu schaffen, die Wirk-

samkeit ihrer eigenen Programme zu erhéhen
sowie eine bessere Kooperation und eine ver-
starkte politische Koordination ihrer umfang-
reichen Tatigkeiten in vielen Regionen der
Erde zu erreichen. ,Mit der Biindelung unserer
Krafte in einer Allianz wollen wir erreichen,
dass insbesondere Kleinbauern zur Bereit-
stellung der benotigten Angebotsmengen
beitragen und von einer steigenden Nach-
frage durch eine erhéhte Produktivitat und
bessere Marktzuginge profitieren”, erklart

Dr. Michael Otto.

» www.sustaineo.org

3/2011 | fundraiser-magazin.de
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pTransparenz férdert Vertrauen*

Als erste kirchliche Stiftung Norddeutschlands unterzeichnete
die Hanns-Lilje-Stiftung die Selbstverpflichtungserklarung der
Initiative Transparente Zivilgesellschaft. ,Transparenz fordert
Vertrauen. Gerade als Stiftung sind wir auf Vertrauen ange-
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wiesen, das uns insbesondere durch Stifter und Spender ent-
gegengebracht wird. Uns ist deren Vermogen anvertraut und

das verpflichtet uns, verantwortlich zu handeln®, betonte Dr.
Christoph Dahling-Sander, Geschéftsfithrer der Stiftung. Die
Hanns-Lilje-Stiftung erklart 6ffentlich, welche Ziele sie verfolgt,
woher ihre Mittel stammen, wie sie verwendet werden und wer
die Entscheidungstrager sind.

» www.lilje-stiftung.de

Erfolgreiches Jahr fiir Business School

Die ESMT European School of Management and Technology in Die CaritasStiftung im Erzbistum Kéln ruft zur Bewerbung um den Elisabeth-
Preis 2011 auf. Die Auszeichnung, die besondere Projekte und vorbildliche
Initiativen im sozialen Bereich ehrt, wird in den Kategorien ,, Ehrenamtli-
che“und ,,Hauptamtliche“ vergeben und ist mit jeweils 5000 Euro dotiert.
Erstmalig wird in diesem Jahr auch ein mit 1111 Euro dotierter Sonderpreis

,Junges Ehrenamt“ fiir Menschen bis zum 27. Lebensjahr vergeben. Bewerben
konnen sich alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter aus Einrichtungen
im Erzbistum Kéln bis zum 15. August. Die Preisverleihung findet am 17. No-
vember 2011 statt. Unser Foto zeigt die Gewinner in der Kategorie ,,Ehrenamt“
2010: Caritasverband fiir die Stadt Bonn fiir das Projekt , Ehrenamtliche
Familienpatinnen*.
» www.caritas.erzbistum-koeln.de

Berlin blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2010 zuriick.
Die Stiftungsunternehmen unterstiitzten die ESMT 2010 mit
einer grundsatzlichen Zusage fiir Zuwendungen in Hohe von
50 Millionen Euro in den kommenden Jahren. Das Stiftungs-
kapital konnte zum Jahresabschluss auf 1152 Millionen Euro
erhoht werden.

» www.esmt.org

mitStiften!

Die Aktive Birgerschaft hat einen neuen Ratgeber herausge-
geben: , Burgerstiftungen: mitStiften! Mit Geld, Zeit und Ideen”.
Die 20-seitige Broschiire bietet konkrete Tipps, wie man die
ortliche Blrgerstiftung unterstiitzen kann — ob mit personli-
chem Engagement, als Spender, Stifter oder mit einer eigenen
Stiftung. Zudem informiert der Ratgeber iiber die Arbeitsweise

von Stiftungen, was es zu beachten gilt und enthalt Hinweise zu
steuerlichen Vorziigen. Die Broschiire im Taschenformat kann
kostenfrei heruntergeladen oder als Printversion bestellt werden.

o @

S

%,

(i

» www.aktive-buergerschaft.de/ratgeber

»Etwas Gutes zu tun liegt im Trend*

Die Stiftung Gute-Tat.de blickt auf ein erfolgreiches Jubilaumsjahr
2010 zurick. Im vergangenen Jahr begriifste die Stiftung ihren
6000sten Engel und vermittelte Ehrenamtliche in iiber 1800
Engagements in Berlin, Miinchen und Hamburg. Im Bereich
Firmenengagement konnte die Stiftung ein Rekordergebnis
erzielen: 150 von Unternehmen und Organisationen getroffene
Vereinbarungen fiir soziale Projekte. ,Nach zehn Jahren Stiftung
Gute-Tat.de freuen wir uns uber das steigende Interesse an ei-
nem ehrenamtlichen Engagement. Etwas Gutes zu tun liegt im
Trend, es kommt jedoch darauf an, die passenden Méglichkeiten
aufzuzeigen”, restimiert Jirgen Grenz, Vorstand der Stiftung.

» www.gute-tat.de

Organisation in Stiftung umgewandelt Die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung plant die Eréffnung eines neuen
Ronald McDonald Hauses in Berlin-Buch fiir den Sommer 2012. Dort
sollen Familien ein Zuhause auf Zeit finden, deren kranke Kinder in der
benachbarten Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin des HELIOS Klinikums
Berlin-Buch behandelt werden. Prof. Dr. med. Lothar Schweigerer, Chefarzt
der Klinik und Initiator des Projekts (Mitte), weif8, wie wichtig die Nihe der
Familien fiir die Genesung der kleinen Patienten ist: ,, Tdglich werde ich mit
den Néten schwer kranker Kinder und deren Eltern konfrontiert, darunter
auch mit der Frage, wie man den Familien auf ihrem schweren Weg helfen
kann. Daraus ergibt sich fiir mich die Pflicht fiir ein besonderes Engagement.
Ich freue mich sehr, dass ich zur Errichtung des Ronald McDonald Hauses
beitragen darf.“

» www.mcdonalds-kinderhilfe.org

Die gemeinniitzige Organisation Regine Sixt Kinderhilfe wurde
imJanuar 2011 in eine Stiftung umgewandelt. Die Unternehmerin
Regine Sixt hat die Stiftung unter dem Motto, Tranchen trocknen”
errichtet, um ihren Einsatz zugunsten Not leidender Kinder noch
effektiver umsetzten zu kénnen. Somit kénnen nun erheblich
mehr medizinische Einrichtungen durch die Sixt AG sowie das
freiwillige Engagement der Mitarbeiter unterstiitzt werden.
Regine Sixt verankerte in 105 Landern weltweit, in denen Sixt
aktiv ist, die Kinderhilfe als offizielle Mafinahme ftir Corporate
Social Responsibility.

» www.regine-sixt-kinderhilfe.de
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Das Klapperstorchprinzip

»Das Leben der Eltern ist das Buch, in dem
die Kinder lesen.“ Dieser Spruch von Augus-
tinus Aurelius prangt heute auf der Broschii-
re der Biirgerstiftung Bispinghof, die sich
urspriinglich 2008 gegriindet hatte, um den
Bispinghof in Nordwalde zu kaufen, zu re-
novieren und ihn als kulturelle Begegnungs-
stitte fiir die Bevdlkerung des 9500 Einwoh-
ner Ortes im Miinsterland zu erhalten. Ein
Ort, eine Geschichte, ein Projekt wie viele.

Von MATTHIAS GRENDA

Euphorisch hatte alles begonnen, bei der
Grindung der Burgerstiftung kamen auf
den Schlag 70 ooo Euro zusammen - eine
enorme Summe, dennoch nicht genug, um
den Bispinghof zu kaufen, zu renovieren
oder zu betreiben, auch wenn der Betrag
zwei Jahre nach der Griindung sogar auf
fast 100 000 Euro gestiegen ist. Was stand,
war die Struktur, was fehlte war eine Vision
mitsamt eines tragfahigen Nutzungs- und
Finanzierungskonzepts. Auch alle Forder-

einrichtungen verlangten das.

Ein Ansatz mit Alleinstellungsmerkmal
fand sich schlieSlich im Ort liber eine jahr-
liche Veranstaltungsreihe, die Nordwalder
Biografietage, auf der zu einem wechseln-
dem Leitthema Lebensgeschichten in
Form von Lesungen, Vortragen, aber auch
Foto- und Kunstausstellungen, Film- und
Theatervorfihrungen prasentiert werden.
Mit dem Veranstaltungsmotto ,Lebensge-
schichtliche Erfahrungen bestimmen, wie
wir Erlebnisse bewerten. Sie beeinflussen

die Erwartungen von uns an die Zukunft!”

lief3 sich auf einmal sogar die oft geforder-
te Generationenverantwortung und damit
die Erhaltung des Bispinghof Gelandes ver-
binden.

WAS FUR DAS KLEINE GILT,
HAT AUCH IM GROSSEN BEDEUTUNG

Der Weg zur gemeinsamen Vision war
kein einfacher Prozess, wie bei den meisten
auf Mitsprache basierenden Einrichtungen,
auch bei der Burgerstiftung und seinen
Gremien nicht. Jeder hatte seine eigene

Vision, je nach personlichen Interessen und
Vorlieben. Und bei dem Thema Biografie fiel
den meisten nur das Buch mehr oder weni-
ger prominenter Menschen ein. Doch lang-
sam wurde allen Beteiligten klar, dass der
biografische Ansatz keine Einzelprojekte
oder fir das Gelande vorgesehenen Maf3-
nahmen verdrangte, sondern als Leitthema
alles befruchtete. Auch war die Kritik, was
das alles noch mit Nordwalde zu tun hatte,
bald verflogen, weil, was im Kleinen, also
fir Nordwalde gilt, hat auch fiir den Rest
des Landes eine Bedeutung.
,Biografiearbeit ist eine lebenslange Auf-
gabe und wird zukinftig weiter an Be-
deutung in der Bildung, Fortbildung, im
Umgang mit Geschichte, Migration, Reli-
gion und Gesellschaftsformen gewinnen®,
so steht es weiter in der Broschiire der
Burgerstiftung geschrieben und das er-
kennen auch die Fordereinrichtungen und
mogliche Partner, die mittlerweile grofles
Interesse an dem Nutzungskonzept der
Einrichtung zeigen. Die Vision und das

Konzept bieten viele Moglichkeiten, auch

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Wertschopfungsketten, und unterscheiden
sich eindeutig von bisher uber Blrger-
stiftungen oder Fordervereine initiierten
Inhalten.

ORTE DER BEGEGNUNG

Der Bispinghof ist so nicht nur ein Ort
der Geschichte, sondern wird ein Ort der
Begegnung von Menschen und deren
Geschichte(n). Ein Unterschied, der zum
Beispiel auch vom ¢rtlichen Heimatverein
erkannt wurde, der tiber den biografischen
Ansatz endlich eine Moglichkeit gefunden
hat, zukiinftig seinen Fundus attraktiv und
zeitgemaf? zu inszenieren, also die Objekte
orts- und lebensgeschichtlich zu verbin-
den. Das ist laut Beratungsagentur sogar
wegweisend fiir andere Heimathauser/-
museen in Deutschland.

Weitere Bereiche, in denen der Biogra-
fleansatz zur Anwendung kommt und die

auf dem Bispinghof verortet werden sollen,
sind zum Beispiel die Errichtung eines Fort-
bildungszentrums fur Biografiearbeit in
der Altenpflege beziehungsweise Betreu-
ung von Demenzkranken, der Aufbau eines
Zeitzeugen-Pools fur wichtige historische
Ereignisse und gesellschaftliche Phdnome-
ne oder auch die Einrichtung einer biogra-
fischen Bibliothek zu Dokumentations-
und Forschungszwecken. Die Liste der
Moglichkeiten ist lang, das Interesse der
Berufsverbande, Schulen, Hochschulen
und karitativen Einrichtungen ist grof3.
Wasdasallesmiteineminder Uberschrift
benannten Klapperstorchprinzip zu
tun hat, mag sich der Leser jetzt fragen?
Schon die alten Griechen kannten ei-
ne Lex Pelargonia, also das Gesetz des
Storches, welches besagt, dass die Storche,
die liebevoll ihre Brut aufziehen, sich im
Alter auf ihre Kinder verlassen kénnen.
Der Bispinghof in Nordwalde soll das

Nest fiir dieses Prinzip werden und die
Burgerstiftung der Hiiter der lebensge-
schichtlichen Zeugnisse davon. a

Matthias Grenda ist
Griinder und Leiter der
Gesellschaft fiir biogra-
fische Kommunikation
e.V. sowie seit 2009
Stiftungsratsmitglied

der Biirgerstiftung Bis- ‘ ‘
pinghof. Der gelernte

Hotelkaufmann absolvierte eine Zusatzausbildung
Medien/Kommunikation uber das Bildungswerk der
Niedersdchsischen Wirtschaft und der Universitdt
Hannover. In seiner beruflichen Laufbahn machte er
unter anderem Station als Rundfunk- und Fernseh-
Journalist fiir verschiedene Anstalten, war Teil des
Europa Managements von Cirque du Soleil sowie
Sports & Entertainment Consultant fiir verschie-
dene GrofSprojekte, Shows und TV Produktionen.

» www.biografische-kommunikation.de

» www.buergerstiftung-bispinghof.de

& matthias@dialogbiografie.de
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Studie vergleicht erstmals Ausgaben
von Familienstiftungen

Das Centre for Charitable Giving and
Philanthropy (CGAP) ist GroBbritanniens
erstes Forschungszentrum fiir Philanth-
ropie. Es wurde mit dem Ziel gegriindet,
das Verstédndnis von Philanthropie und
den Austausch zwischen Gebern, Wohlta-
tigkeitsorganisationen und Politikern zu
verbessern. Neben vier weiteren Universi-
téten stellt die Cass Business School, City
University London, eines der fiihrenden
Forschungsteams des CGAP.

Von LISA WIRTH

Die Forschungsarbeiten des Zentrums
befassen sich unter anderem mit der
Entwicklung der Spendenausgaben, der
Motivation der Stiftungen, den regiona-
len Unterschieden und dem Einfluss von
Politik und Wirtschaft. Cathy Pharoah, Ko-
direktorin des CGAP und Professorin an
der Cass Business School, verglich in ihrer
Studie ,Family Foundation Philanthropy
2009" erstmals die Ausgaben fur wohlta-
tige Zwecke der 100 grofiten Familienstif-
tungen in Deutschland, Gro8britannien,
Italien und den USA. Dabeikam sie zu dem
Ergebnis, dass die Familienstiftungen in
Grof3britannien in den Jahren 2006 und

2007 Ausgaben fiir wohltatige Zwecke in
Hohe von 1,2 Milliarden Pfund verzeichne-
ten, was einem effektiven Anstieg von
zehn Prozent entspricht. Im Vergleich dazu
registrierten die USA einen Anstieg von
33,5 Prozent. Dieser hohe Prozentsatz ist
jedoch hauptsachlich auf Warren Buffetts
grofie Schenkung an die Gates-Stiftung
zurlickzufiihren — wird diese ausgeschlos-
sen, sinkt die Wachstumsrate in den USA
auf 8,4 Prozent. In Deutschland lagen die
Wohltatigkeitsausgaben der 100 grofiten
Stiftungen im Jahr 2008 bei 724,8 Millionen
Euro, in Italien bei 9o Millionen Euro.
Professorin Cathy Pharoah erlautert: ,In
den letzten Jahrzehnten konnten dank der
Erfolge auf den Weltwirtschaftsmarkten
und der Kapitalfliisse zahlreiche Privatver-
mogen erwirtschaftet werden. Dies hatte
die Grindung vieler neuer Stiftungen in
Landern mit den unterschiedlichsten poli-
tischen und steuerrechtlichen Systemen
sowie heterogenen Rechtslagen zur Folge.
Fur die Vergleichsstudie wurden Deutsch-
land und Italien herangezogen, da bei-
de Lander auf lange, jedoch sehr unter-
schiedliche Traditionen bezuglich wohl-
tatiger Familienstiftungen zuruckblicken.
Allerdings herrscht in diesen Landern im

Vergleich zu Grofibritannien und den USA
ein Mangel an offentlich zugédnglichen
Finanzdaten, da dort keine Offenlegungs-
pflicht besteht.”

Die Auswertung der deutschen Daten der
Studiezeigteinhohes Mafi an Ausgabenvon
wohltatigen Familienstiftungen, besonders
im Hinblick auf die Untergrabung der Rolle
privater Wohltatigkeit in Ostdeutschland
wahrend der Nachkriegszeit. Im Jahr 2008
lagen die Spenden der beiden grofdten
deutschen Stiftungen bei 77 Millionen Euro
(Bertelsmann Stiftung) beziehungsweise
75 Millionen Euro (Robert Bosch Stiftung
GmbH).

Im Jahr 2010 konzentrierte sich eine er-
neute Untersuchung auf Grofibritannien
und die USA. In Grof3britannien stiegen
die wohltatigen Ausgaben in den Jahren
2008 und 2009 auf 1,4 Milliarden Pfund
an.In den USA ist zu beobachten, dass sich
Privatpersonen zunehmend an Stiftungen
wenden, um sozialen Einfluss zu gewin-
nen und Verdnderungen herbeizufiuhren,
denn Stiftungen haben einen unabhéan-
gigen Status sowie soziale und finanzielle

Ressourcen. a

» www.cass.city.ac.uk

Advertorial

Stiftung
Sponsoring

e

Aktuell: Stiftung und Sponsoring

herausfordernden Zeiten".

» www.stiftung-sponsoring.de

In der aktuellen Ausgabe 2/2011 von Stiftung & Sponsoring steht das Thema ,Gutes wirksam
tun - Synergien und Innovationen richtig nutzen” im Mittelpunkt. Dazu berichten Ulrich
Guntram und Friederike von Reden von der Kunst der Synergien und dem Einsatz von Kern-
kompetenzen des Unternehmens fur die Kultur. Loring Sittler geht in seinem Beitrag darauf
ein, wie Forderer mit neuem Denken ihre Mittel innovativer und mit mehr Synergien einsetzen
konnen. Aufierdem klart Tobias Grambow Uber die Regelfille und Ausnahmen der Sozialver-
sicherungspflicht fiir Stiftungsvorstdnde auf. Auf den Roten Seiten dreht sich diesmal alles

um Personal und Stiftungen: ,Zur erfolgreichen Fihrung von Nonprofit-Organisationen in

3/2011 | fundraiser-magazin.de
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Verzeichnis Deutscher Stiftungen

7., erweiterte und tiberarbeitete Auflage, erscheint am 11. Mai 2011

Hinweise auf Projekte und Férderbedingungen
Band 4: Register nach Satzungszwecken und Orten
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BEurkifer S g

BANDE 1—-4 MIT CD-ROM
Subskriptionspreis 199 Euro statt 279 Euro

Fiir Mitglieder des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen
179 Euro statt 199 Euro

e
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BAND 1 MIT CD-ROM
Subskriptionspreis 139 Euro statt 199 Euro

Fur Mitglieder des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen 129 Euro statt 139 Euro

Bundesverband
<) Deutscher Stiftungen

G

Das Standardwerk zum deutschen Stiftungswesen
Band 1: Zahlen, Daten, Fakten: Aktuelle Analysen, Grafiken und Statistiken zum deutschen Stiftungswesen
Band 2/3: Informationen zur vielféltigen deutschen Stiftungslandschaft in rund 19.000 Stiftungsportrats.

CD-ROM:  Das komplette Verzeichnis mit umfangreichen Suchméglichkeiten und Links zu den Stiftungswebseiten

BANDE 1-4
Subskriptionspreis 139 Euro statt 199 Euro

Fiir Mitglieder des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen
129 Euro statt 139 Euro

Bundesverband Deutscher Stiftungen (Hg.):
Verzeichnis Deutscher Stiftungen

ISBN 978-3-941368-15-6 (Bande 1—4 mit CD-ROM)
ISBN 978-3-941368-16-3 (Bande 1-4)

ISBN 978-3-941368-17-0 (Band 1 mit CD-ROM)

Der Subskriptionspreis gilt bis 5. Mai 2011, zzgl. einer
Versandkostenpauschale von 8 Euro bzw. 3 Euro.

Bundesverband Deutscher Stiftungen
MauerstraRe 93 | 10117 Berlin
Telefon (030) 89 79 47-0 | Fax-41
www.stiftungen.org/verzeichnis
www.stiftungen.org/shop
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Prima Response schon beim Friihstiick: Bicker-Karten sind die Kombination
eines Faltbeutels und einer bedruckten Postkarte, die Bdckerei-Kunden
automatisch mit ihrem Einkauf mitnehmen. Die bisher fast ungenutzte Wer-
beméglichkeit bietet viele Vorteile: hohe Kundenfrequenz und damit hohe
Reichweite, die Botschaft wird in einer positiven Umgebung wahrgenom-
men, direkte und personliche Abholung durch potenziellen Interessenten.
Auch im Bereich Fundraising wurden bis jetzt gute Response-Zahlen mit
dem Einsatz der Biicker-Karte als Werbetrdger fiir Fordermitgliedschaften
oder Aktionen erzielt. Die Hilfsorganisationen Care und SOS Kinderdorf

setzen bereits auf das zusdtzliche Kommunikationstool.
» www.baecker-karten.de

Neue Maldstabe im Online-
Auftritt von Non-Profits

Die Werbeagentur gift GRUN aus der GRUN-Gruppe hat mit einem
umfassenden Gesamtkonzept fir den Relaunch des Internetauftritts
der Stiftung Menschen fiir Menschen neue Maf3stabe gesetzt. Mit
knappen Headlines, einem tibersichtlichen Aufbau und grofien Bil-
dern werden die Spender direkt in die Projektgebiete gebracht.,Man
kann die Situation der Menschen in Athiopien nicht mit Fakten und
redaktioneller Berichterstattung verstehen. Man muss es erleben.
Daher haben wir uns fiir Story-Telling mit bildschirmfiillenden Fo-
tos entschieden”, erklért gift GRUN Geschaftsfithrer Patrick Heinker.
Auch die hauseigene Branchensoftware VEWA kam zum Einsatz.
,Durch die Integration in VEWA wird unser Verwaltungsaufwand
stark optimiert. Einlaufende Spenden miissen wir nun nicht mehr
umstandlich verbuchen®, freut sich Axel Haasis, Geschaftsfihrer

der Stiftung.
» www.giftgruen.com » www.menschenfuermenschen.de
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»Hagenbeck - Das Magazin fiir Tier- und Artenschutz*

Unter diesem Titel wurde im Mai 2011 die erste Ausgabe des
neuen Magazins der Stiftung Hagenbeck herausgegeben. Die
48-seitige Publikation erscheint viermal im Jahr und wird von
Haymarket Network realisiert., Haymarket passt als Corporate-
Publishing-Dienstleister gut zu uns. Im Unternehmen sind
die Professionalitat einer international tatigen, inhabergefiihr-
ten Unternehmensgruppe mit der fachlichen Expertise eines
deutschen Verlags verbunden”, sagt Stiftungs-Geschaftsfithrer
Cord Crasselt. Das Magazin wird zukiinftig die Tiere in ihrem
naturlichen Lebensraum zeigen und Uber Hintergrinde aus
dem Tierpark berichten.

» www.haymarket.de/corporate-media

Klassik Radio hilft weiterhin

Nach der erfolgreichen Kooperation zwischen dem Deutschen
Medikamenten-Hilfswerk action medeor und Klassik Radio im
vergangenen Jahr wird die Zusammenarbeit auch 2011 fortge-
fihrt. Mit der Aktion ,Klassik Radio hilft“ unterstitzt der Radio-
sender die Hilfsorganisation mit einer dreimonatigen Kampagne
von Marz bis Juni, in der die Bekanntheit von action medeor
gesteigert und neue Spender gewonnen werden sollen.

» www.klassikradio.de » www.trust-fundraising.de

Kostenfreie Bereinigung von Adresslisten

Vor der Nutzung von Bestandsadressen sollte deren Bereinigung
stehen. Die Deutsche Post Direkt tberpriift Bestandsadressen
privater Spender auf Aktualitat und Zustellbarkeit inklusive
Korrektur innerhalb von 24 Stunden. Zudem hilft die Posttochter
bei der Ansprache potenzieller Neuspender mit zielgruppenge-
nau auswahlbaren Adressen aus der Vermieterdatenbank. Einen
besonderen Kostenvorteil erzielen Spendenorganisationen durch
die kostenfreie Bereinigung von Adresslisten um unzustellbare
Adressen, die die Deutsche Post Direkt als einziger Listbroker auf
dem deutschen Markt anbietet.

» www.deutschepost.de

multiConnect bietet Spendenabo per Telefonrechnung

Der Telekommunikationsanbieter multiConnect hat mit dem
multiAboService eine innovative Losung auf den Markt gebracht,
die es ermoglicht, monatlich wiederkehrende Spendenbetrage
uber die Telefonrechnung abbuchen zu lassen. Mit der alter-
nativen Zahlungsmoglichkeit zum Bankeinzug kénnen neue
regelméfige Spender gewonnen werden. Der Spender hat dabei
die Moglichkeit, monatlich finf oder zehn Euro abbuchen zu
lassen. MultiConnect iibernimmt neben der Verwaltung der
so generierten Datensatze auch die Abwicklung der zentralen
Abrechnung mit den Netzbetreibern. Die Spenden fliefien zu 100
Prozent an die Organisation.

» www.multiconnect.de

Neuer Standort in K6In

Die Actori GmbH, eine Strategieberatung spezialisiert auf die
Bereiche Bildung, Non-Profit, Sport, Kultur und Regionen, hat in
Koln einen neuen Standort errichtet. Damit weitet das Miinchner
Unternehmen seine deutschlandweite Prasenz aus und starkt
den Kontakt zu den Kunden im westlichen Teil Deutschlands.
Standortleiter ist Dr. Fabian Hedderich. Am 21. Mérz 2011 wurde
die neue Niederlassung im feierlichen Rahmen mit zahlreichen
Gasten, unter anderem Dr. h.c. Roland Berger, Beiratsvorsitzender
und Mitgesellschafter der Actori GmbH, erdffnet.

» www.actori.de
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Action!Kidz geht
in die Verlangerung.
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Die Kindernothilfe-Kampagne , Aktion!Kidz — Kinder gegen Kinderarbeit“ wird auch in diesem Jahr fortgesetzt. Die Kommunikationsagentur DFC
Deutsche Fundraising Company unterstiitzt die Aktion weiterhin mit Lernmaterial, betreut die Medienarbeit und die Umsetzung. ,, Das Projekt ist jedes
Jahr gréf3er und erfolgreicher geworden. Das haben wir auch den immer neuen Ideen und dem leidenschaftlichen Einsatz der DFC zu verdanken®, erkldrt
Susanne Kehr von der Kindernothilfe. Im letzten Jahr brachten rund 6 ooo Action!Kidz-Spenden in Hohe von 110 0ooo Euro zusammen. 2011 fliefien die
Spenden in Kindernothilfe-Projekt in Sambia. Die Action!Kidz mit Shary Reeves vor der Zeche Zollverein ist eines der beteiligten Projekte.

» www.d-fc.de B www.actionkidz.de

.............................................................

e Limbisches F ici
Netzwerk Gemeinnutzigkeit imbisches Fundraising

Silvia Starz, Geschaftsfithrerin FundNet, hat sich mit Partnern und Die Agentur Trust Fundraising ladt am 16. Juni 2011 zum
weiteren Dienstleistern zusammengeschlossen und in Berlin das - Workshop ,Limbisches Fundraising“ nach Berlin ein. Jiirgen
Netzwerk Gemeinniitzigkeit gegriindet. Das Leistungsspektrum — : Wiesner, Limbischer Berater, Coach und Trainer, wird in der
umfasst Beratungen sowie Dienstleistungen fir gemeinnitzige Or- ganztigigen Veranstaltung neue und innovative Einblicke
ganisationen und Privatpersonen in den Bereichen Fundraising, be- - in die ,Blackbox” Gehirn geben und die Zusammenhénge
triebswirtschaftliche Beratung, kaufméannische Steuerung, Projekt- zwischen Emotionen und Handeln klaren. Im Fokus stehen
management, Organisationsentwicklung, Software-Management, - die, Treiber” der Entscheidungen von Spendern, Unterstiit-
(Griindungs-)Coaching und Teamentwicklung. zern und Sponsoren. Ziel des Workshops ist die Entwick-
» www.nwgn.de lung konkreter Strategien zur Umsetzung in der Praxis.
T e e e i » www.trust-fundraising.de
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DIENSTLEISTER E

PLZ-Bereich 0

MediaVista KG
Agentur fir Medien,
Public Relations & Werbung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Spendenbriefe richtig schreiben
-Sponsoren erfolgreich ansprechen

- Corporate Design

- Entwicklung Ihres Leitbildes

- Ganzheitliche Kommunikation

- Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie
richtig verstehen.

Lockwitztalstrae 20

01259 Dresden

Telefon: +49 (0)351 8 76 27-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista-kg.de
www.mediavista.de

Spendenagentur
Fundraising - Marketing - Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griin-
dung der Organisation und dem Aufbau
des Fundraisings, unterstiitzt Sie bei der
konzeptionellen Arbeit, bildet Ihr Perso-
nal oder Ihre ehrenamtlichen Fundraiser
weiter und organisiert Ihre Fundraising-
Events. Vereinbaren Sie einfach ein kos-
tenfreies Beratungsgesprdch.

Lockwitztalstrae 20

01259 Dresden

Telefon: +49 (0)351 8 0233-51
Telefax: +49 (0)351 8 0233-52
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

Fanstein GmbH

Wir bieten ein innovatives Fundraising-
Konzept fiir aufSergewdhnliche Projektfi-
nanzierungen. Mit dem Sponsorstein ge-
ben Sie Ihren Spendern und Unterstiitzern
die attraktive Gelegenheit, sich fiir ihr fi-
nanzielles Engagement &ffentlich gewtir-
digt zu sehen. Der Verkauf der individuell
lasergravierten Klinker bewirkt Mehrein-
nahmen und Sponsorenbindung.

Thomas-Miintzer-StraRe 34
06842 Dessau-Rollau
Telefon: +49 (0)340 87016 60
Telefax: +49 (0)340 87016 61
info@sponsorstein.de
www.sponsorstein.de

Deutscher Spendenhilfsdienst

- DSH GmbH

, Wir sprechen mit Erfahrung”

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir aus-

schliefSlich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von
Telefon-FundraisingmafSnahmen.

- Durchftihrung von Telefonkampagnen
(Outbound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener , Tele-
fon-Lésungen®

-Seminare/Schulungen fiir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter

Boxhagener Strae 119

10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Dienstleisterverzeichnis

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet
hochwertige telefonische Spendenwer-
bung fiir gemeinntitzige Organisationen
an. Unser Angebot umfasst alle Aspekte
der Spenderbetreuung, Reaktivierung,
Dauerspendergewinnung und Spenden-
erhéhung. Unsere mafigeschneiderten
Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollstindiger Transpa-
renz und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)30 23329117
Telefax: +49 (0)30 22908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eige-
nem Lettershop.

Speziell fiir NPO: Mailings zur Spender-
bindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Ver-
sand von Zuwendungsbestdtigungen,
Férderzeitung

- Konzept und Idee

-Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Berlin, Hamburg und
Eresing bei Miinchen.

Kurflirstendamm 171-172
10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

spendino GmbH

Ihr Partner fiir SMS- und Online-Fund-

raising

spendino ist |hr Partner in Deutschland,

der sich auf den Einsatz von Mobilfunk-

und Internettechnologien fiir soziale

Zwecke spezialisiert hat.

Unsere Losungen im Detail:

SMS-Fundraising: Jedes Handy wird zur

Sammeldose

- Mobile Marketing: Newsletter und Ge-
winnspiele

- Online Fundraising: Spendenmodule,
Web 2.0 Werkzeuge fiir Blogs und Com-
munities

Liebenwalder Stralle 11

13347 Berlin

Telefon: +49 (0)30 45020522
Telefax: +49 (0)30 45025657
florian.noell@spendino.de
www.spendino.de

dr. schmitz & kollegen
folgenreich trainieren —
der vision folgen

Sie haben eine Spender-Hotline? Sie wol-
len potentielle Grofs- oder Legatsspender
erfolgreich ansprechen? Ihre Spender si-
cher binden? Wir trainieren und coachen
seit Jahren gelungene Kommunikation
in Fundraisingorganisationen, speziell
am Telefon. Denn: Ihre Vision motiviert
zur Spende —lassen Sie Spenderinnen die-
se Vision erLEBEN; bei jedem Kontakt!

Am Rohrgarten 41

14163 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8 0585-424
Telefax: +49 (0)30 8 0585-749
info@schmitz-kollegen.de
www.schmitz-kollegen.de

LebensWerk
Agentur flr Sozialmarketing

Wir begleiten Ihre Organisation und Ihr
Unternehmen bei der Kommunikation
und Strategieentwicklung. Insbesondere
die Ausarbeitung und Durchfiihrung von
Kampagnen, aber auch die Konzeption
und Gestaltung von Webseiten und Cor-
porate Design sind unsere Kernkompe-
tenz. Dartiber hinaus entwickeln wir al-
ternative Finanzierungsstrategien flir die
Sozialwirtschaft und bieten Spendenorga-
nisationen eine kostenlose Fundraising-
Software an.

Lisse 25

14806 Bad Belzig

Telefon: +49 (0)33841 4449 05
info@lebenswerk.org
www.sozialmarketing.org

PLZ-Bereich 2

Fundraising Factory GmbH

Wir helfen denen, die helfen

Die Fundraising Factory kommt als Lot-
se zu Ihnen an Bord, wenn Sie neue Ziel-
gruppen ansteuern wollen oder Ihre Ori-
entierung im Markt verbessern wollen.
Portfolio:

- Strategisches Fundraising

- Marke und Marketing

-~ CSR und Unternehmenskooperationen
- Recruiting und Coaching

MonckebergstraBe 11

20095 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 42236366200
Telefax: +49 (0)40 42236366900
info@fundraising-factory.org
www.fundraising-factory.org

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler fiir beratende Be-
rufe und Mangement, ein Unterneh-
men der Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH

Ihr Spezialberater fiir Versicherungen des

Managements

- D&O Versicherung

- Vermdgensschaden-Haftpflichtversi-
cherung

- Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bun-
desverband dt. Stiftungen), Verbdnde
(DGVM)

- Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

- Vertrauensschaden-Versicherung

- Anstellungsvertragsrechtschutz-Versi-
cherung

Tesdorpfstralle 22

20148 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eige-

nem Lettershop.

Speziell fiir NPO: Mailings zur Spender-

bindung, Upgrading, Reaktivierung inak-

tiver Spender, Neuspendermailings, Ver-

sand von Zuwendungsbestdtigungen,

Férderzeitung

- Konzept und Idee

-Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

- Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Ausschlager Allee 178

20539 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 23786 00
Telefax: +49 (0)40 2378 60 60
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Fischer’s Buchshop
Fachbiicher-Fundus

Fachbticher aus den Bereichen Fundrai-
sing und Direktmarketing. Beratung tiber
Zielgruppen fiir Mailings bei Spendenak-
tionen. Nachwuchsférderung und Buch-
ausleihe.

Immenhorstweg 86

22395 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 6048930

Telefax: +49 (0)40 60466 81
h.fischer@direktmarketing-fischer.de
www.fischers-buchshop.de

eCONNEX AG

Unsere Fundraising-CRM Branchenlo-
sung senkt die Kosten der
Spenderverwaltung durch automati-
sierte Prozesse und steigert die Spen-
derzufriedenheit.

Die wesentlichen Themen sind:

- Beziehungsmanagement

- Spendenzuordnung /-verwaltung
- Projektverwaltung

-Selektionen /Auswertungen

- Ehrenamtliche und deren Talente
- Marketingkampagnen

- Veranstaltungen, Seminare
-Anbindung an die Buchhaltung

- Dokumentenerfassung

- Presseanfragen

-Anbindung Webseite

- intuitive Bedienung

SiemensstraRe 8

24118 Kiel

Telefon: +49 (0)43159369-0
Telefax: +49 (0)43159369-19
sales@econnex.de
www.econnex.de

3/2011 | fundraiser-magazin.de



stehli software dataworks GmbH
Das Rechenzentrum fiir Fundraiser

stehli bereitet die Mailings von mehr als

65 NPOs auf.

- druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung und
-aktualisierung

- Umzugs-, Verstorbenen-, Robinsonab-
gleich und Unzustellbarkeitspriifung

- Dublettenabgleich und Portooptimie-
rung

- Responseverarbeitung

- Softwareentwicklung, uvm.

KaiserstraRe 18

25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)4821 9502-0
Telefax: +49 (0)4821 9502-25
info@stehli.de
www.stehli.de

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit un-
serem kreativen Endlosdruck schaffen
wir Ihnen die ideale Kombination zwi-
schen einem Brief/Zahlschein und einem
Give away oder Gimmick. Uber die Stan-
dards hinaus, bieten wir eine Weiterver-
arbeitung mit Laminaten, Magnetfolien
und Haftmaterial an.Im Handumdrehen
sind Namensetiketten oder z.B. eine Pa-
tenkarte in Ihrem Brief/Zahlschein inte-
griert. Uberzeugen Sie sich selbst.

Lise-Meitner-Strale 3

28816 Stuhr

Telefon: +49 (0)421569 05-0
Telefax: +49 (0)42156 90-55
fundraiser@koopmann.de
www.koopmann.info

PLZ-Bereich 3

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung
Internationale Fundraisingprogramme
mit europaweiter Prisenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion
Full Service Direct Mail Fundraising
Online Fundraising
Social-Network-Fundraising i-doo
Zielgruppenberatung
Spender-Upgrading & Dauerspenderge-
winnung

Grof$spender- & Erbschaftsmarketing
Datenbankberatung

LandschaftstraRe 2

30159 Hannover

Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

COMRAMO IT Holding AG

KIDspende ist die zukunftsorientierte, in-
ternetbasierte Anwendung fiir professio-
nelles Fundraising.

Alle Aufgaben, von der Projektvorberei-
tung, der gezielten Zusammenstellung
von Adressen, der Durchfiihrung von Ak-
tionen bis zur Nachbereitung der Spen-
deneingdnge, werden qualifiziert unter-
stuitzt.

Mehr unter: www.comramo.de/
fundraising-kidspende.html

Bischofsholer Damm 89
30173 Hannover

Telefon: +49 (0)511124 01-0
Telefax: +49 (0)51112401-199
info@comramo.de
www.comramo.de

fundraiser-magazin.de | 3/2011

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen
stellt marketwing den Kontakt zu Spen-
dern her. Als Fullservice-Partner verfiigen
wir tber jahrzehntelange Fundraising-
Erfahrung und Know-how. Unser Leis-
tungsspektrum umfasst die Gewinnung
und Betreuung von Spendern, Kreation,
Zielgruppen-Management, Datenbank-
Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-
tion und Versand.

Steinriede 5a

30827 Garbsen

Telefon: +49 (0)513145225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

serviceg4 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising

seit 1984:

- Promotion und Offentlichkeitsarbeit
an Informationsstdnden

- Mitgliederwerbung

Leistungen aufSerhalb Fundraising:

- Mitgliederverwaltung

- Call-Center

- Mailings

- Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit

namhafte Vereine und Verbdnde.

Raiffeisenstralle 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-0
Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@serviceg4.de
www.serviceg4.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitglieder-
verwaltung fiir Non-Profit-Organisatio-
nen, damit sich gemeinntitzige Organi-
sationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten ver-
bessern Sie den Kontakt zu Ihren Férde-
rern. Die Folge sind weniger Austritte, ho-
here Einnahmen und eine bessere Kom-
munikation.

Raiffeisenstralle 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG

Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

- Psychografische Spenderanalyse

-Themenaffine Zielgruppenadressen

-Zuverldssige Datenpflege

- Spendenaffines Online-Marketing

- Partnerschaftliches Kooperationsmar-
keting

- Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitdtssiegel fiir Datenverarbei-

tung, Adressverlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraRe 161S
33311 Glitersloh

Telefon: +49 (0)52418028 64
Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.Jangnau@bertelsmann.de
www.az-direct.com

BLANKE Kommunikationskultur
GmbH

PROFESSIONELLES COACHING in NGO
und NPO

IHRE THEMEN

Mitarbeiter fiihren

Konflikte

Fundraising

Stress

Marketing

Strukturen

IHR NUTZEN

Sie entwickeln sich und Ihre Organisation
Sie als Fiihrungsperson entdecken
,Schneisen im Dschungel”

Sie werden entlastet und gestdrkt

Sie werden und bleiben gesund

DER PROFI

FR-Manager FA, Coach

kompetent, diskret

Schmitten 6

35325 Miicke

Telefon: +49 (0)6400 950354
Telefax: +49 (0)6400 950371
mb@blanke-kultur.de
www.blanke-kultur.de

PLZ-Bereich 4

ASPI - Arbeitsgemeinschaft fiir schul-
pidagogische Information GmbH
zielgenau — effektiv — kostengtinstig:
Fundraising-Adressen aus dem Bildungs-
bereich.

Mit unseren 680 ooo Adressen finden Sie
Spender und Sponsoren aus den Berei-
chen Erziehung, Bildung und Wissen-
schaft fiir Ihr erfolgreiches Direktmarke-
ting im Bildungsmarkt.

ASPI-alles aus einer Hand: Adressen und
Dienstleistungen rund um Ihr Mailing!

Konrad-Adenauer-Platz 6
40764 Langenfeld

Telefon: +49 (0)2173 984930
Telefax: +49 (0)2173 984948
info@aspi.de

www.aspi.de

microm
Micromarketing-Systeme und Consult
GmbH

Microm ist einer der fiihrenden Spezia-
listen fiir Consumer Marketing. Auch der
Erfolg von Spendenaktionen ist immer
vom Erfolg des Marketings abhdngig.
Deshalb gehoren dialogstarke Werbein-
strumente zum Alltag der Fundraiser.
Entdecken Sie mit uns die Méglichkeiten
der Spenderbindung und -riickgewin-
nung und finden Sie die Top-Spender von
morgen!

Hellersbergstrafle 11

41460 Neuss

Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49 (0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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Deutsche Nachlass
Ruhestand- und Nachlassmanagement

Erbschaftsfundraising aus einer Hand

- Bundesweit fiir Sie und Ihre Spender

Erbschaftsfundraising:

-Zielgruppenanalyse

- Infobroschtiren, Vortrdge

- Erstberatung Ihrer Spender

Vorsorge- und Nachfolgelésungen

- Testaments- und Vorsorgeregelungen

- Nachlassabwicklung, Testamentsvoll-
streckung

- Vorsorge fiir den Betreuungsfall Ihrer
Spender

Nixhtitter Weg 85/ Gut Gnadental
41468 Neuss

Telefon: +49 (0)21316 646090
Telefax: +49 (0)21316 622225
info@deutsche-nachlass.de
www.deutsche-nachlass.de

OPTIGEM GmbH
Softwareldsungen fiir Vereine, Stiftun-
gen und gemeinniitzige Werke

OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales
Produkt, vereinigt viele Aufgaben in nur
einer integrierten Softwarelésung: von
der Adresse bis zur Zuwendungsbestditi-
gung und von der einfachen Projektver-
waltung bis zur kompletten Buchhal-
tung. Win-Finanz bringt Daten ohne Me-
dienbriiche in Verbindung — mit weni-
gen Klicks. Testen Sie uns doch einfach
kostenlos!

Postfach 10291

44029 Dortmund

Telefon: +49 (0)23118293-0
Telefax: +49 (0)23118293-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG

Benefit ist fiihrender Anbieter von Stan-
dard-Software fiir den Bereich Fundrai-
sing.

Wir bieten mit my.OpenHearts eine opti-
male und wirtschaftliche Software-L6-
sung zur langfristigen Bindung und Ent-
wicklung von Spendern und Forderern,
sowie die Verwaltung von Mitgliedern.

WasserstralRe 3—7

45468 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0
Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de
www.benefit.de

Fundraising”System
Analysen Software Beratung

Meine Dienstleistungen fiir Sie:

-Spender-Potenzial-Analyse: neue Ziel-
gruppen; Trends + Entwicklungen; Kos-
teneinsparung; uvm.

- herstellerunabhdngige Beratung bei
der Auswahl einer Fundraising-Soft-
ware

- Coaching bei Vorbereitung, Auswahl,
Implementierung einer Fundraising-
Software

-Seminare/Workshops zum Einstieg in
das Thema Database-Fundraising

Doris Kunstdorff
Knappenweg 27

45473 MUlheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 76 0170
Telefax: +49 (0)3222 9823430
d.kunstdorff@t-online.de

DIENSTLEISTER H
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Living Colour Fundraising
Mitglied der Deutschen Fundraising
Group/bundesweit

,Von Herzen konsequent*fiir grofite und

kleinste NGOs. TV-Spots + Webdesign fiir
World Vision oder Wikipedia ebenso wie
Mailings fiir die Bottroper Kinderhilfe. Di-
rekt Dialog fiir Greenpeace, Beratung der
Fugger in Bayern oder des Kinderhospiz
in Berlin. Dr. Jens Watenphul ist Studien-
leiter der Fundraising Akademie und im-
mer freundlich: 0171/5359791

HochstraRe 29

46242 Bottrop

Telefon: +49 (0)2041697936
Telefax: +49 (0)721151492433
watenphul@livingcolour.de
www.livingcolour.de

fundamente
fundraising & kommunikation

Unsere Agenturleistungen fiir Sie:

- Konzeption und Strategieplanung

- Recherche neuer Zielgruppen und
Ressourcen

-Texten und Mailings

- Organisations-Analyse

- Umsetzung von MafSnahmen

- Beratung zur Auswahl geeigneter
Datenbanken

-Schulungen und Workshops zu vielen
Fundraising-Themen

- Projektmanagement & Eventplanung

Spendenprojekt: www.lesewelle.de

Sternbuschweg 41B

47057 Duisburg

Telefon: +49 (0)20351927170
Telefax: +49 (0)20351927179
info@fundamente.net
www.fundamente.net

Joh. van Acken GmbH & Co KG
Christlicher Verlag seit 1890

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Schwerpunkt: gemeinntitzige und

kirchliche Organisationen, Ordens-

gemeinschaften

Wir bieten im Haus:

- Beratung zum Aufbau eines
strategischen Fundraising

- Offentlichkeitsarbeit

- Gestaltung, Druck, Versand von
Mailings und Zeitungsbeilagen

-Telefonische und schriftliche
Bedankung

-Telefonische Spenderbetreuung

- NEU: iPhone-App , Spenden helfen!”

Magdeburger StraBe 5
47800 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 44 00-0
Telefax: +49 (0)2151 44 00-55
verlag@van-acken.de
www.van-acken.de

HP-FundConsult - Briicke zwischen
Profit und Non-Profit

Partner und Bindeglied zwischen
gemeinnttzigen Organisationen,
Wirtschaftsunternehmen und
Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising-
und CSR-Prozessen fiir Non-Profit- und
Profit-Kunden. Beratung bei Entwicklung,
Aufbau und Umsetzung von nachhalti-
gem Fundraising und gesellschaftlichem
Engagement. Integration in unterneh-
merisches Kerngeschdft. Verbindung von
Wert und Werten. Losung von ZielkonfTik-
ten zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft.

Haorsterstrale 38 / Rothenburg 41
48143 Munster

Telefon: +49 (0)25148435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de

PLZ-Bereich 5

FRI Fundraising Institut GmbH

Ihr Partner fiir professionelles Database-
Fundraising

Analyse Ihrer Spenderdaten
Strategische Beratung

ASP-Lésung Fundraising Management
Software

Fundraising Coaching

Ausbildung Database-Manager

10 Jahre Wissen, praktische Erfahrung
und tdgliche Anwendung

Wir stellen die richtigen Fragen: denn nur
wer klug fragt, erhdlt weise Antworten!

HauptstraRe 22

50126 Bergheim

Telefon: +49 (0)2271 5698859
Telefax: +49 (0)2271 5698857
mail@fundraisinginstitut.de
www.fundraisinginstitut.de

social concept Agentur fiir Sozial-
marketing GmbH

18 Jahre erfolgreiche Fundraising Praxis
mit den Zielen

- Neuspendergewinnung

- Reaktivierung

- Upgrading

Schwerpunkte

- direct mail

-Spendenverwaltung

- Zielgruppenberatung/Listbroking
Themen

- Umwelt/Naturschutz

- Entwicklungszusammenarbeit

- Kinder-/Jugendhilfe

- Gesundheit

-Soziale Dienste

Hohenstaufenring 29-37
50674 KoIn

Telefon: +49 (0)221 9216400
Telefax: +49 (0)22192164 040
info@social-concept.de
www.social-concept.de

Deutscher Spendenhilfsdienst

—-DSH GmbH

, Wir sprechen mit Erfahrung“

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir aus-

schlieflich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von
Telefon-FundraisingmafSnahmen.

- Durchfiihrung von Telefonkampagnen
(Outbound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener , Tele-
fon-Lésungen*

-Seminare/Schulungen fiir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter

Alpener Stralle 16

50825 Kdln

Telefon: +49 (0)2219901000
Telefax: +49 (0)2219901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Ihr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen bertihren und zum Spenden
bewegen —das ist unser Geschdift.
Unsere Kunden profitieren von

- erfolgreichen Strategien

- kreativen Konzepten

- vielen Jahren Erfahrung.

Mit mafSgeschneiderten Lésungen gewin-
nen, binden und reaktivieren wir Ihre
Spender und unterstiitzen Sie professio-
nell im Erbschafts- und Stiftungsfundrai-
sing.

Alpener Strale 16

50825 KoIn

Telefon: +49 (0)221 4849 08-0

Telefax: +49 (0)221484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

SynTrust Fundraising Netzwerk

Das SynTrust-Netzwerk ist ein Zusammen-
schluss von neun Dienstleistungsunter-
nehmen aus verschiedenen Bereichen des
Fundraisings. Durch die Biindelung von
Wissen und Erfahrung konzipiert und
realisiert das Netzwerk zielstrebig und
kosteneffizient Fundraisingkampagnen
bundesweit oder regional in einer sich ver-
dndernden Markt- und Wirtschafts-
situation.

Alpener Strale 16

50825 KoIn

Telefon: +49 (0)22199014 44
Telefax: +49 (0)22199014 45
info@syntrust-fundraising.net
www.syntrust-fundraising.net

orthdirekt Listmanagement GmbH
Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon
lange suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letz-
ten Jahren schon immer ein Geheimtipp,
wenn es um die Auswahl erfolgreicher
Adressen zur Gewinnung neuer Spender
ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch Ihre
Neuspender-Gewinnung zum Erfolg. Am
besten, Sie testen.

Wingertsheide 30

51427 Bergisch Gladbach
Telefon: +49 (0)2204 201716
Telefax: +49 (0)2204 201719
info@orthdirekt.de
www.orthdirekt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundrai-
sing begleitet den Aufbau, die Entwick-
Ilung und die Implementierung von Fund-
raising in Non-Profit-Organisationen. Un-
sere Fachleute agieren dabei komplemen-
tdr: Sie verkntipfen gdngige Vorgehens-
weisen (FundraisingmafSnahmen und
-instrumente) mit systemischen Kompe-
tenzen in der Organisationsberatung
und -entwicklung.

TheaterstraRe 15

52062 Aachen

Telefon: +49 (0)2411891315
Telefax: +49 (0)2411891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet
Software- und IT-Serviceleistungen fiir
Spendenorganisationen an. Mit der
Branchen-Softwarefamilie GRUN VEWA
werden als Marktftihrer tiber V2 Milliar-
de Euro an Spenden und Beitrdgen ab-
gewickelt. Dienstleistungen in den Berei-
chen Outsourcing, Beratung, Werbung
und interaktive Medien runden das Leis-
tungsspektrum ab.

AugustastraBe 78-80

52070 Aachen

Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

Rechtsanwalt Michael Rocken

Vereins- und Verbandsrecht
Rechtsanwalt Michael Rocken aus Bonn
hat sich auf die bundesweite Beratung
und Vertretung von Vereinen und Ver-
bdnden spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in
allen Fragen des Vereins- und Verbands-
rechts oder des Gemeinntitzigkeitsrechts
ist er als Referent bundesweit im Vereins-
recht tdtig.

Thomas-Mann-Stralle 62

53111 Bonn

Telefon: +49 (0)228 96399894
Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de
www.ra-roecken.de

NEXT ID GmbH
Ihr Partner flr interaktive Kommunika-
tionslésungen

Sie méchten Ihr Spendenvolumen erhéhen
und Spenden einfach, spontan und jeder-
zeit méglich machen?

Mit unseren Fundraising-Losungen schaf-
fen Sie innovative Responsekandile via Te-
lefon, Handy und Internet und erreichen
neue Zielgruppen. Ihre Vorteile: Kostenef-
fizienz, Flexibilitdt, 24/7 Verfiigbarkeit.
Sprechen Sie mit uns, wir beraten Sie gern.
Mildred-Scheel-StraRe 1

53175 Bonn

Telefon: +49 (0)800 4445454
Telefax: +49 (0)800 44454 66
info@next-id.de
www.next-id.de

Trust Fundraising
Jirgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse
tiber Beratung, Strategie, Konzept und
Umsetzung bis zur Erfolgskontrolle — als
Einzelleistung oder umfassend.
Agenturmotto: Innovation, Zuverldssig-
keit und Transparenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis;
Grtinder/Mitglied des SynTrust-Netzwer-
kes von neun Fundraising-Spezialisten
fiir ganzheitliches Fundraising.

Burg Dattenberg, Burgstral3e 2
53547 Dattenberg

Telefon: +49 (0)2644 6 0362-0
Telefax: +49 (0)2644 6 0362-20
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de
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GFS Fundraising & Marketing GmbH
30 Jahre Fundraising mit Herz: Sie suchen
Erfahrung, Kompetenz und Sachverstand
im Fundraising? Dann sind Sie bei der
GFS genau richtig. Uber 70 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bieten |hnen ei-
nen umfassenden Service: Von der Bera-
tung tiber die Konzeption bis zur Spen-
der- und Mitgliederbetreuung. Wir arbei-
ten mit Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer StraBe 21

53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

PLZ-Bereich 6

DIALOG FRANKFURT
... the communication company

Im Kompetenzbereich social communi-
cation plant DIALOG FRANKFURT Kom-
munikationsstrategien und -services
(TeleFundraising) im In- und Outbound-
bereich fiir grofie Verbcinde, Vereine, Par-
teien und Stiftungen begleitet diese und
flihrt sie durch. Die Aufgabenstellungen
reichen von der Spenderbindung, Spen-
derbetreuung bis zur Spendergewin-
nung bzw. Riickgewinnung.

KarlstraBe 12

60329 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 27236-0
Telefax: +49 (0)69 27236-110
info@dialog-frankfurt.de
www.dialog-frankfurt.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen
das individuelle Angebot fiir Ihre Organi-
sation oder fiir Ihren persénlichen Bedarf:
den Studiengang zum Fundraising-Ma-
nager, eine Ausbildung zum Regionalre-
ferent Fundraising, Grundlagenkurse und
Inhouse-Seminare. Gerne vermitteln wir
Ihnen auch ausgewiesene Referentinnen
und Referenten zum Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-StraBe 3
60439 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 58098-124
Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

ENTER-Services

Gesellschaft fiir EDV Systeme mbH
Know-how, Dienstleistung, Rechenzent-
rum und Software fiir Ihre Nonprofit-
Organisation

Die professionelle Kommunikations- und
Fundraising-Software ENTERBRAIN ist
das moderne modular aufgebaute CRM-
Instrument zum Gewinnen und Pflegen
von Forderern sowie zum Auf- und Aus-
bau von Beziehungen.

Outsourcing-, Rechenzentrumsleistun-
gen und ASP-Loésungen

Réntgenstralke 4

63755 Alzenau

Telefon: +49 (0)6023 96 41-0
Telefax: +49 (0)6023 96 41-1
info@enter-services.de
www.enter-services.de
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Scharrer Social Marketing

- Konzepte und Beratung

- Gestaltung und Produktion

~ Mailings, auch in grofien Auflagen

- Zielgruppen-Beratung

- glaubwiirdige Kommunikation steht
bei uns im Vordergrund

Romerstrale 41

63785 Obernburg

Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

Centrum fiir Soziale Investitionen

und Innovationen,

Universitit Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen
und Innovationen ist eine zentrale wis-
senschaftliche Einrichtung der Universi-
tdt Heidelberg. Wissen, Kontakte und
Know-how des Instituts zu Strategien,
Wirkungsnachweisen, Marketing und
Fundraising im  Bereich sozialer
Investitionen stellt das CSI liber seine Ab-
teilung Beratung als Dienstleistung zur
Verfiigung.

Adenauerplatz1

69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0)622154119-50

Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de

PLZ-Bereich 7

pb direkt
Praun, Binder und Partner GmbH

[T-Service im Fundraising und Direktmar-

keting

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit tiber

50 Spendenorganisationen als Kunden.

~Scoring u. DataMining

- Druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung und
-aktualisierung

- Umzugs-, Verstorbenen- und
Unzustellbarkeitspriifung

- Responseverarbeitung

- CRM-Datenbanken, Spender-
verwaltung

JahnstraRe 4/1

70825 Korntal-Miinchingen
Telefon: +49 (0)711 83632-16
Telefax: +49 (0)711 83632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

a+s DialogGroup GmbH
Fullservice-Dienstleister fiir Dialog-
marketing

Als Spezialist fiir Adressmanagement, In-
formations- und Produktionsservices
unterstiitzen wir Sie bei Neuspenderge-
winnung per Post, Telefon- und Online-
marketing. ErschliefSen Sie sich mit unse-
ren exklusiven Spenderadressen neue
Férderpotenziale durch zielgruppenge-
naue Ansprache. Profitieren Sie von un-
serer langjdhrigen Erfahrung im Fund-
raisingbereich!

Max-Planck-StraRe 7

71254 Ditzingen

Telefon: +49 (0)71 6569 69-0
Telefax: +49 (0)711 6569 69-97
info@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

Hahen Sie
hisher
im Truben

gefscht?

Mit unserem Know-how
Ainden auch Sie
Spender und Sponsoren!

Jede Organisation hat andere Vorstellungen
und Ziele. Gern erfahren wir in einem
unverhindlichen kostenlosen Gesprdch, wo Ihre
exakten Bedirfnisse liegen und unterbreiten
Ihnen dann ein detailliertes Angebot.

Lassen Sie uns dariiber sprechen.

€ SPENDENAGENTUR
Lockwitztalstrafe 20
01259 Dresden

Telefon: 0351/80233 51

Telefax: 0351/802335¢2
kontakt@spendenagentur.de

www.spendenagentur.de
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www.bussgeld-fundraising.de
Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte
finanzieren

- tiber g 000 personalisierte Adressen
Strafrichter, Amts- und Staatsanwdlte
mit Kontaktdaten

- zielgruppengenaue Selektion

- einfach als Excel-Tabelle herunterladen

- ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert
kaufen statt teuer mieten”

- Adresspflege und -updates

- Fullservice: Mailingabwicklung und
Geldauflagen-Verwaltung

- kostenlose Software

Postfach 102133

78421 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

PLZ-Bereich 8

actori GmbH

actori ist eine Strategieberatung spezia-
lisiert auf die Bereiche Bildung und NPOs,
Sport, Kultur und Regionen. Wir unter-
stiitzen Sie vor allem bei der Bewiltigung
Ihrer individuellen Herausforderungen
im Sponsoring- und Spendenwesen. ac-
tori entwickelt dabei nachhaltige Kon-
zepte zur Mittelakquise und sichert die
konsequente, erfolgreiche Umsetzung.

AmalienstraBe 62

80799 Minchen

Telefon: +49 (0)89 28 6747-0
Telefax: +49 (0)89 28 6747-27
team@actori.de
www.actori.de

Brakeley GmbH
Fundraising & Management
Consultants

Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist
eine erfahrene internationale Fundrai-
sing-Beratung. Wir helfen gemeinntit-
zigen Organisationen insbesondere im
GrofSspenden-Fundraising. Dazu ver-
einen die deutschsprachigen Berater der
Brakeley GmbH internationales Fundrai-
sing-Know-how mit ihrer langjdhrigen
Fundraising-Erfahrung im deutschspra-
chigen Raum.

Haidenauplatz1

81667 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 461386 86
Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.com
www.brakeley.com

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ih-
re Geschdftsprozesse im Bereich Adres-
sen, Dokumente, Fundraising, Handel,
Marketing, Projekte, Spenden, Finanzen
vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bedtirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisier-
te Prozesse implementiert und individu-
elle Anforderungen definiert und umge-
setzt.

JunkersstraBe 5

82178 Puchheim

Telefon: +49 (0)89 8007098-290
Telefax: +49 (0)898007098-290
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren
ausschliefSlich fiir Non-Profit-Organisa-
tionen in der telefonischen Spenderbe-
treuung tdtig.

Neuspendergewinnung — Interessenten
werden zu langfristigen Spendern
Spender-Bedankung,

Reaktivierung — Vom inaktiven zum ak-
tiven Spender.

Upgrading

Datenkontrolle

Adressrecherche

Info- und Serviceline

Am Rossacker 8

83022 Rosenheim

Telefon: +49 (0)8031806 60
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

direct.
Gesellschaft fuir Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eige-
nem Lettershop.

Unsere Kunden sind NPO, die wir kom-
plett oder in Teilleistungen betreuen:

- Konzept und Ildee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Laserdruck

- Lettershop

- Fulfillment

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Postcards

- Fax- und Emailversand

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen

Gewerbering 12

86922 Eresing

Telefon: +49 (0)8193 93719-0
Telefax: +49 (0)8193 93719-19
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Boese Consulting

Jahrlich vertrauen zahlreiche Nonprofit-
Organisationen im Bereich der telefoni-
schen Mitgliederbetreuung und Offent-
lichkeitsarbeit auf die Qualitdt unseres
Unternehmens.

Sichern auch Sie Ihren stetigen Zufluss fi-
nanzieller Mittel und Aktualisierung Ih-
rer Mitgliederdaten durch eine Zusam-
menarbeit mit uns.

Samestrafie 1

89415 Lauingen

Telefon: +49 (0)9072 95370
Telefax: +49 (0)9072 953716
info@boese-consulting.de
www.boese-consulting.de

erscheint 1Jahrlang im

Dienstleisterverzeichnis unter
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Cueni Fliick mit Partner GmbH
Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spe-
zialisten mit langjahriger Erfahrung bie-
ten wir — Andreas Cueni, Verena Fliick
und Hans Schneuwly — Know-how und
Beratung fiir ein erfolgreiches Fundrai-
sing, zielgerichtetes Marketing und somit
wirkungsvolles Handeln. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren gemeinntitzigen
Kunden entwickeln wir innovative Ideen
und Strategien, die einen spiirbaren
Wettbewerbsvorteil verschaffen und das
Spendenergebnis nachhaltig verbessern.

Zeughausgasse 24

3011 Bern

Telefon: +41 (0)313118010
kontakt@cfpartner.ch
www.cfpartner.ch

dm.m division
AZ Direct AG

dm.m st die erste Ansprechpartnerin fiir
anspruchsvolle NPOs, die mit messbaren
Erfolgen ihre Fundraising-Leistungen op-
timieren. Wir realisieren nachhaltige Lo-
sungen flir transparente und wertstei-
gernde Spenderbeziehungen. Mit effizi-
enten Methoden und dem umfassends-
ten, relevanten Wissen im Fundraising-
Umfeld erzielt dm.m entscheidenden
Mehrwert.

Blegiststrasse 1

6343 Rotkreuz

Telefon: +41 (0)4179819 49
Telefax: +41(0)417981999
info@dmm.ch
www.dmm.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fiir Kulturmanagement

Das Diplom of Advanced Studies in Fund-
raising Management (30 ECTS Punkte) ist
ein Weiterbildungsangebot des Zent-
rums fur Kulturmanagement an der
ZHAW. Dieses verfligt tiber ein gut ausge-
bautes Netzwerk von Experten, Dozenten
und Mitarbeitern, die mit den vielfdlti-
gen Fragestellungen des Fundraising bes-
tens vertraut sind.

Stadthausstrasse 14

8400 Winterthur

Telefon: +41(0)4179819 49

Telefax: +41(0)417981999
info.zkm@zhaw.ch
www.fundraising-management.zhaw.ch
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Walter Schmid AG
Die beste Adresse fiir Adressen

Die Walter Schmid AG gehért zu den fiih-
renden Adressen-Anbieter in der Schweiz.
Als profunde Kenner des Schweizer Spen-
denmarktes erwarten unsere Kunden er-
folgreiche Marktbearbeitungs-Konzepte
und Zielgruppenvorschldge sowie Unter-
stiitzung bei der Pflege und Bewirtschaf-
tung der eigenen Génnerdaten. Fiir die
Neuspendergewinnung steht Ihnen un-
sere exklusive , SwissFund“ Adressen-Da-
tenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10

8600 Dubendorf

Telefon: +41 (0)44 8 026000
Telefax: +41(0)44 8 026010
info@wsag.ch
www.wsag.ch

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ih-
re Geschdftsprozesse im Bereich Adres-
sen, Dokumente, Fundraising, Handel,
Marketing, Projekte, Spenden, Finanzen
vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bedtirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisier-
te Prozesse implementiert und individu-
elle Anforderungen definiert und umge-
setzt.

Schonenwerdstrasse 7
8902 Urdorf
Telefon: +41(0)44 7459292

Telefax: +41(0)44 7459293
info@ibvinfo.com

www.ibvinfo.com

SAZ Marketing AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren
professionellen Softwarelésungen und
datenbankgestiitzen Informationen bie-
tet seit 30 Jahren NPOs auf der ganzen
Welt eine ausgereifte und umfassende
Branchenlosung an, die alle Aspekte von
der Spendergewinnung tiber deren Um-
wandlung zu Dauerforderern bis hin zur
Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38

9001 St. Gallen

Telefon: +41 (0)71 2273500
Telefax: +41 (0)71 2273501
info@saz.net
WWW.5az.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Stan-
dard-Softwarelésungen fiir alle Bereiche
des Btiroorganisations-Managements
sowie Branchenlésungen fiir Non-Profit-
Organisationen, Verbdnde, Gewerkschaf-
ten, Parteien, Verlage, Beraterfirmen,
Softwarehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist ei-
ne umfassende Businesssoftware mit ho-
her Parametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83

9443 Widnau

Telefon: +41 (0)71 7272170
Telefax: +41(0)717272171
info@creativ.ch
www.creativ.c
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Briefe an die Redaktion

»Stop talking. Start doing*
,Wir Kinder sehen uns eigentlich nicht als
Umweltaktivisten, sondern als Egoisten.”
Fundraiser-Magazin 2/2011, Seite 12

Der 13-jahrige Felix Finkbeiner brachte in
dem Interview die Sache auf den Punkt:
Die meisten Menschen reden oft nur iiber
die Umweltprobleme und versprechen, eine
Losung zu finden. Es wird aber noch viel
zu wenig konkret gehandelt. Bezeichnend
fand ich sein Beispiel, in dem er von einer
Diskussionsrunde mit Organisationsver-
tretern berichtet, dass ein Teilnehmer auf
die Frage, was denn seine Organisation im
Hinblick auf die Klimakrise tue, antwortete:
L, Wir haben viele Papiere verfasst*.

Die Kinder von ,Plant-for-the-Planet” gehen
die Umweltprobleme aktiv an und tun wirk-
lich etwas, um das Klima zu schiitzen. In
diesem Fall sollten sich die Erwachsenen ein
Beispiel an den Kindern nehmen!

Sofia Reichelt

Tubingen

lhre Post an FUNDRAISER

Wir freuen uns auf Ihre Post.

Wie gefallt Ihnen das Magazin?
Schreiben Sie uns!

Wollen Sie uns tber Ihre Organisa-
tion, Ihre Projekte und Aktivitaten
informieren? Schreiben Sie an
redaktion@fundraiser-magazin.de
oder an
Fundraiser-
Magazin GbR
Redaktion
LockwitztalstraRe 20

01259 Dresden

Aus Platzgrinden mussen
wir uns vorbehalten, Leser-
zuschriften zu kiirzen.

fundraiser-magazin.de | 3/2011

Trockenes gut aufbereitet
,Bauchgefiihle zihlen nicht mehr — Nutzen
von Controlling und Kennzahlen“
Fundraiser-Magazin 2/2011, Seite 68

Oh Schreck: Controlling und Kennzahlen-so
dachte ich spontan. Dann aber beim Lesen
des Artikels wurde mir manches klarer. Dan-
ke, dass Sie dieses trockene Thema so gut
und anschaulich aufbereitet haben. Danke
fur die vielen Formeln (hatte nie geglaubt,
dass ich das mal schreiben werde!) und die
Hilfen, sie zu verstehen.

Ann-Kathrin Johann

Ein standiger hilfreicher
Begleiter

Fundraiser-Magazin allgemein

Vergangenen Freitag haben die Teilnehmer
der Fundraising-Fortbildung im Forum Be-
rufsbildung, Berlin, die aktuelle Ausgabe des

Fundraiser-Magazins entgegengenommen.
Inzwischen habe ich das Heft mit viel Inte-
resse gelesen und einige wichtige Informa-
tionen und Anregungen direkt verwerten
konnen. Ich bin sicher, dass das Fundraiser-
Magazin fiir viele ein standiger hilfreicher
Begleiter sein wird und besonders die kinf-
tigen Kurse am Forum Berufsbildung davon

in Hinblick auf ihre Ausbildung profitieren

werden. In vielen Absolventen werden Sie

sicher einen langfristig interessierten Le-
ser- und Kollegenkreis finden. Personlich
bestelle ich jedenfalls ein Abonnement und

freue mich auf weitere aufschlussreiche

Fundraiser-Magazine! Im Namen des Kurses

danke ich Thnen noch einmal sehr herzlich

flr Thre Unterstiitzung.

Cristina Cassim

Fundraiser

M%%ZM

fundraiser-magazin.de

LESERPOST H

Fundraising-Jobs

Sie suchen einen Job? Sie suchen
Mitarbeiter? Sie finden sie in der
Fundraising-Job-Borse....

Fundraising-Hilfe

—
- ] ‘
Wer macht wo was? Im Dienst-

leister-Verzeichnis steht’s
garantiert. Sind Sie schon drin?

Fundraiser-Werbung

Erkennen Sie, was Werbung im
Fundraiser-Magazin fur lhr
Unternehmen bewirken kann ...

Fundraiser bestellen

Die aktuelle Ausgabe kommt
plnktlich in Ihren Briefkasten,
wenn Sie sie bestellen.

Aktuelle Themen,
Texte und Termine

jederzeit und iiberall
(wo es Internet gibt)

fundraiser-magazin.de
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Freunde und
Spenden gewinnen:
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Fundraising-Grundlagen

Wit Sl

Pressemitteilungen
schreiben
Wie findet man eine

eingdngige  Uber-
schrift? Wie formu-

Pressemitteilungen
schreiben

liert man priagnant die
wichtigsten Informa-
tionen? Und anhand

welcher Kriterien

wahlt man Beitrage
aus, wenn einfach nicht alle spannenden
Meldungen Platz finden koénnen? Ant-
worten auf diese und viele weitere Fragen
aus dem Arbeitsalltagliefert das Buch, Pres-
semitteilungen schreiben”. Die Autorin ist
selbst ausgebildete Tageszeitungsjournalis-
tinundlasst die Leser an ihren Erfahrungen
und den daraus gewonnenen Kompetenzen
teilhaben. Praktische Ubungen und Check-
listen vervollstdndigen den Ratgeber.

Viola Falkenberg: Pressemitteilungen schreiben. Die
Standards professioneller Pressearbeit. Mit zahlrei-

chen Ubungen & Checklisten. Frankfurter Allgemeine
Buch. 2010. 240 Seiten. ISBN: 9783899811698. 24,90 €.

Rechnungslegung

Im Rahmen seiner
Dissertation  ent-
wickelte Jan Simon
Busse in der vorlie-
genden Publikation
die Anforderungen
an  Rechnungsle-

gungsinformatio-
nen Spenden sammelnder Organisationen
aus Sicht der Spender. Dazu klart der Autor
zunachst das Informationsbedurfnis der
Forderer. Weiterhin wird die Rechnungs-
legung auch auf Basis handelsrechtlicher
Vorschriften betrachtet. Zudem geht die
nichtimmer einfach verstandliche Fachlek-
tiire darauf ein, welche Informationen zur
Rechnungslegung Spendenorganisationen
freiwillig veroffentlichen.

Jan Simon Busse: Rechnungslegung spendensam-

melnder Organisationen in Deutschland. Cuvillier
Verlag. 2010. 336 Seiten. ISBN: 9783869554631. 51,20 €.

Stiftungen

Wie sieht das ideale
Gesuch an eine Stif-
tung aus? Diese Frage
steht im Mittelpunkt
der aktualisierten Auf-
lage des vorliegenden
Buches. Dazu klart die
Autorin Dr. Elisa Borto-

luzzi Dubach, selbst Stiftungs-, Sponsoring-
und Kommunikationsberaterin, den Leser
ausfiihrlich tiber das optimale Verhaltnis
zwischen Stiftung und potenziellen For-
derern auf.

Dubach berichtet von ihren jahrelan-
gen Erfahrungen und stellt dem Leser
ihre wichtigsten Erkenntnisse zur Ver-
fligung. Schritt fiir Schritt vermittelt sie,
was Stiftungen sind, wie sie arbeiten
und welche Rahmenbedingungen es zu
beachten gilt, wenn man Stiftungen als
Forderer fur die eigenen Projekte gewin-
nen mochte. Dabei verzichtet sie jedoch
darauf, die eine richtige Taktik vorzuge-
ben, sondern betont, dass viele Wege selbst
von den Gesuchstellern gegangen werden
miussen und deren Kreativitdt, Fantasie,
Durchhaltevermégen und Vertrauen in
das eigene Handeln gefragt sind. Dubach
stellt auch heraus, dass die Begegnung
zwischen Stiftung und Gesuchsteller auf
Augenhohe passieren sollte, denn nicht
nur der Antragsteller gewinnt durch eine
effektive Zusammenarbeit.

Da die Autorin beide Seiten kennt —
Geldgeber und Geldnehmer - kann sie
dem Leser ein umfassendes Know-how
bieten, das fiir soziale und kulturelle
Einrichtungen, die auf Stiftungssuche
sind, einen hohen Nutzwert darstellt.
Verstandliche und gut strukturierte Kapitel
erleichtern das Eintauchen in die Welt der
Stiftungen. Zahlreiche Beispiele, Vorlagen
und Checklisten helfen bei der Umsetzung
des erfahrenen Wissens.

Anka Sommer
Elisa Bortoluzzi Dubach: Stiftungen. Der Leitfaden

fiir Gesuchsteller. Huber Frauenfeld. 2011. 315 Seiten.
ISBN: 9783719314293. 38,90 €.

3/2011 | fundraiser-magazin.de



Social Media Monitoring

Wissen Sie, was im
Jahr 2006 in der
Wiste Nevadas na-

he der Area 51 vom

Social Media
Monitoring

s s by
e
i i = el

Weltraum aus zu se-
hen war? Nein, keine

mystischen Korn-

kreise, sondern ein
8130 Quadratmeter grofies Logo der Fast-
Food-Kette Kentucky Fried Chicken (KFC).
Gebaut aus 65000 Kacheln und mit einem
Coupon-Code versehen, fir Menschen, die
bereit waren, tiber Google Earth danach zu
suchen.Das Riesen-Logo war Teil einer Mar-
keting-Kampagne, um das neue Logo von
KFC einzufiihren. So erzielt man messbare
Aufmerksamkeit!

Das ist nur ein Beispiel aus Jim Sternes
Buch zum Thema Social Media Monitoring.
Der Experte fiir Online-Marketing-Metrics
beschreibt die optimale Analyse von Social-
Media-Kampagnen und zeigt, wie man
den Erfolg messen kann und welche Ver-
fahren dafiir relevant sind. Dabei erklart
er nicht, warum die Nutzung von Social
Media entscheidend fiir den Erfolg einer
Kampagne sein kann, sondern wie sich
deren Stellenwert messen ldsst. Er fragt
nach den wahrgenommenen Emotionen,
den ausgelosten Aktionen, den Botschaften,
den entstehenden Gesprachen und den
erzielten Resultaten. Abschliefiend wagt
er einen Blick in die Zukunft und stellt fest:
Alles wird ,social”.

Kompetent vermittelt Sterne praktisches
Wissen, ohne dabei auf ein lockere und
ansprechende Schreibweise zu verzichten.
Die zahlreichen positiven Kritikerstimmen
versprechen nicht zu viel. Wer Social Media
bestmoglich nutzen will, um die Marke zu
starken und die Akzeptanz in der Online-
Community zu erhéhen, kann von den Aus-
fuhrungen Sternes nur lernen.

Tina Breng
Jim Sterne: Social Media Monitoring. Analyse und
Optimierung Ihres Social Media Marketings auf Face-

book, Twitter, YouTube und Co. mipt. 2011. 276 Seiten.
ISBN: 9780470583784. 29,95 €.

fundraiser-magazin.de | 3/2011

IT-Handbuch
fur die Sozialwissenschaft

Auch in sozialen Or- ﬁm?’

ganisationen ist In-

formationstechno- [
logie (IT) langst kein

IT-Handbuch fr

die Sorialwirtschafl
Fremdwort mehr.Das
IT-Handbuch zeigt,

wie es moglich ist,

speziellim Bereich der
sozialen Arbeit die Potenziale der Technik
auszuschopfen, die Qualitat der Arbeit zu
steigern, Prozesse zu verbessern und Kosten
zu senken. Dazu werden neben grundlegen-
dem Wissen zu IT-Systemen und -Architek-
turen sowie IT-Management auch Fragen
nach dem optimalen Geschéaftsprozess- und
Projektmanagement geklart. Zudem gibt es
wertvolle Tipps zur Auswahl des geeigneten
IT-Systems und zu dessen Einfuhrung.

Helmut Kreidenweis: IT-Handbuch fiir die So-

zialwissenschaft. Nomos. 2011. 295 Seiten. ISBN:
9783832962616. 44,00 €.

Organe von Vereinen
und Stiftungen

DasBuch versteht sich
als ein praxisnaher
Ratgeber fiir die Beru-
fung und Abberufung
eines Vorstandsmit-
glieds sowie fiur die
inhaltliche Gestaltung

und Beendigung des
Anstellungsvertrages. Dazu werden unter
anderem Fragen nach den Rechten und
Pflichten des Organs, nach der Zulassigkeit
nachtraglicher Wettbewerbsverbote und
nach den Besonderheiten gemeinnutzi-
ger Vereine sowie Stiftungen beantwortet.
Zahlreiche Beispiele und Klauselvorschlage
erganzen die Praxistauglichkeit des Werkes
von Tobias Grambow, Rechtsanwalt und
Fachanwalt fur Arbeitsrecht.

Tobias Grambow: Organe von Vereinen und Stiftun-

gen. Organstellung und Anstellungsverhdltnis. Beck.
2011. 260 Seiten. ISBN: 9783406608384. 29,00 €.

Fischers

Buchshop

Bestellen Sie schnell und
unkompliziert alle im
Fundraiser vorgestellten
Fachbiicher.

Nur Lesen miissen
Sie noch selbst.

Die bestsortierte Auswahl
nationaler und internationaler
Fachliteratur zu den Themen

» Fundraising

» Sozialmarketing

» Sponsoring

» Non Profit Management
» Freiwilligenmanagement

www.spendbuch.de




MENSCHEN E

JFreut euch des Lebens!”

Was ist Thr personliches Lebensmotto?

Freut euch des Lebens!

Was wollten Sie als Kind werden?
Heinz: Lokomotivfiihrer.

Regine: Ich wollte, wenn ich grofs bin, mit
sechs Kindern aus sechs Erdteilen zusam-
men leben. Josephine Baker war damals
mein Vorbild.

Was wiirden Sie fiir das Unwort des
Jahres vorschlagen?
Krieg.

Welches politische Projekt wiirden Sie
beschleunigt wissen wollen?

Alle Projekte, die sich fiir die Erhaltung der
Natur einsetzen.

Wem wiirden Sie mit welcher
Begriindung einen Orden verleihen?
Kindern, die noch den unverbogenen Blick
flir ihr Geradeausdenken haben.

Wo hiitten Sie gern Thren Zweitwohnsitz?
Heinz: Berlin, meine Heimatstadt.

Regine: In einer generationsiibergreifen-
den Wohngemeinschaft, auch gerne in
Hamburg.

Das Ehepaar Regine Luther-Fischer und Heinz Fischer wurde
in diesem Jahr mit dem Deutschen Fundraising Preis 2011 fiir
besondere Verdienste im Fundraising ausgezeichnet. Beide
sind seit uber 50 Jahren im Fundraising aktiv und zahlen zu
den Pionieren des Sozial- und Direktmarketings. Gemeinsam
bereisen sie zahlreiche Fachkongresse und prasentieren auf
ihrem Buichertisch Fachliteratur aus dem Fundraisingbereich.
Regine Luther-Fischer begann vor etwa 25 Jahren eine Fund-
raising-Buchhandlung aufzubauen. Damals fing sie mit finf
englisch- und zwei deutschsprachigen Biichern an, heute hat
sich ,Fischers Buchshop® zur ersten Adresse fiir internationale
und nationale Fachliteratur fiir Fundraising und Direktmar-
keting entwickelt.

Heinz Fischer war als Vorsitzender des heutigen Deutschen Di-
rektmarketing Verbandes (DDV) und der Federation European
Directmarketing Association tatig. Zudem beriet er Fach-Aka-
demiker beim Aufbau ihrer Direktmarketing-Fachbibliotheken
und férderte Studenten in ihrer Aus- und Weiterbildung. Heute
ist Heinz Fischer Ehrenprasident des DDV.

» www.fischers-buchshop.de

Mit wem wiirden Sie gern einen Monat
lang tauschen?

Regine: Mit einem Segler, um mir den Wind
um die Nase wehen zu lassen.

Wie lautet Thr Fundraising-Motto?
Fiir andere Menschen da zu sein. Hilf mir
es selbst zu tun.

Thre Helden in der Geschichte?

Heinz: Ernst Reuter, Burgermeister von
Berlin. Fuir seine politischen Leistungen in
Berlin nach dem Krieg.

Regine: Mahatma Gandbhi, fiir seinen
gewaltlosen Kampf fiir die Freiheit, und
Indira Gandhi als Politikerin und Frauen-

rechtlerin.

Thre Helden in der Gegenwart?
Heinz: Obama, Prdsident der USA.

Regine: Alle, die Mut haben, sich gewaltlos
fiir die Freiheit einzusetzen. Alle Helfer in
Krisengebieten. Es gibt viele (unbekannte)
Helden im Alltag.

Was wiirden Sie gern auch gegen den
Willen einer Mehrheit durchsetzen?
Frieden und Freiheit.

Welche Reform bewundern Sie am
meisten?

Wir bewundern die gelebte Demokratie in
allen Bereichen.

Woriiber konnen Sie lachen?
Uber Situationskomik, Kinderlogik — und
auch tiber uns.

Wann hért auch bei Ihnen der Spaf3 auf?
Bei Ungerechtigkeit und Gewalt gegentiber
dem Schwdcheren. Wir sollten den Men-
schen zuerst ins Herz zu schauen.

Welche Fehler entschuldigen Sie am
ehesten?

Solche, die aus Unwissenheit entstanden
sind.

Was sollte einmal iiber Sie im Lexikon
stehen?

Regine: Nach vielen Héhen und Tiefen im
Leben hatten sie ein gemeinsames Ziel. Mit
fast vierzig Jahren wollte Regine noch ein-
mal die Welt mit den Augen eines Kindes
entdecken. Heinz ist mit 6o Jahren noch
einmal Vater geworden. Sie haben gern
und intensiv gelebt und sind neugierig ge-
blieben. Diesem Motto blieben sie treu.
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Druckfrisch in Ihrem Briefkasten
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Nichts ist dlter als die Zeitung von gestern! Warum dann
also warten, bis der ,Umlauf” endlich auch auf Ihrem
Schreibtisch landet? Bestellen Sie jetzt Ihre eigene Ausgabe
des Fundraiser-Magazins und seien Sie schneller besser
informiert. Sie erhalten das aktuelle Heft immer plinktlich
am Ersterscheinungstag.

Nutzen Sie gleich den Coupon oder bestellen Sie im Internet:

www.fundraiser-magazin.de

Und wenn Sie einem Kollegen eine Freude machen wollen,

empfehlen Sie das Fundraiser-Magazin doch weiter.
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Bestellcoupon: Mochten Sie auch die nachsten Ausgaben des Fundraiser-Magazins lesen?

Fiillen Sie einfach diesen Coupon aus und faxen ihn an 03 51/8'76 2.7-99 oder senden ihn per Post an Fundraiser-Magazin GbR,
Lockwitztalstrafle 20, 01259 Dresden. Noch einfacher konnen Sie das Fundraiser-Magazin im Internet bestellen unter

www.fundraiser-magazin.de

Hiermit bestelle ich das Fundraiser-Magazin fiir ein Jahr. Die Zeitschrift ist kostenlos, ich iibernehme jedoch die Versandkosten in Hohe von 24,89 Euro (inkl. 19 %
MwSt.) im Jahr innerhalb Deutschlands (europaisches Ausland: 44,90 €). Ich erhalte 6 Ausgaben des Fundraiser-Magazins (erscheint 2-monatlich). Wenn ich bis
spatestens 4 Wochen vor Ablauf des Bestellzeitraums nichts von mir héren lasse, verlangert sich meine Bestellung automatisch und ist jederzeit kiindbar.

Bitte senden Sie mir das Fundraiser-Magazin an folgende Adresse:

Datum, Unterschrift
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Wie méchten Sie zahlen? D per Bankeinzug D per Uberweisung

Bei Bankeinzug bitte ausfiillen:

Datum, Unterschrift

Widerrufsrecht: Diese Bestellung kann ich innerhalb der folgenden zwei Wochen
ohne Begriindung bei der Fundraiser-Magazin GbR, Lockwitztalstrale 20, 01259
Dresden schriftlich widerrufen. Dass ich dieses Recht kenne, bestatige ich mit
meiner folgenden Unterschrift.

Datum, Unterschrift
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ZU GUTER LETZT a

Internet-Psychologe
Fabian F. Frohlich
analysiert

Wann endlich dieser Text fertig wird, fragt die Chefin jetzt schon zum vierten
Mal Dabei ist der schon fertig — muss nur noch aufgeschrieben werden. Ob ich

eine Schreibblockade hdtte? Angst vor dem weifSen Blatt? Nee. Ich doch nicht!

Es ist nur so, dass ich wegen akuter Stresszunahme meine Person betreffend
ein Moratorium verfiigt habe. Wiihrend dieser Zeit miissen die Prioritdten in
puncto Work-Life-Balance endlich neu geordnet werden. Und dabei sind Dinge
wie Schreiben und auch Denken strikt untersagt. Aufser im Internet. Da hab ich
mit meiner Kollegin, die wo am Schreibtisch gegentiber nicht arbeitet, voll den

Konsens. Wir stehen ndmlich beide unter Verdacht, arbeitsstichtig zu sein!

Kann man online ganz leicht analysieren. Ich hab den Test gemacht ,Laufe
ich Gefahr zum Workaholic zu werden?“ Da muss man zehn Fragen beantworten,
zum Beispiel: ,Sie haben noch drei Tage Zeit, um eine Arbeit fertig zu stellen. Sie
wissen, dass diese Zeitspanne eindeutig zu kurz ist, auch wenn Sie Ihren Arbeitstag
von acht auf zehn Stunden verlingern. Wie gehen Sie vor?“Na wie wohl? Wenn es

eh nichts bringt, Uberstunden zu machen, dann fange ich erst gar nicht damit an.

Oder die: ,Ihr Kollege nimmt sich ausreichend Zeit fiir die Mittagspause. In
Ruhe essen und ein kurzer Spaziergang an der Luft gehoren fiir ihn dazu. Wie
gestalten Sie Ihre Mittagspause?“ Das kann ich genau sagen: Wenn ich gegen
eins von einer der zahlreichen Pressekonferenzen, zu denen wir immer eingela-
den werden, in die Redaktion komme, brauche ich erst mal ein Lungenbrétchen
und 'nen starken Kaffee zur Verdauung. Die PR-Fritzen flittern einen ganz schén

fett —nur die Informationen sind hdufig diinn.

Ndchste Frage: , Eine Bekannte erzdihlt Ihnen, dass sie ihre Arbeitszeit bei ent-
sprechendem Lohnverzicht verktirzt hat. Kénnen Sie sich das vorstellen?” Und
dann kommt: ,Ihr Chef hat Herzprobleme und muss ins Krankenhaus. Was den-
ken Sie?“ Mal ehrlich—wenn der Alte schon wieder Zoff mit seiner Liebsten hat, die
als Krankenschwester arbeitet — was geht mich das an? Solange am Monatsende
das Gehalt ptinktlich ... das mit dem Lohnverzicht konnt ich mir jedenfalls nicht
vorstellen. Auf Geld zu verzichten kann ich tiberhaupt nicht verstehen. Was hat

man davon?!

Gefchrlich wird es, wenn die Dummen fleifSig werden. Und schon deshalb hab
ich es vor Spannung kaum ausgehalten, bis ich meine personliche Testauswertung
bekam. Wahnsinn! Ich hatte es schon befiirchtet: ,Es ist hdchste Zeit, Ihr Leben

und Ihre Arbeitseinstellung zu liberdenken. Ziehen Sie rechtzeitig die Notbremse!”
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Das nachste Fundraiser-
Magazin, die Ausgabe 4/2011,
erscheint am 13. Juli 2011 mit

diesen Themen
- Sponsoring —neue Partner,
spannende Kooperationen
+ Deutsches Fundraising in den USA
- Legate Marketing in der Schweiz

... und natirlich die Themen,
die Sie uns schicken an
redaktion@fundraiser-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss fiir
die Ausgabe 4/2011, die am 13.Juli 2011
erscheint, ist der 6. Juni 2011.
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Joh. van Acken

Sle kénnen diese Software kostenlos aus den AppStores von Apple, Android

* App st die Abkurzung fr Application, englisch fir ,Anwendung'”
und RIM heruntertaden.

Mobile App*

vanacken

Christlicher Verlag seit 1890

Fundraising
N einer neuen Dimension

Lassen Sie Ihre Mailings lebendig werden!

Die App* Spenden helfen! fur Smartphones bringt
lhre Spender an Ort und Stelle des Geschehens.
Zeigt ihnen, wo notleidenen Menschen geholfen
wird. Und animiert zu spenden.

Wie das geht?

1. Laden Sie die App* ,Spenden helfen!”
gratis auf Ihr Smartphone.

2. Mit einem Klick auf die App
offnet sich die Kamera.

3. Fotografieren Sie diese Anzeige und
Sie sehen einen Film mit weiteren Informationen.

Mit Filmen werden Ihre
Spendenaufrufe lebendig!

\_helfen! /

Mit Filmen informieren
und neue Spendergruppen
erschlief3en

Magdeburger Str. 5 - 47800 Krefeld - Telefon 02151 /44 00-0 - Telefax 021 51/44 00-11 - www.van-acken.de - spenden-helfen@van-acken.de



Wir konnen nicht nur schwarz-weif3:

Vom Erbschaftsmarketing tiber Telemarketing bis hin zum
Social Network Fundraising bieten wir lhnen eine bunte
Palette an zielgerichteten MaBBnahmen, mit denen Sie

lhren ROI auf Trab bringen!
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