ISSN
1867-0563

Ausgabe 6/2014

Fundraiser

Fundralser

Das Branchenmagazin fiir Sozialmarketing, Spenden & Stiftungen

Menschen . % §E Projekte [ fundraiser-magazin.de

Marion Allford, T - A Organisationen . Aktuelle Themen, Texte

Ullrich Schneider A _‘-i,',: 2 stellen sich, ihre Arbeit, und Termine jederzeit und

und Klaus Heil j' - x Aktionen, Ziele und tberall. Naturlich auch auf

im Interview HE TR Missionen vor Facebook und Twitter!




WOMIT MOCHTEN SIE HEUTE SPIELEN?

|

R
/

o

‘,\

\ ARAND 1y

>

»

i

“ \\\)
Vi W\
\' \\v“

y
b

FUNDRAISEANALYSER

Spielerisch und kreativ mit lhren Spenderdaten umgehen? Auch ungewdohnliche Selektionen schnell
und einfach selbst ziehen? Mit dem Fundraise Analyser gar kein Problem.
Und das Beste: Der Fundraise Analyser funktioniert mit jeder gangigen Spendenverwaltung.
Mal héren, wie das geht? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf unter 0 48 21 /9 50 20!
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Liebe Leserin, lieber Leser,

Online-Fundraising — das ist doch ubersichtlich, oder? Jeder in un-
serer Redaktion hatte genaue Vorstellungen, was zu diesem Bereich
dazu gehort. Als wir versuchten, all das zu systematisieren, stellten
wir schnell fest, dass das Online-Fundraising-Universum nicht so
einfach einzugrenzen ist. ,Der Weltraum - unendliche Weiten..".
Unser Info-Grafiker Kenneth Ray hat trotzdem die Herausforderung
angenommen. Ab Seite 16 sehen Sie, welche Himmelskérper und
Flugobjekte um den NGO-Stern kreisen, immer auf der Suche nach
neuen Spenderinnen und Spendern.

Die wachsende Ungleichheit zwischen arm und reich ist immer
wieder ein Thema, das Anlass zu Diskussionen gibt. Ware eine
Umverteilung denkbar? Sind hohere Steuern eine Losung? Ist das
bedingungslose Grundeinkommen ein Weg? In unserem Beitrag
auf Seite 24 erortert Dorothea Bergler, ob NGOs im Fundraising von
finanziellen Ungleichgewichten profitieren konnen.

Nun geht es wieder mit Riesenschritten auf Weihnachten zu.
Die Hochsaison der Spendenorganisationen hat begonnen. Gerade
jetzt, wenn tberall zu lesen ist, man moge besinnlich werden im
Advent, das zuruckliegende Jahr reflektieren, gar Plane machen fur
2015 — gerade dann sind wir alle beruflich und in Ehrenamtern voll
eingespannt. Und dann auch noch alle Jahre wieder die Frage: Was
winscht man sich, was schenkt man? Auf Seite g haben wir ein paar
Empfehlungen fur Sie. Ich persénlich werde bestimmt auf das eine
oder andere davon zuriickgreifen.

Ich winsche Thnen im Namen von Verlag und Redaktion einen
guten Jahresausklang, frohe Feiertage und einen optimalen Start

ins neue Jahr.
Thre
;ymwu&amr

Daniela Miinster
Chefredakteurin

fundraiser-magazin.de | 6/2014
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Zeit fur erfolgreiche
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Sprechen Sie mit den
Tragern des Deutschen
Fundraisingpreises 2013!
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Menschen

Marion Allford

Mitte der 1980er-Jahre
schuf sie den groRten
Spendenaufruf in der
modernen Geschichte
GrofR3britanniens.

Im Interview erklart die
Preistragerin des Lifetime-
Awards, was erfolgreiches
Fundraising bedeutet.

Ullrich Schneider

Der Hauptgeschaftsfiihrer
des Paritatischen Wohlfahrts-
verbandes und Autor des
Buches ,,Mehr Mensch!
Gegen die Okonomisierung
des Sozialen® spricht

Uber Leitbilder fiir die

freie Wohlfahrt.

60 Cornelia Kliment

Die Geschaftsfiihrerin der
Deutschen Universitats-
stiftung und Expertin fiir
Hochschulfundraising
spricht im Interview tiber
die Chancen, in diesem
Bereich Karriere zu machen.

80 Klaus Heil

Der bekannte Dozent der
Fundraising Akademie und
Leiter des Fundraisingbliros
der Diozese Hildesheim,
einer bundesweit tatigen
Agentur fur Fundraising,
fiillte unseren Fragebogen
aus.

Rubriken

Thema

} 14 Der Hype ist tot — es lebe der Hype!

Wie entwickelt sich das Online-Fundraising?
1 6 Das Online-Fundraising-Universum

1 8 »Meine Spende macht Schule*
100 000 Euro fiir gerechtere Bildung in Osterreich

20 I Like: Fundraising
Wie NGOs die sozialen Medien
effektiv nutzen konnen

2 2 Einfach besser gefunden
So werden Google-Nutzer zu neuen Spendern

Aktuell

24 Die wachsende Ungleichheit
Konnen NGOs im Fundraising
von finanziellen Ungleichgewichten profitieren?

Projekte

28 Kurz informiert
Organisationen stellen sich und ihre Arbeit vor

3 O Lokal verankert mit messbarer Wirkung
Die Lebensmittelhilfe Schweiz
deckt nicht nur den Tisch erfolgreich

3 2 Ohne Geld ein Leben retten
Offene Kampagne der Blutspende Schweiz
ermoglicht vielfaltige Beteiligung

3 4. Die Erfahrung, fiir andere da zu sein
50 Jahre Freiwilliges Soziales Jahr

6 Spektrum 44 Branche 66 Bildung 80 Fragebogen

36 Kopfe & Karrieren 76 Fach- und Sachbiicher 82 Das Letzte

48 Leserpost

38 Dienstleisterverzeichnis 64 Fundraising-Kalender 79 Abo-Coupon 82 Vorschau, Impressum
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Praxis & Erfahrung

5 O Versicherungen fiir den guten Zweck
Von Vereinshaftpflicht bis Rechtsschutz -
diese Policen brauchen Vereine

5 2 Feiern Sie noch oder spenden Sie schon?
Anlassspender stehen verstarkt im Fokus

54 Ttablets am Infostand
So klappt das multimediale Fundraising

5 6 Fundraising vs. Soziale Arbeit
Warum Fundraiser und Sozialarbeiter
eine unterschiedliche Sprache sprechen

5 8 Das wollen Spender lesen
Forderermagazine — die Chance
auf feste Spenderbindung und Imageaufbau

60 zeit ist Geld?
Was genau die Deutschen spenden,
verandert sich im Lauf des Lebens

Die aktuelle Foto-Love-Story:

Neulich im Biiro...

Vergiss es

Hach, ich kann es Kleine, ich
kaum erwarten... bin die Erste
das neue auf dem
Fundraiser-

| Umlaufzettel!
Magazin kommt! | -

Ist der Siiidiiip!

Geteilte Freude ist doppelte Freude

Stiftung

70 Kurz informiert
Tipps, Trends & Termine rund um das Thema Stiftungen
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100 Jahre Glockengeschichten
Stiftung St. Michaelis lautet Spendenkampagne ein
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Zuriick in die Zukunft!
Die Robert Bosch Stiftung blickt
zu ihrem 50.Jubilaum auf den Stiftungssektor
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Wie ungerecht!
Dagegen
muss man

| doch was tun...

| Das Geld [
wdchst

Behalten Sie immer
die Kosten im Auge!

Einige Zeit
spater...
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Kennst du schon das neue
Orga-Abo vom Fundraiser-
Magazin? Da bekommt ihr

ein Paket mit 10 Magazinen
direkt druckfrisch ins Biiro.

Happy End auch in lhrem Biiro? www.orga-abo.fundraiser-magazin.de

Clevere Sache!
Aber bei uns im Verein
kriegen sogar alle das
Magazin nach Hause
geschickt - ich musste

Geld gespart
haben wir auch noch!

A8 Und ich muss nur

nur die Adressen ;uf::: r'\f)';g’

angeben. Den Rest —

machen die Leute i\
vom Verlag. pappy B

Fotos: photocase.com: marshi, fotolia.com: Picture-Factory, alphaspirit, Kurhan, Aron Amat & iStock.com
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4 Wir reden iiber alles.
= Ruch aber psychische Gesundheit.
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Gespréachstipps / Infos: www.wie-gehts-dir.ch

Wie geht’s Dir? So schnell einem im Alltag diese Frage auch iiber die Lippen kommt, sollte ihr eigentlich eine stirkere Kernaufgabe zukommen. Ernst ist die
Frage in der Regel gemeint. Nur will kaum jemand héren, dass es dem Gegeniiber schlecht geht. Fiir mehr Sensibilitdt gegeniiber tatsdchlichen psychischen
Belastungen wirbt die Schweizer Stiftung ,,Pro Mente Sana“ gemeinsam mit der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich in Form einer Poster-Kampagne.
Zusdtzlich bietet eine Internetseite Gesprdchstipps und praktische Hilfe zum Thema psychische Gesundheit. » www.wie-gehts-dir.ch

Die Besten der Besten

Im Rahmen des International Fundraising
Congress 2014 sind erneut die besten in-
ternationalen Fundraiser von der Resource
Alliance ausgezeichnet worden. Die Kate-
gorie ,Big Idea, Small Budget” konnte das
Ronald McDonald-Haus in Australien mit
seiner Kampagne ,Stronger Together” fir
ein neues Haus in Perth fiir sich entscheiden.

Die Kampagne brachte umgerechnet
mehr als 15 Millionen Euro zusammen.
DanChurchAid aus Danemark konnte mit

lhre Post an FUNDRAISER

Wollen Sie uns tiber Ihre Organisa-
tion, Thre Projekte und Aktivitaten
informieren? Schreiben Sie an
redaktion@fundraiser-magazin.de
oder an
FUNDRAISER-
MAGAZIN
Redaktion
Altlockwitz 19
01257 Dresden

Wir freuen uns auf Ihre Post.

der innovativsten Fundraisingkampagne
uberzeugen. Mit ,Give Malawi a Lifeline”
hatte sich die Organisation zum Ziel gesetzt,
innerhalb von drei Jahren umgerechnet
knapp 880000 Euro fir die Renovierung
zweier Gesundheitszentren fr schwange-
re Frauen und junge Kinder in Malawi zu
sammeln. Da das Ziel bereits nach nur vier
Monaten erreicht worden war, fasste die
Organisation die Marke von knapp 2,7 Mil-
lionen Euro ins Auge, um insgesamt acht

Gesundheitszentren zu unterstutzen. Mehr
als 2 Millionen Euro sind bereits im Topf.

Als bester Fundraiser ist der Italiener
Stefano Malfatti von der Fondazione Don
Carlo Gnocchi ausgezeichnet worden. Fir
seine Stiftung, die sich im Bereich Rehabi-
litation und Pflege engagiert, hat er in den
letzten finf Jahren Nachldsse im Umfang
von mehr als 20 Millionen Euro akquiriert.
» www.rmhc.org.au, » www.dongnocchi.it,
» www.danchurchaid.org

Deutscher Fundraising Verband fordert
Reform des Gemeinnutzigkeitsrechts

Die Aberkennung der Gemeinnutzigkeit der Organisation Attac im Oktober hat im dritten
Sektor zu deutlicher Diskussion gefiihrt. Auch der Deutsche Fundraisingverband hat sich
dazu gedufiert und fordert nun eine Reform des Gemeinnutzigkeitsrechts. ,Die aktuelle
Gesetzesfassung bietet den Organisationen keine Rechtssicherheit gegentiber den Finanz-
amtern. Daftir lasst sie einfach zu viel Spielraum und erméglicht Ungleichbehandlungen von
Finanzamt zu Finanzamt”, so Arne Peper, Geschaftsfithrer des Verbandes. Dartiber hinaus
betrachtet der Verband den Status der Gemeinnttzigkeit als zentral fur das Uberleben
vieler Organisationen. Nicht nur wegen der Befreiung von Ertrags- und Vermogenssteuern,
sondern auch fiir das Einwerben von Spenden. Ein Verlust der Gemeinntitzigkeit hatte fur
viele Vereine und Verbande dann die Insolvenz zur Folge, da keine Drittmittel mehr generiert

werden konnen. » www.fundraisingverband.de

6/2014 | fundraiser-magazin.de
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Deutscher Nachhaltigkeitspreis

Neudorff, der Anbieter umweltschonender Pflanzenpflege-Produkte,
ist als gesamtes Unternehmen nominiert fiir den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis 2014. Dieser wird Ende November in Diisseldorf
verliehen und zahlt zu den renommiertesten Preisen seiner Art in
Europa. Der Deutsche Nachhaltigkeitspreis pramiert Unternehmen,
die vorbildlich wirtschaftlichen Erfolg mit sozialer Verantwortung
und Schonung der Umwelt verbinden und damit in besonderer
Weise den Gedanken einer zukunftsfahigen Gesellschaft férdern.
» www.nachhaltigkeitspreis.de

Reha-Preis fiir Deutschen Feuerwehrverband

Der Deutsche Feuerwehrverband wurde anlasslich der Bundesta-
gung des BDH Bundesverband Rehabilitation Ende September mit
dem diesjahrigen Reha-Preis ausgezeichnet. Der Bundesverband,
Fachorganisation auf dem Gebiet der neurologischen Rehabilitation,
zeichnet im zweijahrigen Turnus Organisationen aus, die sich, ge-
stutzt auf ehrenamtliches Engagement, flir den sozialen Zusam-
menhalt und die Integrationskraft unserer Gesellschaft stark ma-
chenund das Fundament der medizinischen Rehabilitation starken.
» www.feuerwehrverband.de

Oscar fiir gute Gesetze

Ein Gesetz aus Osterreich wurde mit dem Future Policy Award 2014
in Silber ausgezeichnet. Der, Oscar fiir gute Gesetze" wirdigte in die-
sem Jahr politische Losungen zur Beendigungen der Gewalt gegen
Frauen und Madchen. Ausgezeichnet wurde der rechtliche Anspruch
auf psychosoziale und rechtliche Prozessbegleitung fur Opfer von
Gewaltverbrechen, der 2006 in Osterreich eingefithrt wurde. Im
Rahmen der Prozessbegleitung werden Gewaltopfern kostenlos
psychosoziale Betreuung und anwaltliche Vertretung gewahrt.

» www.worldfuturecouncil.org

SMS im Sinkflug

Etwa 73,8 Millionen SMS verschicken die Deutschen pro Tag. Das
geht aus einer aktuellen Telekommunikationsstudie von VATM
und Dialog Consult hervor. Damit ist das tégliche SMS-Volumen
gegeniiber dem Vorjahr um 27 Prozent gefallen. Offensichtlich
gerat die SMS durch kostenlose Messenger unter Druck. Fir das
laufende Jahr gehen die Analysten von einem Umsatzriickgang
der SMS um 38 Prozent aus.

» www.vatm.de

KinderLeseUni ausgezeichnet

Jedes Jahr im Marz ladt die Technische Universitat Dresden 1000
Kinder beziehungsweise 50 Schulklassen ein, Vorlesungen und
Kinderseminare zu besuchen. Das Projekt ist vor vier Jahren als
Service-Learning-Projekt gestartet und erfreut sich grof3er Nachfrage.
Esist jetzt vom Stifterverband der Deutschen Wissenschaft mit der
Hochschulperle ausgezeichnet worden, die jeden Monat fiir ein als
innovativ und beispielhaft erachtetes Hochschulprojekt vergeben
wird.

» www.tu-dresden.de

Osterreichischer Stiftungsbund

Unter dem Motto,Osterreich zum Blithen bringen. Aufbruchin eine
neue Stiftungskultur” wurde Ende Oktober der Bund gemeinntit-
ziger Stiftungen Osterreichs 6ffentlich préasentiert. Designierter
Président ist der Netzwerkforscher Dr. Harald Katzmair. Zeitgleich
ist die Publikation ,Gemeinniitzige Stiftungen* erschienen, die die
Situation 6sterreichischer Stiftungen aufzeigt. Die Publikation steht
auf der Seite der Julius Raab Stiftung zum Download bereit.

» www,juliusraabstiftung.at » www.stiftungsbund.at
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Dieser Anteil an Geldauflagen
der Justiz ging 2013 an NPOs

Thiiringen

Baden-Wiirttemberg
Rheinland-Pfalz
Mecklenburg-Vorpommern

56,2 %

Nordrhein-Westfalen 56,0%

Brandenburg 41,5%

Bremen 353% Die zu 100 Prozent jeweils fehlenden
Anteile gingen 2013 direkt in den
jeweiligen Landeshaushalt. Die
Bundeslander Bayern, Hamburg,

Niedersachsen, Sachsen und

Sachsen-Anhalt29,0 %

L :

e R * Schleswig-Holstein erheben keine .
Daten zur Vergabe von Geldauflagen -

Berlin PYARD an die jeweilige Landeskasse. X

Quelle: Pro Bono Fundraising GmbH , Grafik: Udo Lehner X

RECHNET EINFACH ALLES

OPTIGEM WIN-FINANZ
DIE INTELLIGENTE KOMPLETT-
LOSUNG FUR IHRE ADRESSEN,
SPENDEN, BUCHHALTUNG
UND PROJEKTE

Mit Software-
Zertifikat.

OPTIGEM
SOFTWARELOSUNGEN FUR GEMEINDEN
UND GEMEINNUTZIGE WERKE

@

D INFO@OPTIGEM.COM/0231.182 93-0 WWW.OPTIGEM.COM
A OPTIGEM@SCHABERGER.AT/0699.111116 93

CH OPTIGEM@MITELAN.CH/033.22105 13
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ES GESCHIEHT NICHT DIR

ABER JETZT

UNRECHT GEHORT AUFGEDECKT
SPENDE CHF 5: SMS «JETZT» AN 488

STOPP-FOLTER.CH

s

Bereits 2006 machte die schweizer Sektion von Amnesty International mit beeindruckenden Plakaten und der Anti-Folter-Kampagne ,,Es geschieht nicht
hier, aber jetzt“ von sich reden. Die Orgnisation setzt ihren Kampf gegen Gewalt und Folter fort und hat nun die Kampagne ,Es geschieht nicht dir, aber
jetzt“gestartet. Neben dem Aufruf zu spenden und der Einbindung zahlreicher Testimonials lduft gleichzeitig eine Unterschriftenaktion fiir eine Petition

gegen Folter und Todesstrafe in Usbekistan, Mexiko, Nigeria und auf den Philippinen.

Goldene Gore wurdigt
gute Jugendprojekte

Ab sofort sind Bewerbungen um die Goldene Gore des Deut-

schen Kinderhilfswerkes moglich. Die Goldene Gore ist mit
insgesamt 11000 Euro der hochstdotierte Preis fiir Kinder-
und Jugendbeteiligung in Deutschland. Mit ihr
werden Projekte ausgezeichnet, bei denen Kinder
und Jugendliche beispielhaft an der Gestaltung
ihrer Lebenswelt mitwirken. Die Vorhaben sollen
bereits begonnen haben oder im letzten halben
Jahr abgeschlossen worden sein. Die Bewerbungsfrist
endet am 31.Januar 2015, die Preisverleihung findet im
Juni 2015 im Europa-Park in Rust statt. Im Rahmen der
Goldenen Gore vergibt das Deutsche Kinderhilfswerk
gemeinsam mit dem Europa-Park im néchsten Jahr erstmalig auch die Europa-
Gore. Dafuir kénnen sich Kinder- und Jugendprojekte bewerben, die sich in erster
Linie mit dem Thema Europa beschéaftigen, den européaischen Gedanken weiter
verankern wollen und die sich fiir die européische Verstandigung einsetzen.
Auch diese Projekte sollen von den Kindern und Jugendlichen weitgehend
» www.dkhw.de

selbst organisiert und mitgestaltet werden.

\

——

« £

SCHONER SPENDEN
N—y

» www.stopp-folter.ch

Schweizer
Dialogmarketing-
Preis

Noch bis 31.Januar 2015 nimmt die Jury des Schwei-
zer Dialogmarketing-Preises Einreichungen entge-
gen. Besonders interessant ist hier die Kategorie
,Kampagnen flr Non-Profit-Organisationen & Pra-
vention“. Eingereicht werden kénnen Mafinahmen
zur Spendengewinnung und/oder Aktionsaufforde-
rung, die von oder im Auftrag von gemeinnutzigen,
Spenden sammelnden Organisationen (Charity/
Fundraising) entwickelt wurden und sich an Unter-
nehmen oder Privatpersonen richten. Neben einem
klar nachvollziehbaren Dialogablauf bei integrier-
ten Kampagnen sollen Muster samtlicher Werbe-
mittel vorgelegt werden. Bei digitalen Elementen
muss eine fir die Jury sinnvoll zu bewertende Ein-
reichform gewahlt werden (Screencasting, Demo-

link etc.). » www.sdv-award.ch

r' \ | >

SCHONER SPENDEN
N’

Allplast GmbH = Gauting




Geschenke-Tipps

... aus der Fundraiser-Magazin-Redaktion

Wir empfehlen: Jan Uekermanns, Fundraising-Grundlagen.

i WelhnaChtbmannv Wie Sie Freunde und Spenden fiir Thre Gute Sache gewin- W TG
Lieber ir ein nen“. Ein Buch tiber Fundraising in der Praxis, ibersichtlich ; +
ich wuanHe " - gegliedert, in verstandlicher Sprache, mit fachlichem Hin-
schones Fachbuch tergrund und zahlreichen Beispielen. Ein ,must have* fiir ’{ b
aber diesmal pitte eind professionelle wie fur unerfahrene Fundraiser (auch geeig-

trocken net fiir [hren Vorstand)! Fiir 13,90 EUrO bestellen unter

icht 80
das ™ edition.fundraiser-magazin.de

iat.

eilt
und langwetlis Bei Bestellung und Bezahlung bis 15.12.

Lieferung vor Weihnachten.

Ein besonderer , Erlebnisgutschein®: die Teilnahme

an einem Fundraisingtag 2015, der vom Fundraiser-

' Magazin veranstaltet wird. Mit dem Gutschein
A a}wm/ o é’ kani der Beschenkte selbst auswahlen, welchen
ociiid /MﬂWMW .’.' ,n -“.* Tag (Munchen, Gelsenkirchen, Dresden, Potsdam)
Tol laeer foir meme Guie [c’ ¥ \i er besuchen und welche Seminare/Workshops
Sache: Z/M%W ‘ oY een g_ [l er belegen moéchte. Den
B"VWM it | & E _} ) ¥ GutscheEin im Wert von
i 2 * 4 119,— EUrO koénnen Sie
““ b Ve : bestellen unter ’

www.fundraisingtage.de f
Bei Bestellung bis 17.12. Lieferung vor Weihnachten. Fu

Wir empfehlen: Das Fundraiser-Magazin sechs Malim Jahr i tsch aﬂ“
;1: Kopf,

immer druckfrisch am Erscheinungstag direkt im Briefkas-
Statt fettem Essen

ten: Spannende Interviews, interessante Projekte, wertvolle

und &lﬂkmm fr9u9 Erfahrungen, niitzliche Themen und hilfreiche Tipps. Das
ich mich iiber geis- Jahres-Abonnement kostet 25,— Euro’ Bestellen Sie Ihr

. Zeitschriften-Geschenk mit dem Coupon auf Seite 79 oder
tige J\fahmng auf P

online unter abo.fundraiser-magazin.de
dem Gabentisch Bei Bestellung bis 17.12. Lieferung vor Weihnachten.

Viel Spaf$ beim Verschenken Fundraiser
oder selbst behalten! magaz].n

* bei Lieferung nach Deutschland
(EU-Ausland 45,00 €, Schweiz 56,00 CHF) T




MENSCHEN

,Fundraising ist Kunst

und Wissenschaft zugleich”

Mitte der 8oer-Jahre schuf Marion Allford
den wahrscheinlich groBten Spenden-
aufruf in der modernen Geschichte GroR3-
britanniens. Sie schrieb auch das erste
»How to do it“-Buch iiber Fundraising und
Kapital-Kampagnen in England. In diesem
Jahr wurde sie fiir ihre Verdienste vom
Institute of Fundraising in GroRbritannien
mit dem ,Lifetime Award“ ausgezeichnet.
Im Interview mit unserem Autor Paul Sta-
delhofer erklart Allford den Grund fiir ihre
Begeisterung und skizziert, was erfolgrei-
ches Fundraising bedeutet. AuRBerdem gibt
sie einige Einblicke in die Erfolgsgeschich-
te des beriihmten ,,Wishing Well Appeal*
fiir das Great Ormond Street Hospital for
Children.

Sie waren 1984 ein Griindungsmit-
e glied des Institute of Fundraising.
Warum schien es Thnen damals notwen-
dig das Institut zu griinden?
Es gab damals gemeinniitzige Organisati-
onen, die wirklich professionell waren. Die
grofien mussten nattirlich verantwortungs-
bewusst sein, aber es gab auch viele Ama-
teure, und auch heute gibt es noch einige.
Damals war das Fundraising noch nicht
wirklich als Karriere anerkannt, in die Men-
schen wie aus dem Nichts einsteigen konn-
ten. Fundraiser waren hdufig pensionierte
Oberstleutnants oder Leute aus anderen
Bereichen, die nach ihrer Pensionierung ftir
eine gemeinntitzige Organisation aktiv wur-
den. Es gab also Wissen, das geteilt werden
musste, und einige kamen auf die Idee, das
Institute of Fundraising zu griinden.

Wie haben Sie beim Start des Instituts
o mitgewirkt?
Wir begannen mit einer Art von Lenkungs-
ausschuss und ich hatte das Gltick, in dieser
Gruppe zu sein. Spdter wurde ich auch Mit-
glied des ersten Vorstandes. Wir waren acht

Leute, die aus verschiedenen gemeinnlitzi-
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gen Organisationen hierfiir zusammenka-
men. Wir kannten uns gegenseitig relativ
gut und wussten, dass wir mehr wollten.
Wir wollten, dass Fundraiser nicht nur be-
geistert sind fiir ihre Sache, sondern dass sie
auch die neuesten professionellen Techniken
und Methoden kennen, damit wir sicher
sein konnten, dass sie die Bestleistung fur
ihre Organisationen bringen. Das Institute
of Fundraising startete also auf eine sehr
bescheidene Weise. Mit der Zeit wurde es zu
einer extrem professionellen Organisation,
auf die wir alle stolz sein kénnen.

Denken Sie, dass die Profession in
e Grof3britannien erfolgreich unter-
stiitzt wurde oder spiegeln die neueren
Diskussionen ein anderes Bild wider? Das
Institute of Fundraising hat vor Kurzem
ja sogar eine ganze Kampagne gestartet,
die Fundraiser dazu ermutigt, stolz auf
ihre Profession zu sein.
Ich denke, Fundraiser sollten stolz auf ihre
Rolle sein. Die Wichtigkeit der Fundraiser
wird in gemeinnutzigen Organisationen
hdufig nicht erkannt. Fundraiser werden
auch selten zu CEOs, weil sie nicht aus dem
dienstleistenden Bereich der Organisation
stammen. Und doch sind Fundraiser die
Brotverdiener. Wenn sie keine Mittel be-
schaffen, wiirde eine gemeinniitzige Orga-
nisation sehr oft nicht existieren. Ich denke,
sie sollten also durchaus stolz sein und ihre
besten Absichten dadurch nutzen, dass sie so
viel wie méglich aus Best-Practice-Beispielen
lernen und daraus, wie andere Leute die
Dinge erledigen.

Und was ist mit der Kritik der Offent-
e lichkeit an den, Chuggern“ (Anm. d.
Red.: Charity Mugger, abfillige Bezeich-
nung fiir StraBen- oder Haustiirwerber)?
Ich personlich habe mich mehr auf das Ein-
werben von GrofSspenden und auf Kapital-
Kampagnen konzentriert. Ich war in diese
Art des Fundraisings nie eingebunden, auch
wenn wir zum Beispiel im ,Wishing Well
Appeal” alle méglichen Methoden genutzt
haben. Ich mag es selbst nicht, von ,Chug-
gern“angesprochen zu werden. Ich mag es
auch nicht, zuhause Telemarketing-Anrufe
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zu bekommen. Trotzdem haben sich diese
Methoden fiir manche gemeinntitzigen Or-
ganisationen als extrem erfolgreich erwie-
sen. Ich denke, dass alles Aggressive kontra-
produktivist. Unsere Aufgabe als Fundraiser
ist es, Spendern dabei zu helfen, durch ihre
Gabe bereichert zu werden. Zu fordernd zu
sein in unserer Ansprache kann wirklich
abturnen.

Zum ,Wishing Well Appeal“: Sie ha-
e bendie Kampagne 1985 mit dem Ziel
gestartet, 20 Millionen Pfund Sterling zu
sammeln. Binnen vier Jahren haben Sie
rund 84 Millionen Pfund erhalten und
damit eine der gréften Spendenkampa-
gnen in der Geschichte Grofdbritanniens
realisiert. Wie konnten Sie so viel Geld
sammeln, ohne,,zu fordernd“ zu sein?
Anstatt fordernd zu sein, mtissen Sie eher
bestimmt sein und dennoch sensibel fiir die
Bedtirfnisse der Spender und Ihrer Orga-
nisation. Sie bendtigen auch die richtige
Strategie und miissen herausragende An-
fiihrer rekrutieren. Das sind wesentliche
Erfolgsfaktoren.

30 Millionen von dem Geld wurden von
der Regierung bereitgestellt. Als wir ange-
fangen haben, wollte die Regierung tiber-
haupt nichts geben, aber unser Geschdifts-
fuihrer bestand darauf, dass sie ihren Teil
beisteuert und Hilfe leistet. Wir wollten 50
Prozent von der Regierung und 50 Prozent
von der allgemeinen Offentlichkeit. Letztlich
erreichten wir auch diese Vereinbarung. Die
Regierung versprach fiir die erste Halfte der
Arbeit aufzukommen, um uns Zeit zu ver-
schaffen, das restliche Geld zu sammeln. We-
gen der steigenden Inflation stieg unser Ziel
allerdings erheblich. Am Ende unterstiitzte
uns die Offentlichkeit mit 54 Millionen Pfund
Sterling an Spenden.

Wie haben Sie das geschafft?
e Ich begann 1985 damit, ein paar Mitar-
beiter zu rekrutieren und wir starteten den
Aufruf zu privaten Spenden 1987. Der dffent-
liche Aufruf war 1988. Davor gab es keine
Struktur des Fundraisings, aufer einer ein-
zelnen Person, die gréfStenteils Fordergelder
akquirierte und unaufqgeforderte Spenden

erhielt. Da es ein derart bewegendes Thema
war, kamen rund eine Million Pfund Sterling
pro Jahr zusammen. Das bedeutete, dass
wir fur unseren Aufruf von Null an eine
Strategie und Struktur schaffen mussten —
anders als bei vielen anderen erfolgreichen
Spendenaufrufen.

Also haben Sie iiberhaupt nicht mit
e einem offentlichen Spendenaufruf
begonnen?
Ich wurde stark unter Druck gesetzt, frith an
die Offentlichkeit zu gehen. Aber es ist natiir-
lich notwendig, dass Sie ihre GrofSspenden
einsammeln, bevor Sie an die Offentlichkeit
gehen. Wir hatten sogar eine landesweite
Zeitung, die eine besondere Fundraising-
Kampagne fiir das ,Great Ormond Street
Hospital for Children®, nicht den , Wishing
Well Appeal”, wollte, ein Jahr, bevor wir die-
sen dffentlich machen wollten. Ich musste
die gesamte Gruppe davon liberzeugen, das
Angebot abzulehnen und das brachte wirk-
lich Arger. Unser Geschdftsfuihrer wurde in
der Folge scharf in der Presse kritisiert. Nie-
mand verstand, warum ich das tat.

Hat es sich gelohnt? Haben Ihre Kolle-
e gendieEntscheidungauflange Sicht
verstanden?
Ja. Als wir dann an die Offentlichkeit gegan-
gen sind, hatten wir absolut massive Presse-
Berichterstattung, in jedem méglichen Me-
dium. Dann haben sie verstanden, dass das,
was ein Jahr vor dem Spendenaufruf eine
exklusive Berichterstattung fiir eine Zeitung
gewesen wdre, bedeutet hdtte, dass wir keine
solchen Presseberichte wihrend und nach
dem offentlichen Start bekommen hdtten.
Mirwurde am Ende vergeben. Eines der Din-
ge am Fundraising ist, dass Sie Aktivitdten
zurlickhalten miissen, die kontraproduktiv
sein konnten. Wenn Sie ohne Nachfrage eine
kleine Spende erhalten, kénnen Sie danach
nicht noch einmal ankommen und sagen:
Entschuldigung, aber das war nicht genug.
Manche Fundraiser tun das, aber es ist nichts,
was ich tun wiirde.
Um einen starken Spendenaufruf zu star-
ten, ist es sehr wichtig, ...
>
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..starke ehrenamtliche Fiihrungskrdfte zu
rekrutieren und anziehende Spenden zu
erhalten, bevor Sie an die Offentlichkeit ge-
hen. Dann, wenn Sie den Aufruf offentlich
bekannt machen, konnen Sie sagen, dass
er bereits erfolgreich ist, weil Sie schon ei-
nen grofien Teil der Zielsumme gewonnen
haben. Die Menschen lieben es, Erfolg zu
unterstiitzen, und sie steigen dann auch
gerne zu. Sie haben im Vorfeld einen sehr
wirksamen und einfallsreichen &ffentlichen
Start vorbereitet, der durch eine ausgefeilte
Marketing-Kampagne gestiitzt wird, und Sie
haben eine Folge von grofsen Events, um Ihr
Profil konstant in der Offentlichkeit zu hal-
ten. Nach einem Jahr kann ein prominenter
Aufruf dann erlahmen.

Warum wurde Ihr Aufruf also so gut
e angenommen?
Der , Wishing Well Appeal” war solch ein
treibender Zweck und eine wunderbare Ge-
legenheit, um Geld zu sammeln, und fiir
diesen Zweck gab seit geraumer Zeit keinen
grofien Spendenaufruf. An einer Stelle ka-
men zwei Millionen Pfund pro Monat rein.
Denken Sie einmal dartiber nach, was diese
Summe mit unserem heutigen Geld wert ist:
84 Millionen Pfund wdren heute rund 154
Millionen Pfund. Es war eine grofSe Menge
an Geld, und wir hatten Leute im ganzen
Land, die viel Zeit investiert haben, damit
das geschieht. Wir haben auch go neue lan-
desweite Gruppen gegriindet, und wir rieten
ihnen, nicht an die Offentlichkeit zu gehen,
bevor sie ihre Struktur an Ehrenamtlichen,
einem Pressesprecher, einem Sekretdr und
einem Geschdftsfiihrer geschaffen haben.
Entgegen unserer Empfehlungen machte
eine Gruppe ihren Aufruf direkt bekannt und
deren Geschidftsfiihrer konnte sein Telefon
fur zwei Tage nicht mehr benutzen, weil es
mit Hilfsangeboten tiberschwemmt wurde.
Ich stockte das Fundraising-Personal von
anfangs drei auf insgesamt 35 Mitarbeiter
wdhrend des Aufrufs auf, die von 100 Bliro-
Freiwilligen im Schichtbetrieb unterstiitzt
wurden. Sie arbeiteten unermiidlich — oft
bis in die Nacht.
Manche haben auch behauptet, dass

Fundraising fiir einen solchen Zweck einfach
sei, aber ich kenne einige Spendenaufrufe
von Kinderkrankenhdusern, die Schwierig-
keiten damit hatten, ihre Spendenziele zu
erreichen, weil sie ihr Fundraising falsch
angegangen sind.

Ist das auch einer der Ratschlige, die
e Sie 1991 in Threm Buch ,Charity Ap-
peals — The Complete Guide to Success”
gegeben haben?
Ja. Das war damals die einzige wirklich ver-
standliche Anleitung dazu, einen grofsen
Aufruf aufzusetzen und durchzufiihren.
Nattirlich haben sich seither einige Dinge
verdndert, wie die Rechtsprechung, steuerli-
che Angelegenheiten und die IT. Wir hatten
damals Computer, aber Social Marketing
steckte in den Kinderschuhen. Die wunder-
baren Fundraising-Mdglichkeiten, die nun
tber das Internet verfiigbar sind, werden in
dem Buch also nicht diskutiert. Aus meiner
Sicht hat die IT einen grofien Einfluss auf
alles, was wir im ehrenamtlichen Bereich
machen. Sie bietet eine Vielzahl an Moglich-
keiten, um eine grofse Zahl an Menschen zu
beeinflussen und zu motivieren und um eine
massenhafte Teilnahme an gemeinntitzigen
Veranstaltungen zu erreichen. Das erlaubt es
gemeinntitzigen Organisationen, eng an ih-
re Spender heranzutreten und ein Geftihl der
Gemeinsamkeit zu erzeugen. Das Internet ist
Jjetzt schon ein mdchtiges Medium, und ich
bin sicher, dass es mehr und mehr innovative
Moglichkeiten fiir Fundraiser bieten wird. Ich
habe zwar keine Paperback-Blicher mehr,
aber einige Hardcover-Exemplare, und die
Leute fragen immer noch danach. Es wurde
als ein Textbuch uber die Anatomie einer
Kapital-Kampagne beschrieben. Mein Ziel
beim Schreiben war es, unsere Strategie und
unsere Erfahrungen zu teilen, sodass andere
dabei unterstiitzt werden konnen, wenn sie

ein derart grofSes Vorhaben starten.

Denken Sie, dass einige Fundraising-
e Prinzipien auch heutzutage immer
noch gelten, sich nie indern werden?
Das ist ein sehr lustiger Punkt. Jeder sagt:
,Naja, das ist heute anders.” Aber sogar, als
ich den ,Wishing Well Appeal“ gestartet ha-

be, vor allden Jahren, sagten sie: ,Ah ja,aber
die Zeiten haben sich gewandelt und das ist
heute anders.” Und doch: Ich sage immer,
Fundraising ist Kunst und Wissenschaft zu-
gleich, und vieles davon ist gleich geblieben.
Nach dem ,Wishing Well Appeal” gab es
ein Fernsehprogramm namens , The Giving
Business®, das vom britischen Fernsehmo-
derator Martyn Lewis geleitet wurde. Ich
beriet ihn zum Inhalt und beteiligte mich
auch selbst. Das Hauptanliegen des Pro-
gramms war zu zeigen, wie hochprofessio-
nell das Fundraising geworden ist, indem
sehr geschdftsdhnliche Methoden verwendet
werden. Sogar heute werden noch dhnliche
Geschichten uber den neuen Trend unter
Charities verdffentlicht, geschdftsahnliche
Methoden anzuwenden. Ich vermute, ich bin
alt genug, um zu wissen, dass es schon lange
so lduft. Doch verstdndlicherweise besteht
Jjede neue Generation darauf zu denken, dass
sie etwas Neues und Anderes gemacht hat.

Und das dndert sich nie?

e Was sich nie dndert, ist die innerste
Essenz des Fundraisings. Das bedeutet, dass
Sie ihren Zweck genau studieren miissen,
identifizieren miissen, was das Besondere
daran ist und warum es das Geld verdient.
Sie miissen erforschen und Uuberlegen, was
vermutlich die Motivation der Leute ist, die
Sie beeinflussen wollen und wie Sie deren
Engagement anwerben. Es geht nicht nur
darum, die Leute zum Geben zu bewegen.
Es ist weit besser, sie dazu zu ermutigen, sich
wirklich zu engagieren und ihnen bei Ihren
Pldnen zu helfen, die Dinge auf lange Sicht
zum Besseren zu wenden. Die Essenz erfolg-
reichen Fundraisings besteht darin, die Leute
zu Uberzeugen, dass mit ihren Spenden und
ihrer Hilfe eine Sache, die ihnen am Herzen
liegt, auf bedeutsame Weise zum Besseren
gewendet wird.

Die Gebe-Erfahrung darf sich nicht nur
flir die Begtinstigten gut anfiihlen, sondern
muss es auch fuir die Spender. Ich denke, dass
sich der Grund fiir diesen Zugang zum Fund-
raising nie dndern wird, auch wenn im Lauf
der Zeit viele neue Techniken und Moden im

Fundraising entwickelt werden. a

6/2014 | fundraiser-magazin.de



Mehr als ein
Domainname.

Die Online-Community
nur fur echte NGOs.

#Ngo $0Nng

Mehr Informationen auf globalngo.org




THEMA

Der Hype ist tot — es lebe der Hype!

Wie entwickelt sich das Online-Fundraising?

In Kenia ist es Mode, per SMS den Taxifah-
rer zu bezahlen. In Japan scannen U-Bahn-
Giste QR-Codes, um am Ausgang, im
Stechschritt, einen Kaffee abzufassen und
in vielen europdischen Stadten konnen
Bahntickets seit Kurzem per Smartphone
abgerufen werden. Was in Kenia ein Trend
ist, greift aber nicht automatisch in Europa.
Was sind hier die Hypes und Trends?

Von PAUL STADELHOFER

Nicht jedes soziale Netzwerk ist wegen
des Hypes auch gleich gewinnbringend
flirs Fundraising. Dennoch gibt es eine gu-
te Nachricht: Auch kleine Organisationen
haben mit ein wenig Feingeftihl sowie
Weitsicht jede Menge Moglichkeiten im
digitalen Fundraising!

Es kommt nicht immer auf die Grole
an. Das zeigt der Erfolg der Crowdfunding-
Plattform Kickstarter, die Anfang dieses
Jahres stolz verkiindete, bereits tiber eine
Milliarde US-Dollar vermittelt zu haben.
Vieles davon ging nicht an die ,ublichen
Verdachtigen®. Auch zeigte die Ice-Bucket-
Challenge als Hype, auch kleine und unbe-
kannte Themen mit Hilfe des Schwarms
virale Hohenflige hinlegen kénnen. Das

Geheimnis hinter dem Erfolg: Social Net-
working ist Alltag in Europa und kommt bei
jeder Gelegenheit zum Einsatz. Auch jede
Studie zum Online-Bereich ist euphorisch:
Die Zahl der aktiven Internetnutzer steigt,
Crowdfunding-Statistiken schief3en durch
die Decke, der E-Commerce scheint unauf-
haltsam und digitale Payments werden
immer haufiger. Laut der European Fund-
raising Association denken 71 Prozent der
Fundraiser, dass die technische Entwick-
lung das Fundraising ihres Landes posi-
tiv beeinflusst, und 65 Prozent von ihnen
freuen sich, dass sie stetig lernen, mit so-
zialen Medien Erfolge zu erzielen. Online-
Fundraising ist also ein handfester Trend in
Europa, und Social Networking ist dessen
Speerspitze.

TRETEN SIE NAHER!

Unklar ist nur, wie aus Followern und
Likes Spender und Freunde gemacht wer-
den, wie Organisationen ihre Prasenz
im Cyberspace entwickeln sollten und
wie sich ihre Rolle entwickelt, wenn die
Crowd der Watchdog ist und Forderer
selbst mit Beglinstigten in Kontakt treten
koénnen.

Ein fest etablierter Hype ist es mittler-
weile auch, der Beziehung zu Spendern
und Unterstiuitzern digitales Leben einzu-
hauchen. Beispiel: Die grofie Kinderhilfs-
organisation World Vision hat 2014 ihre
eigene Plattform geschaffen, auf der Paten
die Welt ihres Patenkindes erleben und
Fortschritte hautnah mitverfolgen (www.
mein-worldvision.de).

Nicht zu unterschatzen sind auch SMS-
Spenden. Besonders im Katastrophenfall
kénnen Organisationen von dieser Zah-
lungsweise sehr profitieren. Jiingstes Bei-
spiel: Das Schweizerische Rote Kreuz (SRK)
nahm binnen der ersten drei Tage nach der
Balkanflut 300 0oo Franken per SMS-Spen-
den ein. Noch bevor die Medien aufgesprun-
gen waren, hatte das SRK die Geschichte ge-
schnappt und quasi in Echtzeit zu Spenden
aufgerufen. Wer zuerst kommt, mahlt zu-
erst: Dieses Sprichwort beschreibt am bes-
ten den Trend zur Aktualitat.

Unwiderstehlich ist in der Online-Welt
auch die Verwendung von bewegten Bildern.
So zeigen Beitrage in sozialen Medien mit
Videos deutlich bessere Wirkung und wer
eine Crowdfunding-Kampagne startet, wird
sogar von den Seitenbetreibern aufgefor-
dert, ein Video dazu einzustellen.
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Mehr noch:Jede Spendenseite sollte mitt-
lerweile fiir mobile Endgeréte tauglich sein.
Stichwort:,Responsive Design®. Grund: Die
Zahl an mobilen Internetnutzern steigt und
langes Suchen, Zoomen und Wischen ist
weder in Mode noch zu verlangen. Ob das
klappt, wird - so der state of the art — mit-
tels A-B-Testings untersucht. Von 1000
Besuchern erhalten 5oo Formular A und
500 Formular B. Die Rate an erfolgreichen
Abschliissen zeigt, welches Formular besser
passt.

Erste Ansatze existieren bereits zur
Nutzung von Near-Field-Communication-
Chips. Werden sie in Plakaten eingesetzt,
konnen auf kurze Distanz ganz unkom-
pliziert Spenden vom Handy abgebucht
und Internetseiten aufgerufen werden.
Stichworte: ,Out of Home" und ,Mobile
Payment.“ Etabliert haben sich dienst-
leistungsorientierte Mobile Apps, wie der
supermarkttaugliche Fischratgeber des

B

MICRO) PAYMENT

Sprechen Sie uns an

(0800) 5 770 371

fundraising@micropayment.de

WWE, die Wheelmap der Sozialhelden oder
die notfalltaugliche DRF-Luftrettung-App.

ZURUCKGREIFEN AUF
ETABLIERTE ANGEBOTE

Nattirlich kann nicht jede Organisation
eine eigene App oder soziale Plattform aus
dem Boden stampfen. Sie konnen auch auf
bestehende Plattformen und etablierte
Kommunikationsmuster zurtickgreifen. Das
Geheimnis der Hypes ist namlich, dass sie
auf das antrainierte Verhalten von Spendern
reagieren. Auch sie sind schliefSlich nur
Menschen und damit Gewohnheitstiere
und aufierdem sténdig in Eile.

Auch wenn es fur Organisationen also
wichtig ist, die Daten ihrer Spender zu er-
halten, ist deren Abfrage fiir eine Spende im
ersten Schritt nicht notwendig und somit
sollten Formulare zu persénlichen Angaben
auch erst im Anschluss an die erfolgreiche

Spende — beispielsweise zusammen mit
dem Angebot, eine Spendenbescheinigung
zu erhalten —dem User zugemutet werden.

Die Konsequenz aus dieser Uberlegung:
Wer viele Payment-Methoden in seinem
Spendenformular anbietet, hat Chancen,
dass die Spender eine dieser Methoden
bereits nutzen. Wer crossmedial arbeitet
und Near-Field-Communication-Chips oder
QR-Codes in seine Plakate setzt, hat viel-
leicht Gliick und kann direkt dartiber auf
ein responsives Online-Spendenformular
leiten und Spenden erhalten. Die Devise
im digitalen Wandel: Keep it simple! O

Einen Uberblick iiber die aktuellsten Trends
finden Sie hier:

» http://trendreport.betterplace-lab.org/
Alle aktuellen sozialen Netzwerke auf einen

Blick im Social Media Prisma:
» http://ethority.de/social-media-prisma

Die aktuellen Hypes im digitalen Marketing
zeigt Gartners Hype Cycle for Emerging
Technologies:

» www.gartner.com/newsroom/id/2819918

Online Fundraising nach Maf?

Im Non-Profit Bereich blicken wir auf johrelange Erfahrung zuriick und beraten Sie gern.
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Vereinsbiichse

www.vereinsbuechse.de

ONLINE-TOOLS

Altruja

www.altruja.de

Betterplace
www.betterplace.org/de/
collect-donations/online-fundraising

BFS-Net.Tool XXL

www.sozialbank.de/bfs-nettool-xxI

BurdaWireless
wireless.burdadigital.de/charity.shtml

DDX
www.ddx339.ch

eDonation
www.expercash.de/online-fundraising

FairGive

www.fairgive.org

Fundraisingbox
www.fundraisingbox.com

HelpTools

www.helptools.org

KAMPATOOLS

www.kampatools.com/de

Micropayment
www.micropayment.de

PayPal Spendenbutton
www.paypal.com/de/cgi-bin/
webscr?emd=_donate-intro-outside

Paybox

www.paybox.at

Pluragraph

www.pluragraph.de

RaiseNow

www.raisenow.com/de

Smoost
WWW.smoo.st

Spendino
www.spendino.de

some.io
www.some.io/de

Twingle
www.twingle.de

SPENDEN-/
CROWDFUNDING-
PORTALE VON BANKEN

Bank fiir Sozialwirtschaft
www.sozialbank.de/spendenportal

BAWAG P.S.K.

www.meinespende.at
www.crowdfunding.at

GLS-Bank

www.gls-spendenportal.de

Volksbanken-
Raiffeisenbanken

www.viele-schaffen-mehr.de

CHARITY-AUKTIONEN

Dodonation
www.dodonation.ch

eBay fiir Charity
http:/pages.ebay.de/ebayfuercharity

Stargebot.de

www.stargebot.de

United Charity

www.unitedcharity.de

Ycare

www.ycare.de

connecting help

www.connectinghelp.de

Youtube Nonprofits

www.youtube.com/nonprofits

SOCIAL PAYMENT

Flattr

www.flattr.com

Kachingle
www.kachingle.com

LaterPay
www.laterpay.net

Fundraiser
magazln

www.fundraiser-magazin.de
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,Meine Spende macht Schule”

100 000 Euro fir gerechtere Bildung in Osterreich

Die Organisation ,,Teach For Austria“ setzt
sich fiir gerechtere Bildungschancen in
Osterreich ein. Diesen Sommer startete sie
die 100 000-Euro-Kampagne ,,Meine Spen-
de macht Schule“. Natiirlich gehdrte auch
eine ordentliche Portion Mut dazu, eine so
umfangreiche Spendenkampagne anzu-
gehen. Nach nur sieben Wochen war das
Ziel tatsdchlich erreicht. Das brachte den
Organisatoren den Fundraising Award fiir
die beste Online-Kampagne Osterreichs
2014 ein.

Von ANDREA GSCHWENDNER

,Teach For Austria“ wurde 2011 gegrindet

und bringt hervorragende Hochschulabsol-
venten fiir zwei Jahre als ,Fellows" an her-
ausfordernde Schulen in Wien und Salz-
burg, wo sie fur zwei Jahre als vollwertige
Lehrkrafte Lebenswege von Kindern und
Jugendlichen mit schlechten Startbedin-
gungen verandern helfen sollen. Zur fi-
nanziellen Unterstiitzung dieser Arbeit
sollte eine Kampagne weitere Spenden
einwerben. Es sollte eine einzigartige Spen-
den-Kampagne werden, die es in dieser
Form zuvor noch nie im Osterreichischen
Bildungsbereich gegeben hat. In sieben
Wochen sollten 100000 Euro gesammelt
werden. Die Kampagne wurde abgerundet
durch den Zellstoffproduzenten Heinzel
Group: Die Firma versprach bei Erfolg einen
Matching-Fund.

,Meine Spende macht Schule* sollte aber
nicht nur Spenden einbringen. ,Teach For

Austria“ wollte eine Kampagne schaffen,

..l'l__iL__Jl_.lI_.ll_.l -

die den Initiatoren, Spendern und allen
Beteiligten Freude bereiten und den bis-
herigen Untersttitzern einen Einblick in die
Arbeit der Organisation gewéahren sollte.
Ein wichtiges Ziel war aufierdem, die Soli-
daritat innerhalb der ,Teach For Austria“-
Community zu steigern.

DIE PLANUNG

Die Organisatoren entwickelten ein um-
fassendes Konzept nach dem Vorbild einer
ahnlichen, 2012 durchgefithrten Kampag-
ne der Schwesterorganisation ,Teach First
Deutschland”. Insgesamt bendtigte die
Kampagne knapp vier Monate Vor- und
Nachbereitungszeit sowie zwei Vollzeit-
mitarbeiter, die drei Viertel ihrer Zeit in das
Projekt investierten.

Des Weiteren schwebte den Organisato-
ren eine moglichst kreative Promotion vor.
Die Spender sollten im Mittelpunkt stehen
und sich mit der Kampagne identifizieren
konnen. Es sollte die Moglichkeit geboten
werden, die Kampagne zu verfolgen und
sich interaktiv daran zu beteiligen. Dazu
integrierte ,Teach For Austria“ auf ihrer
Website ein interaktives Spendenformular
der Munchner Agentur fiir Online-Spenden
Altruja, uber das die Spender direkt mit ver-
schiedenen Zahlungsmitteln spenden oder
ihre eigene Spendenseite anlegen und ihre
Freunde und Bekannten zum Spenden ein-
laden konnten. Der besondere Vorteil beim
Einsatz des ausgewahlten Online-Tools war
zudem, dass neben den Online-Spenden
auch die Offline-Spenden (also solche per
Uberweisung, Scheck

etc.) durch ,Teach For
Austria“ als Teil

der Kampagne eingetragen werden konn-
ten. So gelang es, den aktuellen Spenden-
stand aller Kampagnenspenden mit einem
Spendenbarometer in Echtzeit darzustellen
und dadurch transparent zu machen.

Fur den erforderlichen Traffic auf der
,Teach For Austria“-Website sorgten eine
Mailing-Kampagne, eine umfangreiche
Begleitung in Social Media und Highlight-
Events. Da die Hauptzielgruppe Personen
waren, die , Teach For Austria“ schon kann-
ten, wurde von einer breiten Kampagne in
den Medien abgesehen.

DIE UMSETZUNG

Jede Woche wurde eine Mail an 1200
Interessierte verschickt. Der Kern der
E-Mails waren personliche Geschichten
von Teach-For Austria“-Fellows, die den
Unterstiitzern nahebrachten, wie sich die
Fellows fur benachteiligte Schiiler engagie-
ren und welche Wirkung , Teach For Austria“
dadurch hat. Zudem wurde im Newsletter
natiirlich auf den aktuellen Spendenstand
und geplante Events hingewiesen. ,Teach
For Austria“ postete parallel laufend auf
Facebook die aktuellen News und rief zum
Spenden auf.

Die sehr stark auf eigenes Mitmachen
konzipierte Kampagne wurde durch krea-
tive Events ausgebaut, die in erster Linie die
Fellows selbst organisierten. So wurde am
,Meine Spende macht Schule“-Aktionstag
der erste osterreichische Ukulelen-Rekord
aufgestellt, zu dem mehr als 100 Ukulelen-
Spieler zusammenkamen, und beim soge-
nannten U-RUN lief ein Fellow das gesamte
Wiener U-Bahnnetz ab — ganze 86 Kilome-
ter an einem Tag! —, streckenweise mit sei-
nen Schilern. Diese Events steigerten die
Aufmerksamkeit und machten den positi-
ven Geist der Kampagne erlebbar. Der Mit-
mach-Effekt bei Events wurde alsoin die ge-
samte Kampagne getragen, wo es auch um
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www.benefit.de
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das Mitmachen beim Spendensammeln
ging. So wurden insgesamt 45 Spender zu

engagierten Fundraisern der Kampagne.

DAS ERGEBNIS

In den sieben Wochen wurden 111 575 Euro
fur gerechtere Schulbildung gesammelt,
plus dem Matching-Fund der Heinzel Group.
Insgesamt sind fast 250 Spenden einge-
gangen. Der Zusammenhalt innerhalb der
,Teach For Austria“-Community hat wéah-
rend der Zeit stark zugenommen, ebenso
das Verstandnis fur die Arbeit von ,Teach
For Austria“. Mit dem Geld der Kampagne
kann nun doppelt so vielen Kindern und
Jugendlichen als vorher ein fairer Start in
die Zukunft ermoglicht werden.

Mit dem Erreichen des Spendenziels er-
hielten die Spender zunachst eine weitere
Mail. Zwei Monate nach Kampagnenende
konnten die Unterstiitzer in einer Dank-

‘ol R e

Ihr Benefit-Team garantiert personlichen Service

sagungs-Mail mit einer kurzen Videobot-
schaft von den Fellows lesen, wie die einge-
gangenen Spenden jetzt eingesetzt werden.
Verkniipft war die Mail mit der Offerte, den
regelmafigen Newsletter zu abonnieren.

,Teach For Austria“ resiimiert: der Netto-
ROI fiir die Online-Kampagne lag bei 9.
Ganze 32 Prozent der Spender untersttitz-
ten die Aktion via Internetzahlung; der
Rest spendete offline. Die einzelne Online-
Durchschnittsspende lag bei 144 Euro.

Die Auswertung der Newsletter-Statistik
zeigte, dass die meisten Klicks auf den Link
zu der jeweils aktuellen Fellowgeschichte
erfolgten. Das verdeutlicht das grofie Inte-
resse an der Arbeit der ,Teach For Austria“-
Fellows. Dass der Newsletter ein grofier Er-
folg war, wird nochmals mit einem Blick auf
die Spendeneingange deutlich: Die meisten
Spenden gingen donnerstags ein - also

jeweils einen Tag nach dem Newsletter-

versand.

Fundraising neu erleben mit OpenHearts

modern, leicht verstandlich, web-fahig
konfigurierbar nach Ihren Bediirfnissen

mit flexiblen Analysen und interaktiven Grafiken

Die Kampagne war der erste Einstieg
sowohlin das Online- als auch in das Klein-
spendenfundraising. Im Spendenzeitraum
waren die Ressourcen der zustandigen Per-
sonen fast ausschliefilich auf die Kampag-
ne konzentriert. So entstand der notwendi-
ge Drive, der sich in die gesamte Commu-
nity ausbreitete: Jeder wollte dabei sein
und seinen Beitrag leisten. Die grofite Her-
ausforderung hierbei war, tiber den Kam-
pagnenzeitraum von sieben Wochen die
Spannung zu halten und gleichzeitig auch
den Glauben daran, dass das Ziel erreicht
werden kann. Dass ein kurzerer Zeitraum
fir die Kampagne ausreichend gewesen
ware, war eines der Learnings und wurde
auch durch den von ,Teach For Austria“on-
line verteilten Feedback-Fragebogen an die
Spender bestatigt. Dieses Feedback zeigte
des Weiteren auch die grofie Begeisterung
in der Community. a
» www.teachforaustria.at

v
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Meine Software
* bringt mich weiter

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Priasentationstermin unter 0208 30193 -0
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Wie NGOs die sozialen Medien effektiv nutzen konnen

Die Zeit steht nicht still, das merken auch
viele NGOs. Alte Spenderadressen werden
stillgelegt, junge Spender miissen erst
iiberzeugt werden. Aber wie? Junge Men-
schen sind auf diversen Internetplattfor-
men unterwegs. Dabei hat jede Plattform
ihre eigenen Spezifika, mit denen man sich
auseinandersetzen muss, um Jungspender
fiir sich zu gewinnen.

Von GERNOT REICHERT

Eine wichtige Theorie lautet ,foot in the
door". Sie besagt, dass eine Person, die schon
einmal zugesagt hat, es auch ein weiteres
Mal tut. Auf das Internet bezogen bedeutet
dies,dass die ,gealterten Jungen“ mit hoher
Wahrscheinlichkeit fiir Thre Organisation
spenden werden. Aus diesem Grund sollten
Sie Thren zukunftigen Spendern die Chan-
ce geben, Sie besser kennenzulernen. Die
derzeit beliebtesten Social Media Kanédle
sind weithin bekannt. Jede Plattform hat

neben der eigenen Verwendungsart auch
ihre eigene Zielgruppe.

WIE ERREICHE ICH
JUNGE MENSCHEN?

Auf Platz eins mit 27,1 Prozent Nutzungs-
anteil bei den 14- bis 19-Jahrigen liegt die
rein auf nutzergeneriertem Fotomaterial
basierende Plattform Instagram. Die
grofde Starke von Instagram ist, dass Sie
Interessenten einen visuellen Einblick ge-
ben konnen, der von den Fans kommen-
tiert und in Facebook-Manier geteilt werden
kann. Beachten Sie wie auf jeder Plattform
die Bildrechte der Fotografen und holen Sie
eine schriftliche Erlaubnis ein.

Tumblr belegt mit 20,4 Prozent Platz zwei
bei den 14- bis 19-Jahrigen. Die einfache
Fotoblogging-Plattform bietet mit gerin-
gem Programmierwissen die Moglichkeit,
das Trackingtool Google Analytics zu imple-
mentieren. Tumblr.com ist ein Blogsystem,

das auf einfachstem Weg die Moglichkeit
bietet, text- oder bildbasierte Inhalte im
Internet zu verbreiten. Der Vorteil gegen-
uber Instagram ist, dass Sie hier HTML-
Quellcode einfligen und Ihr Corporate

Design umsetzen konnen.

VERSUCHSFELD SNAPCHAT

Die App Snapchat ist wahrscheinlich das
System mit der jungsten Zielgruppe. Die
Besonderheit: Sie konnen nur Bilder mit Text
versenden und nach einer von Ihnen vorge-
gebenen Zeit verschwindet das Bild wie-
der. In den USA hat Snapchat 26 Millionen
User, die zwischen 13 und 25 Jahre alt sind.
70 Prozent davon sind weiblich. Fiir den
deutschsprachigen Raum sind leider keine
Daten vorhanden. Aus diesem Grund ist
es schwer, eine genaue Nutzeranalyse zu
erstellen. Sollte sich Snapchat auch hierzu-
lande durchsetzen, konnen Sie den NEO-

Spendern einen exklusiven Blick hinter die
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Kulissen geben und eigens fiir diese Ziel-
gruppe erstellte Angebote versenden.

Was aber ist mit Vine, Youtube, Twitter
und Facebook? Hier sind die 20- bis 29-Jah-
rigen am starksten vertreten. Diese Platt-
formen werden bis auf Vine vermehrt zur
Informationssuche verwendet. Hashtags
sind hier eine gute Moglichkeit, Ihr Thema
in den Tiefen des Internets auffindbar zu
machen. Der Anteil der 20- bis 29-Jahrigen
auf Facebook wird bald von den 30- bis
39-Jahrigen Uberholt (derzeit 21,5 %). Die
App Vine gibt es schon seit langerer Zeit,
aufgrund verbesserter Internetgeschwin-
digkeit kann sie effektiv genutzt werden.
Mit Vine kénnen Sie kurze Videos drehen,
und auf Vine und Twitter teilen. Die Bilder
werden beim Ansehen sofort abgespielt.
Die App bringt sozusagen ,Bewegung"ins
Internet.

Onlinewerbung konnen Sie derzeit
auf Youtube, Google und Facebook schal-

SMARTE
ONLINE
TOOLBOX

Schnell einsatzbereit
In zwei Wochen digital hand-
lungsféhig. Langwierige Konzept-
und Entwicklungsphasen
entfallen. Nutzen Sie die
gewonnene Zeit fir Inhalte.

+49 (0)30 308 085 34 | +41 (0)44 51561 90 | www.kampatools.com | info@kampatools.com

Flexibel nutzbar
Sie wahlen das fiir Sie passende
Angebot: Upgrades, Design-
anpassungen und Erweiterungen
nach lhren Winschen sind
jederzeit moglich.

ten. Grofle Organisationen erzielten hier
aufgrund ihrer Bekanntheit einen hohen
Werbeeffekt. Junge NGOs dagegen kom-
men nicht umhin, sich mit langfristiger
Vertrauensschaffung auseinanderzusetzen.

EHRLICHKEIT IST GRUNDLAGE

Grundsatzlich lasst sich festhalten: Sozia-
le Medien erméglichen einen persénlichen
Kontakt und direkten Dialog mit den Ziel-
gruppen. Welche Plattform hier am besten
geeignet ist, ist immer abhangig von der
Zielsetzung und den Zielgruppen —mochte
ich eine emotionsgeladene Botschaft ver-
breiten, bietet sich die Verwendung von
Bildern und Videos eher an als der Einsatz
von reinem Text. Mochte ich jedoch inhalts-
basiert arbeiten, ist es manchmal sinnvoller,
uber Blogeintrége zu gehen.

Die Grundlage jeder Kommunikation,
und hier sollte man bewusst auch die sozia-

T e mre s e e b e

iy
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len Medien nicht ausnehmen, ist Ehrlichkeit.
Gerade junge Menschen sind mit dem
Internet aufgewachsen und erkennen
recht schnell, ob man aufrichtig mit ihnen
umgeht oder nicht. Und nur dann, wenn
man auf dieser Basis arbeitet, stellt sich
ein langfristiger Erfolg ein — denn ist das

Vertrauen in eine Organisation oder eine
Sache einmal verloren, ist es fast unméglich,
es wieder herzustellen, schone Bilder und
a

Gernot Reichert ist
fuir die fegroup Wien 3

Bereich Publizistik und

von Social Media in der politischen Kommunika-

ansprechende Texte hin oder her.

Assistent der Kreation fﬁ

und Kommunikation oY

und schreibt an der :_ }
Universitdt Wien im ',l ‘
Kommunikationswis- o

senschaft an seiner Masterarbeit , Werbewirkung
tion”.

» www.fcgroup.at

Jetzt
www.kampatools.com
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Attraktiv im Preis
Dank Standardisierung zu einem
unschlagbaren Preis: Tools fir
Spenden und Advocacy von
unbezahlbarem Wert fir lhre
Online-Kommunikation.

KAMPATOOLS ist Website, Spenden- und Mobilisierungsplattform in einem.
Optimal fur Ihre neue Organisations-Website, Online-Spenden-, P2P-Spenden-
kampagnen, E-Mail-Marketing und vieles mehr. Ihre neue responsive Website
wird damit zum effektiven Werkzeug fir Online-Fundraising und erfolgreiche
Adressgewinnung.

CMS Drupal & Salsa
KAMPATOOLS vereint die
Starken von Drupal mit dem
flihrenden eCRM Salsa. Uber
2000 NGOs setzen auf Salsa.
Support inklusive.

TOOLS
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Einfach besser gefunden

So werden Google-Nutzer zu neuen Spendern

Jedes Jahr wachst die Anzahl der Internet-
seiten. Weltweit sollen es schon mehr als
673 Millionen sein. Hier etwas zu finden,
ist ohne Suchmaschinen kaum denkbar
und wirklich auffallen kann man nur mit
Werbung. Non-Profit-Organisationen
macht Google dafiir ein groRziigiges An-
gebot: Google Grants.

Von SABINE WAGNER-SCHAFER

Google ist der Suchmaschinen-Platzhirsch.
Das Grants-Programm bietet den Vorteil,
kostenlos die Anzahl der Besucher und auch
der Spender zu erhohen, weil man einfach
besser gefunden wird. Organisationen stel-
len oft fest, dass sie bei Eingabe der fiir ihre
Projekte und Themen relevanten Suchbe-
griffe in Google auf den unteren und damit
schlechten Positionen angezeigt werden.
Durch Google AdWords ist das veranderbar,
und Google unterstiitzt Vereine und Stiftun-
gen daflir mit einem Grants-Konto. Dieses
Konto beinhaltet ein monatliches kosten-
loses Werbebudget von 10000 US-Dollar
um Google AdWords, also Werbeanzeigen,
auf Google-Suchergebnisseiten zu schalten.
Mit diesem Budget konnen gemeinnttzige
Organisationen das Online-Fundraising so-
wie die generelle Prasenzihrer Projekte und
Themen deutlich vorantreiben.

Die in Bonn ansassige Organisation Ger-
man Doctors e.V. entschloss sich 2013 am
Google Grants Programm teilzunehmen.
Florian Rihmann wurde als Online-Fund-
raiser eingestellt und verzeichnete bald
Erfolge. ,Im Rahmen der entwickelten On-
line-Strategie war eine der ersten Mafsnah-
men die Einrichtung eines Grants-Kontos.
Wir haben gemeinsam die Konto-Struktur
und alle Anzeigen erstellt und die wichtige
tagliche Optimierung des Kontos betrieben.
Es stellten sich schon schnell erste Erfolge
ein. So gelang es uns als eher kleinere Orga-
nisation wihrend der Katastrophe auf den

Philippinen 2013 in den ersten drei Tagen
auf den oberen beiden Anzeigenrangen zu
bleiben und enorme Spenden fur unsere
Arbeit vor Ort einzunehmen.”

Viele Organisationen nutzen bereits

Google Grants. Die fiir das Spenden
am meisten relevanten Keywords wie
,Spenden” oder ,Helfen und Spenden” sind
unter den genannten Rahmenbedingungen
allerdings schwer zu erreichen. Daftir wird
ein top optimiertes Konto mit einem hohen
Qualitatsfaktor benotigt, denn sonst wer-
den die Anzeigen zu
weit unten beziehungs-
weise gar nicht ausge-
spielt. Die Herausforde-
rung bei Google Grants
liegt demnach darin,
sich mit passenderen,
relevanteren Anzeigen
von anderen Organisationen und Mitbe-
werbern abzuheben und so seine Chancen
zu steigern, das kostenfreie Werbebudget
bestmoglich zu nutzen.

Wichtig ist es deshalb, eine gute Struktur
im Grants-Konto abzubilden. Wenig sinn-
voll ist es zum Beispiel, mit vollig anderen
Keywords zu arbeiten als mit denen, die
man auf der Website in der Hauptnavigation
hat. Sind die Grundlagen geschaffen, gilt es
im Rahmen vorher definierter Kampagnen
dazu passende Anzeigengruppen und Key-
words zu gruppieren und mit treffend for-
mulierten Werbeanzeigen die Nutzer anzu-
sprechen. Wichtig ist auch, dass die Anzei-
gen zu den Landingpages fiihren, welche
die geweckten Erwartungen erftillen, sonst
kommt es schnell zum Abbruch. Spender
wollen eben spenden und keinen News-
letter bestellen.

Gerade im Fall einer Katastrophe steigt
der Cost-per-Click (CPC) der relevanten
Keywords schnell tiber zwei Dollar, und
die Anzeigen werden iiber das Grants-Pro-
grammnicht mehr ausgespielt. Zum Beispiel

Die Herausforderung
liegt darin, sich mit
passenderen, relevanteren
Anzeigen von

anderen abzuheben. und sofort stoppen,

stieg das Keyword ,Spenden Haiti“ im Jahr
2010 innerhalb von wenigen Stunden von
17 Cent auf tiber 17 Dollar an. In diesen Fal-
len ist die zusatzliche Werbung tber ein
AdWords-Konto mit bezahlten Anzeigen
notig. Die Kombination aus Grants-Konto
und der Einsatz eines AdWords-Kontos hat
sich auch bei Florian Rithmann von Ger-
man Doctors bezahlt gemacht.,Da sich alle
Kampagnen und Anzeigen in den Google-
Konten schnell und flexibel in Bezug auf
CPC und ROI steuern lassen, kann ich im
Fall einer unsere Pro-
jekte  betreffenden
medialen Katastrophe
unsere Anzeigen uber
das AdWords-Konto
erfolgreich aussteuern

wenn der festgesetzte
ROI unterschritten wird. So stelle ich sicher,
dass wir bei Katastrophenthemen ebenfalls
in Google auf guten Anzeigenrangen ge-
sehen werden und hohe Spenden erzielen®,
so Rihmann.

Jede gemeinnttzige Organisation, die
sich im Online-Fundraising verstarken
mochte, sollte die Chancen durch Google
Grants nutzen. Von Anfang an ist auf den
Aufbau einer guten Struktur im Grants-
Konto und eine hohe Qualitat der Anzeigen
Wert zu legen. a

Sabine Wagner-Schd-
fer ist Senior Beraterin
bei der AZ fundraising
services GmbH. Zuvor
war sie seit 2005 in fiih-
renden Positionen im
Fundraising fiir UNICEF, \
Kindermissionswerk

,die Sternsinger” tdtig und davor im Dialogmar-

keting von Unternehmen aktiv. Sie entwickelte das
Google Grants-Konzept mit German Doctors und
steht fiir Fragen zum Thema gern zur Verfligung.
& sabine.wagner-schaefer@bertelsmann.de

» www.az-fundraising.de
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lhre wichtigste Aufgabe als Fundraiser ist der Aufbau
und die nachhaltige Pflege der Beziehung zu den Spen-
derinnen und Spendern lhrer Organisation. Dabei ver-
lassen Sie sich auf aussagekraftige Daten und optimale
Prozesse. Sie behalten den Uberblick und agieren rasch,
prazise und agil.

Dank den neuen Modulen von OM - Organisation
Management — fallt es lhnen nun noch leichter, den Fokus
auf lhre Kernaufgaben zu richten: Das Business Process
Management Modul ermdglicht Thnen die Automatisie-
rung lhrer Standardprozesse und unterstitzt Sie in der
Abarbeitung von Spezialfallen optimal. Mit dem Output
Management Modul erledigt OM lhre Korrespondenz
quasi selbstandig — offline und online. Und dies alles frei
parametrisier- und skalierbar entsprechend der Grosse
lhrer Organisation und lhren BedUrfnissen.

Nicht nur die gréssten Schweizer NPO vertrauen fir ihre
Beziehungspflege auf unsere Lésungen.

Creativ Software AG
Unterdorfstrasse 83
CH - 9443 Widnau

Telefon: +41 (0)71 727 21 70
Fax: +41 (0)71 727 21 71
Email:  info@creativ.ch
Internet: www.creativ.ch

creatiVsorrware
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Die wachsende Ungleichheit

Kénnen NGOs im Fundraising von finanziellen Ungleichgewichten profitieren?

Der franzésische Okonom Thomas Piketty
prangert die zunehmende Ungleichheit
von Reichen und Armen in der Welt an. Im
Fundraising erwachsen daraus Chancen.
Wer davon profitiert, zeigt eine aktuelle
Umfrage unter Spendenorganisationen.
Grenzen und Befiirchtungen gibt es ebenso.

Von DOROTHEA BERGLER

In Deutschland wiegt das Vermogen des
reichsten ein Prozents das von 8o Prozent
der Deutschen auf. ,Wohlhabende Eliten
weltweit beeinflussen die Politik zu ihren
Gunsten und manipulieren wirtschaftli-
che Spielregeln in ihrem Sinne", moniert
Oxfam. Die NGO bezieht sich auch auf Da-
ten, die der franzésische Okonom Thomas
Piketty dem viel diskutierten Buch ,Das
Kapitalim 21.Jahrhundert” zugrunde gelegt
hat. Er belegt, dass die ékonomische Un-
gleichheit weltweit wachst und vertritt die
These, dass sich zunehmend eine ,Feudal-
kaste der Superreichen” entwickle, deren
Vermogen durch Rendite schneller wachse
als die Einkiinfte aller anderen Bevolke-
rungsschichten. Piketty ist der Ansicht, dass

Steuern auf Einkommen und Vermogen
diese Entwicklung korrigieren miissten.
Ein Schlaglicht: Laut Worldwealth-Re-
port 2014 wuchs die weltweite Anzahl der
HNWI (High-Net-Worth-Individual: Person
mit einem investierbaren Vermoégen von
mindestens 1 Million US-Dollar, ohne
Wohnimmobilien) um 15 Prozent auf 13,73
Millionen Menschen. Mehr als die Hélfte
der neuen HNWI kommen aus den USA
und Japan. Das erfasste Vermogen der
HWNI liegt bei 52,62 Billionen US-Dollar.
Etwa eine Million Dollar-Millionére leben
in Deutschland. Sieben Milliardare pro Mil-
lion Einwohner macht die Schweiz zum
europaischen Spitzenreiter. Die 300 reichs-
ten Bewohner besitzen zusammen 564 Mil-
liarden Schweizer Franken und sind laut der
Zeitschrift ,Bilanz“ im Jahr 2012 um rund

52 Milliarden Franken reicher geworden.

NEUE MOGLICHKEITEN

,Die zunehmende Ungleichheit beurteile
ich grundsatzlich problematisch, fiir das
Fundraising hingegen ergeben sich ganz
neue Moglichkeiten®, fasst Stefan Stolle,

Kommunikationsleiter der in Entwick-
lungslandern engagierten NGO Helvetas
die Meinung vieler Fundraiser zusammen.
Sechs von zehn NGO-Experten sehen in
einer Befragung die Ungleichheit als ge-
sellschaftlich negativ.

UMVERTEILUNG DENKBAR?

Gelingt es, einen Teil des Reichtums ge-
meinniitzig umzuverteilen? In einer nicht
reprasentativen Online-Umfrage, die von
38 Fundraisern, Kommunikationschefs und
Vorstdnden in den D-A-CH-Landern quer
uber alle Organisationsgrofien und The-
men beantwortet wurde, war das Ziel, eine
Einschatzung dariiber zu bekommen, ob
die von Piketty beschriebene Umverteilung
einen Widerhall im Fundraising findet und
wie sich Verantwortliche und NGOs dazu
positionieren.

Der Ruickgang offentlicher Mittel wird
vielfach genutzt, um die Notwendigkeit
von Fundraising zu begriunden. Wahrend
in Deutschland die Halfte der Befragten
ricklaufige 6ffentliche Finanzierungen er-

lebt, gibt dies nur ein Drittel der Schweizer
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Kollegen an. In der Befragung ist nicht zu
erkennen, wen die fehlenden Mittel be-
sonders treffen. Erfreulich: Acht von zehn
Organisationen haben Zugang zu beson-
ders Vermogenden HNWI. Eher klein, regio-
nal oder rein ehrenamtlich sind diejenigen
NGOs, die angeben, keine Moglichkeiten zu
haben, aktiv auf Vermogende zuzugehen.
Besonders oft finden sich darunter NGOs
mit ricklaufigen 6ffentlichen Mitteln.

KEINE VERBINDLICHKEITEN

Der Anteil an privaten Grofdspenden
und solchen von privaten Stiftungen ma-
chen bei 16 NGOs unter zehn Prozent der
Gesamteinnahmen aus; 14 NGOs generie-
ren ein Viertel der Einnahmen aus Grof3-
spenden. Eine Kultur-NGO gewinnt mehr
als die Halfte ihrer Einnahmen von etwa 30
Vermogenden und schildert: ,Die Auswahl
geschieht oft sehr beliebig und auf der Basis
von personlichen Sympathien. Es gibt keine
Verbindlichkeiten fiir die Organisation als
solche, sondern gegentber dem Vorstand
oder dem Fundraiser.”

MAJOR DONOR FUNDRAISING

Knapp die Halfte der befragten NGOs
profitieren vom zunehmenden Reichtum,
ihre Einnahmen aus Grofispenden stei-
gen. 18 von ihnen sind grofle NPOs, das
heifdt nach Schweizer Zewo-Klassifikation:
Bilanzsumme von mehr als 10 Millionen
Schweizer Franken, Einnahmen von
mehr als 20 Millionen Schweizer Franken,
mehr als 5o Vollzeitstellen. So gut wie
alle GroRen (94 %) haben ein spezielles,
personell ausgestattetes Programm. Ein
Drittel der groflen NGOs setzt dafiir mehr
als 100 Stellenprozent (Vollzeitstelle) ein,
zwei Prozent mehr als 300 Stellenprozent.
24 aller 38 NGOs haben ein Major-Donor-
Programm, 13 von ihnen haben es erst in
den vergangenen drei Jahren aufgebaut.
Lediglich zwei der Befragten bewirtschaf-
ten seit mehr als zehn Jahren Vermogende
systematisch. Dies zeigt die zunehmende
Professionalisierung im personalintensi-
ven personlichen Major-Donor-Fundrai-
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sing, welches insbesondere grofiere NPOs
realisieren kénnen.

Ob es bestimmte Themen zukunftig
schwieriger hatten, die Unterstiitzung Ver-
mogender zu erhalten, wird in Deutschland
flir die Themen Sucht und Fliichtlinge be-
jaht, in der Schweiz flr Fliichtlinge, Armut,
Religion und Sucht. Aus Untersuchungen
wie dem Worldwealth-Report ist bekannt,
dass HNWI besonders gern Kinder, Bildung
und Gesundheit unterstiitzen.

TRANSPARENZ IM ZIELKONFLIKT

Potenzielle Zielkonflikte zwischen den
Interessen Vermogender und denen der Or-
ganisation sehen 40 Prozent der Befragten.
Lediglich sieben Befragte beflirchten je-
doch eine Einflussnahme von HNWI durch
deren Forderpolitik. Um etwaige Zielkon-
flikte transparent zu machen und die Ver-
antwortlichen handlungsfahig zu halten,
werden verschiedene Wege eingeschlagen:

In einer Kultur-NGO kennen sich alle
Grofispender und treffen sich mindestens
zweimal im Jahr. Hier wirden keine Ziel-
konflikte entstehen, da sie mit Diplomatie
und Kommunikation im Vorfeld ausge-
raumt werden kénnten. Eine NGO arbeitet
mit einem transparenten und , wahrhafti-
gen” Berichtswesen und nutzt personliche
Gesprache mit Forderern. In einer anderen
NGO werden fiir die HNWI die Regeln flr
Unternehmenskooperationen ubernom-
men. Distanz zwischen Akquise und Projekt
legt eine NGO, in der es unabhéngige Gre-
mien gibt und Projekt- und Programment-
scheidungen weitgehend unabhangig von
den Geldzusagen getroffen werden. Fur
einen restriktiven Weg hat sich eine NGO
entschieden, deren Policy die ,Anpassung
von Projekten aufgrund von Anregungen

Dritter verbietet”.

AMPEL-SYSTEM

Susanne Kremer, Fundraisingleiterin am
Deutschen Institut fiir Arztliche Mission
(Difam) in Tubingen, berichtet von ihren
Erfahrungen bei der International HIV/
Aids-Alliance in Grofbritannien: ,Dort

nutzten wir eine Ampel, nach der zukinf-
tige Geldgeber abgeklopft wurden: grin
fiir unbedenklich, gelb fiir Auflagen, rot fir

,geht garnicht'”. Zur Recherche wurde eine

Organisation genutzt, die ethische Aspekte
bei Firmen regelmaflig recherchiert und
transparent nutzbar gemacht hat. So etwas
kenne sie hier nicht. Bei Helvetas werden
private Stiftungen und HNWI einem As-
sessment im Sinne einer Due Diligence
unterzogen. Der Prozess ist transparent und
die Beitraggeber werden Uber das Assess-
ment und dessen Ergebnis informiert. Der
finale Entscheid fir die Zusammenarbeit
liegt beim Management Board.

KLARE REGELN SINNVOLL

Man kann sagen, dass Fundraiser die
Chancen der Ungleichheit sehen, ihre Im-
plikationen aber iberwiegend bedenklich
finden. Die gesellschaftlich , unattraktiven®
Themen wie Armut, Sucht und Fliichtlings-
schutz finden auch unter den Vermégen-
den keinen Widerhall. Klare Regeln in der
NGO geben den Fundraisern Orientierung
und lassen die Verantwortung bei den Auf-
sichtsgremien. Und je enger eine Organi-
sation die Spielraume fiir Akquisitionen
zieht, desto mehr schrankt sie das Markt-
potenzial zugunsten ihrer eigenen Werte
und ihrer Positionierung ein. a

Dorothea Bergler, MLA.
Sozialmanagement
und Fundraiser BR, hat
langjdhrige Erfahrung
im Fundraisingmana-
gement, in der Kommu-
nikation und im Mar-

keting in Deutschland A

und der Schweiz, unter anderem als Grofispen-
denfundraiserin bei Caritas international, zuletzt
als Kommunikationsleiterin der Schweizerischen
Fliichtlingshilfe. Sie ist Lehrbeauftragte fiir Sozi-
almarketing an der Evangelischen Hochschule in
Freiburg 1. Br. und arbeitet derzeit als Organisa-
tions- und Fundraisingberaterin.

» www.fluechtlingshilfe.ch
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MENSCHEN

,Das hat mit dem Wesen sozialer Arbeit

nichts mehr zu tun”

Wir brauchen wieder mehr Menschlichkeit
in der Sozialwirtschaft! Das fordert Ulrich
Schneider in seinem neuen Buch ,,Mehr
Mensch! Gegen die Okonomisierung des
Sozialen“. Ulrich Schneider ist Hauptge-
schiftsfiihrer des Paritatischen Wohl-

fahrtsverbandes, einem Dachverband, der

iiber 10.000 Organisationen der freien
Wohlfahrt verbindet. Im Interview mit
unserem Autor Paul Stadelhofer erklart
er, warum wirtschaftliches Denken auch
im sozialen Bereich wichtig ist und warum
die freie Wohlfahrt Leitbilder braucht.

———— e —

Was lduft Threr Meinung nach falsch
e inder Sozialwirtschaft?
Dass in dieser Gesellschaft fast nur noch in
Preisen gedacht wird und dieser Trend auch
bei der Wohlfahrtspflege nicht Halt gemacht
hat. Eine Leistung auf dem Markt braucht
einen Preis, muss quantifizierbar, messbar,
zdhlbar sein. Aber da wird es im Sozialen eben
problematisch: Man macht Dinge ,zdhlbar",
bei denen dies in Wahrheit unmdglich ist:
Beziehung und Moral etwa oder die Zuwen-
dung zu einem Menschen. Nehmen wir das
Beispiel Pflege: Der komplexe Vorgang pfle-
gerischer Zuwendung, bei dem es immer auch
um Beziehungsarbeit zwischen Pflegendem
und Pflegebediirftigen geht, wird abstrakt in
einzelne abrechenbare Verrichtungen wie die
,Hilfe bei der Nahrungsaufnahme” zerlegt,
die in 15 Minuten erledigt sein muss. Was im
Einzelfall fachlich angezeigt wdre oder wie

e ——
es den Menschen geht, wird ausgeblendet.
Diese Vereinfachung des Komplexen, die Ba-
nalisierung des Besonderen, das ist es, was

ich in erster Linie kritisiere und was ich mit

Okonomisierung des Sozialen meine.

Sie schreiben auch, dass der Tayloris-
e musinderSozialwirtschaft Einzug hilt.
Genau darum geht es. Wir haben in der Re-
gel in der sozialen Arbeit mit dem ganzen
Menschen zu tun, aber, um beim Beispiel
der ambulanten Pflege zu bleiben, wir teilen
den Menschen auf in kleine Wdsche, grofse
Wiische, Hilfe bei der Nahrungsaufnahme. Es
werden kleinste Arbeitsschritte aufgezeich-
net, die dann mit Geld bepreist werden und
die dann eingekauft werden kénnen. Das ist
Taylorismus pur und der Mensch selbst bleibt
auf der Strecke.

? Als Leiter eines groflen Wohlfahrts-
e verbandes konnen Sie leicht mehr
Menschlichkeit fordern. Eine Pflegekraft,
die mit festen Zeitvorgaben arbeitet,
muss bei mehr Menschlichkeit auch im-
mer mehr Leistungen aus eigener Tasche
drauflegen, oder?

Ja. Sie sind hdufig zerrissen in ithrem berufli-
chen Ethos und auch in ihren Vorstellungen
von Arbeit. Eine Pflegekraft von heute, die
nach unseren Erhebungen gerade noch 54
Minuten hat, um sich um den Einzelnen zu
kilimmern, ist sicher mit ganz anderen Zielen
angetreten.

Da Sie meine Rolle ansprechen: Meine Auf-
gabe als Hauptgeschdiftsfiihrer eines grofsen
Verbandes ist es, dafiir zu sorgen, dass wir
Finanzierung und Modalitdten erreichen, die
tatsdchlich eine Pflegekraft so arbeiten lassen,
wie es ihrem Ethos entspricht. Es geht nicht
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nur um mehr Geld — auch wenn wir das brau-
chen,um mehr Personal vorhalten zu konnen
fur pflegebediirftige Menschen -, sondern
auch um mehr Vertrauen in die Leistung die-
ser Pflegekraft, die eben nicht sagen kann: ,,In
17 Minuten bin ich mit dem Fiittern fertig und

in 15 Minuten mit der Zubereitung des Essens.”

Wenn Sie die Modalitdten ansprechen:
e Wie konnte die Situation verbessert
werden?
Ich denke, zu den Modalitdten gehért, dass
nicht in Stiickpreisen abgerechnet werden
kann. Es ist in der Sozialwirtschaft véllig
falsch, auf Ausschreibungspraxen zu setzen,
die man aus der Bauwirtschaft kennt und wo
am Ende nur der Preis zdhlt, wie wir gerade
bei der Diskussion um die Fliichtlingsheime
sehen. Statt der Ausschreibung der dffent-
lichen Hand braucht es wieder ein partner-
schaftliches und vertrauensvolles Miteinan-
der. Gemeinsam missen etwa Kommunen
und freie Trdger Ziele vor Ort definieren und
sehen, dass sie sie erreichen. Daher bin ich
nach wie vor ein Verfechter der Zuwendungs-

finanzierung im Sozialen.

Stichwort Vertrauen: Wie steht es um
e die Transparenz in der freien Wohl-
fahrt?
Wir sind fiir eine Gleichbehandlung von ge-
werblichen und gemeinntitzigen Organisa-
tionen, was die Transparenz anbelangt. Im
gemeinntitzigen Sektor haben wir tatsdchlich
das Phidnomen, dass Vereine wesentlich we-
niger transparent sein miissen als GmbHs.
Ab einer bestimmten WirtschaftsgréfSe be-
treffend Umsatz und Mitarbeiterzahl sollten
gemeinntitzige Vereine denselben Verdffent-
lichungspflichten unterworfen werden wie
auch gewerbliche Unternehmen. Wir setzen
uns hier schon seit Jahren fiir eine gesetzliche

Regelung ein.

Sie beziehen einen Grof3teil Threr Mit-
e tel vom Bund. Lediglich ein Sechstel
stammt aus Spenden. Kénnte die kritisier-
te Problematik aufgelost werden, wenn Sie
mehr Spenden einnehmen?
Nein. Die Problematik besteht nicht alleine
darin, wie viele Mittel zur Verftigung stehen.
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Die Problematik besteht auch nicht nur darin,
dass im gewerblichen Bereich Profit gemacht
wird, der letztlich wieder aus dem sozialen
System heraus fliefSt. Die Problematik besteht
vor allen Dingen darin, dass man versucht,
Jjegliche soziale Leistung eng zu definieren und
zu bepreisen und nur das zuzulassen, was man
auch messen, zdhlen und vergleichen kann.
Das klappt in der Arbeit mit Menschen, die nun
einmal ganzheitlich zu betrachten sind, nicht.
Nehmen Sie ein Kind als Beispiel. Sie kon-

nen ein Kind nicht nur als Empfdnger von

....................................

Mehr Mensch!

Mochten Sie das | umim
. SCHNDIDER
. Buch von Ulrich

. Schneider gewin-

- nen? Schreiben Sie
uns bis zum 31. De-
. zember 2014, wel-
- chen Aussagen des
- Autors Sie zustim-
men oder welche Sie ablehnen, oder
. einfach Thre Meinung zum Thema. Das
Buch wird unter allen Einsendern ver-
lost. Schreiben Sie bitte an gewinnen@
fundraiser-magazin.de mit dem Betreff
Mehr Mensch*.

....................................

Erziehungsleistungen begreifen. Ein Kind ist
immer eine Personlichkeit, die sich auch als
Ganzes entwickelt und als Ganzes begriffen
werden muss. Bei einer schlechten 6konomis-
tischen Arbeit wird genau diese Reduktion auf
einzelne Facetten vorgenommen. Das ist ein
liberzogener Okonomismus.

Und wie kann Thr Verband oder kon-
e nen Sieals Geschéftsfiihrer iiberhaupt
dieser Tendenz zur Okonomisierung des
Sozialen entgegenwirken?
Wir haben im Moment eine grofie Markt-
skepsis und eine Skepsis gegentiber dem Mot-
to ,Geld regiert die Welt". Spdtestens das
Versagen der Finanzmdrkte hat die Menschen
wieder misstrauisch werden lassen. Der Glau-
be an die Allheilkrdfte des Marktes schwindet
mehr und mehr, und die Menschen nehmen
wahr, dass dieser Markt nicht alles richten
kann und dass er im sozialen Bereich oder

im Bildungsbereich mit seinen Mechanismen
und Instrumenten nicht dazu in der Lage ist,
die Produkte, die wir brauchen, auch tatsdch-
lich zu erstellen und anzubieten.

Aufbauend auf dieser Marktskepsis bin ich
optimistisch, dass wir eine Diskussion in Gang
setzen konnen. In einer Gesellschaft muss
nicht alles nach dem gleichen Prinzip der
Gewinnmaximierung organisiert werden. Wir
haben unterschiedliche Lebenswelten und
wir brauchen unterschiedliche Organisati-

onsmuster, gerade im Sozialen.

Dennoch miissen auch soziale Organi-
e sationen wirtschaftlich denken und
handeln. Steht diese Beobachtung nicht
in einem Widerspruch zu Ihrer Forderung?
Wenn es wirklich arg eng wird mit dem Geld,
dann tritt in der Tat ein Spannungsverhdltnis
auf. Im Grundsatz aber nicht. Im Grundsatz
heifst wirtschaftliches Handeln, dass ich nicht
mehr Geld ausgebe, als ich einnehme. Das
ist Grundsatz Nummer eins. Zweitens: Wirt-
schaftliches Handeln heif$t, dass ich nachhal-
tig handle. Ich sehe meinen Verschleifs und
mogliche kiinftige Kosten und ich schaffe
Vorsorge. Das sind Prinzipien wirtschaftlichen
Handelns, die wir in der Breite auch mindes-
tens schon seit zwanzig Jahren beherzigen.
Uberzogen werden diese Grundsdtze dann,
wenn alles in Preisen oder Kennziffern ausge-
driickt werden soll.

Summa Summarum wiinschen Sie
e sich also, wie in Threm Buch geschil-
dert, eine ,,Werte-Renaissance* im Sozia-
len?
Das ist es. Wir haben in der Sozialpddagogik
eine uber hundertjdhrige, eigene Theoriege-
schichte, die uns viel gebracht hat. Die iiber
Menschenbilder reflektiert hat und dartiber,
welche Methoden sich aus einem Menschen-
bild ableiten. Daraus ergibt sich namlich erst
eine Vorstellung davon, was Qualitdt be-
deutet. Ich glaube, dass wir uns auf unsere
eigenen Theorien wieder mehr beziehen und
mehr diskutieren sollten, ehe wir blind auf
irgendwelche Kunden- oder Mehrwertbegriffe
aufspringen. Die sind entliehen aus der Volks-
wirtschaft, aber sie passen nicht, wenn es um
die Arbeit mit Menschen geht. a

MENSCHEN
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B OF THEIR DRGANS

CAN BE DONATED.

LUCKILY FOR US THEIR BRAIN
IS NOT ONE OF THEM.

Man nehme ein Foto, das aus einer Reihe privater Schnappschiisse stam-
men kénnte und weder arrangiert zu sein scheint noch einen gelungenen
Motivausschnitt zeigt, also geradezu aus der Hiifte geschossen wirkt. Die-
ses versehe man mit einem provokativen, gern witzigen Slogan. Fertig ist
die ungewéhnliche wie erfolgreiche Plakatkampagne. Naja, vielleicht ist
es nicht ganz so einfach. Die belgische Agentur Duval Guillaume ist aber
in diese Richtung gegangen und hat fiir die Organspende-Organisation
»Re-born To Be Alive“ duflerst ,spitze” Plakate entworfen.
» www.reborntobealive.be

.......................................................

Integration:
Let’s work together!

Die bundesweite Initiative ,Joblinge” ist von der Deutschland-
stiftung Integration als ,Integrationsprojekt des Jahres” aus-
gezeichnet worden. Mit ihrem Konzept setzt sich die gemein-
nutzige Initiative fiir nachhaltige Integration und Chancen-
gleichheit fiir Jugendliche auf dem Arbeitsmarkt ein, indem
sie Jugendliche und junge Erwachsene ohne Job mit Hilfe eines
intensiven sechsmonatigen Programms und unter Betreuung
eines personlichen Mentors in ungeférderte Ausbildungs- und
Arbeitsverhéltnisse vermittelt. Von den mittlerweile mehr als -
2000 Vermittelten hatten 70 Prozent einen Migrationshinter-
grund. Carsten Kratz von der Boston Consulting Group, einem -
der Initiatoren des Projekts: , Joblinge schlief3t die Liicke zwi- :

schen Herkunft und Zukunft.” » www.joblinge.de

......................................................

Crowdfunding im Sport

Osterreich holt auf in Sachen Crowdfunding. Nach dem schweizer
Vorbild haben sich das Osterreichische Olympische Comité und die
Osterreichische Sporthilfe zusammengetan und das Portal I believe
in you“ entwickelt. Die Idee hinter der Initiative ist simpel: Sportler,
Vereine oder Verbande formulieren ein konkretes Projekt samt Kos-
ten; Fans konnen daftir einen Betrag ihrer Wahl spenden. Die Laufzeit

betragt entweder 5o oder 8o Tage. » www.ibelieveinyou.at

Damit unkompliziertes Spenden noch schneller wird

Online-Fundraising verandert das
Spendenverhalten. Niederschwel-
ligkeit und ausgekliigelte Usabi-
lity fur das Echtzeitgefiihl lassen
die Distanz zwischen Spender und
Mitteleinsatz schrumpfen. Vor al-
lem jingere Generationen wollen
nicht ,einfach nur mal so“ spenden.
Wichtig ist ihnen die Sicherheit, zu
wissen, was mit der eigenen Spen-
de umgesetzt wird. Transparenz ist
dafir ein Begriff, der den Aspekt nur
unzureichend umschreibt. O
Es muss immer mehr getan wer-
den, damit der Spender das Gefiihl
vermittelt bekommt, Gutes zu tun. Das hat

das Munchner Start-up s.w.o.p.-team seiner

Arbeit zugrunde ge-
legt, gleichzeitig aber
noch weitergedacht.
Besitzen wir nicht ei-
gentlich viel zu viel,
vor allem Dinge, die
wir ungenutzt in ir-
gendeiner Ecke auf-
einandertirmen?
Aber wie sinnvoll
ausmisten? Leider

werden von den

Alsohaben die kreativen s:w.o.p.-Kopfe eine
karitative ,Flohmarkt-App“ entwickelt. Ei-

gentlich ist es eine Verschenk-App: Wer
etwas loswerden mochte, stellt es tber die
App online, wer Interesse daran hat, holt
sich den Gegenstand ab und spendet im
Anschluss per Klick den emotionalen Mehr-
wert. Moglich sind 2,22 Euro, 5,55 Euro und
9,99 Euro.

Also keine grofe Sache, aber alle Beteilig-
ten freuen sich. Und der volle Betrag geht
direkt an eine gemeinnttzige Einrichtung
im eigenen Bundesland. Wenn sich noch
mehr Einrichtungen als Empfanger regis-
trieren, steigt auch die Moglichkeit, direkt
vor der eigenen Haustlr Projekte zu unter-
stlitzen. Bislang ist jedes Bundesland mit
mindestens einer Einrichtung vertreten.

» www.swop-team.de

wenigsten Einrich-
tungen Sachspen-
den angenommen.
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Quack? quack!

Wer mit dem quack! Messenger chattet, erhalt Geld daftir. Die Nutzer
konnen wahlen, ob sie sich ihr Einkommen auszahlen lassen oder es
an eine wohltatige Organisation spenden — Letzteres tun zehn Prozent.
In Deutschland erhalt die Christoph Metzelder Stiftung als exklusiver
Charity-Partner diese Einnahmen. Sie unterstiitzt Kinder in schwieri-
gen Verhaltnissen. Jeden Monat konnen die Nutzer entscheiden, ob sie
ihre Einnahmen auf ihr Paypal-Konto auszahlen lassen oder ob quack!
das Geld an die Christoph Metzelder Stiftung tibermittelt. Wird das
Einkommen weder abgerufen noch gespendet, verbleibt es auf dem
Nutzerkonto und kann zu einem spateren Zeitpunkt angefordert werden.
» www.quackmessenger.de

Metro Group weiter Partner der Tafeln

Der Bundesverband Deutsche Tafel e.V.und die Metro Group verlingern
ihre Zusammenarbeit um weitere drei Jahre. Die Metro Group unter-
stutzt als finanzieller Hauptsponsor des Bundesverbandes Deutsche
Tafel e.V. bereits seit 2006 die Arbeit der Berliner Geschéftsstelle und
damit die Gesamtorganisation der Tafeln. ,Die Tafeln sind auch ein
gelungenes Beispiel fiir die gewinnbringende Zusammenarbeit von
Wirtschaft und Zivilgesellschaft®, so Jochen Briihl, Vorsitzender des
Bundesverbandes Deutsche Tafel e V.

» www.tafel.de

Ausldndische Miinzen nach wie vor gefragt

Auch wenn nach der Einfithrung des Euro nur noch wenige Urlauber
mit ausldndischen Miinzen im Gepack nach Hause zurtickkehren, sind
diese nach wie vor in Spendendosen gern gesehen, wie beispielswei-
se in denen des Deutschen Kinderhilfswerk e.V. Jene Munzen nicht
im Schubfach Staub ansetzen zu lassen, dazu rief auch der deutsche
Bundesfinanzminister Wolfgang Schauble auf. Mit der Euro-Umstellung
sind die Summen auslandischer Muinzen zwar deutlich gesunken, liegen
jedoch nach wie vor bei gut einer viertel Million Euro jahrlich.

» www.dkhw.de

Deutschland-Stipendium als Erfolgsmodell

Die Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main hat mit
einem neuen Spendenformular auf ihrer Internetseite das Spenden
zur Unterstiitzung von Stipendiaten weiter vereinfacht. Seit dem
Start des Deutschland-Stipendiums im Jahr 2011 hat sich die Zahl der
Stipendiaten auf mehr als 600 fast vervierfacht. Durch private Stifter
und Unternehmen beliefen sich die Spenden in den vergangenen drei
Jahren aufinsgesamt 2,1 Millionen Euro, die durch einen Matchingfund
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung verdoppelt wur-
den. Neben Leistungen im Studium werden unter anderem soziales
Engagement und Herkunft beim Auswahlverfahren berticksichtigt.
In Frankfurt am Main kommen 15 Prozent der Stipendiaten aus dem
Ausland oder haben einen Migrationshintergrund; 38 Prozent stam-
men aus Nicht-Akademiker-Familien.

» www.chancenschenken.de

We the Children

Unter diesem Titel hat Unicef im Rahmen der vergangenen Buchmesse
in Frankfurt am Main einen Bildband vorgestellt, der auf Fotos aus dem
internationalen Wettbewerb ,Unicef-Foto des Jahres” basiert. Anlass
des Projektsist der 25.Jahrestag der UN-Konvention tber die Rechte des
Kindes, die am 20. November 1989 von der UN-Generalversammlung
verabschiedet wurde. Der Titel ,We the Children” greift den Beginn der
UN-Charta ,We the peoples of the United Nations"“ auf. Das Auswartige
Amt der Bundesrepublik Deutschland hat die Produktion des Buches
unterstutzt.

» www.unicef.de/wethechildren
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Die Integrations-Debatte hat mit Misshandlungen in deutschen Fliicht-
lingsheimen besondere Brisanz gewonnen. Die Aktion ,,Speisen fiir Wai-
sen“des Islamic Relief e. V. hat von muslimischer Seite her gezeigt, dass

es anders geht und ist dafiir als Innovation mit dem Fundraisingpreis

2014 geehrt worden.

Den umgekehrten Weg, also den Schritt auf ausldndische Fliichtlinge

zu, aber auch iiber die Kulturform der Kulinarik, geht die studentische

Initiative ,Uber den Tellerrand kochen*. Sie bringt Deutsche mit auslén-
dischen Fliichtlingen an einen Tisch, um so gegenseitige Bereicherung

in Form verschiedenster Rezepte und personlicher Lebensgeschichten zu

ermdglichen. Ihr ndchster Clou: ein Crowdfunding-Projekt fiir ein Koch-
buch, das genau jene Rezepte und Geschichten vereint. Die Kampagne

lduft noch bis Ende November. » www.ueberdentellerrandkochen.de

.lch habe fiir den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in
einem Spendenstein verewigt — das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

(Dr. Keddi, Dessau-Rof3lau)

Gleich Infomaterial anfordern:
| info@spendenstein.de

pos W= iif o

Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.

Spendenstein ist ein Geschéftsbereich der
Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

Fundraising mit Mehrwert!

SPENDENSTEIN

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Wérlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.

Diese Spendenquittijng h-at Gewicht.

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren
ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen
in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den

| www.spendenstein.de
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Lokal verankert mit messbarer Wirkung

Die Lebensmittelhilfe Schweiz deckt nicht nur den Tisch erfolgreich

Die schweizer Lebensmittelhilfe ,,Tischlein
deck dich“ rettet einwandfreie Lebens-
mittel vor der Vernichtung und verteilt

sie direkt und kontrolliert an Menschen,
die in finanziellen Engpéssen leben. Der
ausschlieBlich durch Spenden finanzierte
Verein ist mit seinem lokalen Fundraising-
konzept erfolgreich unterwegs.

Von CAROLINE SCHNEIDER

In der Schweiz landen jahrlich fast zwei
Millionen Tonnen einwandfreie Lebens-
mittel im Mull. Auf der anderen Seite leben
700000 bis 9goo000 Menschen am oder
unter dem Existenzminimum. Um diesem
Missstand entgegenzuwirken, wurde 1999
die Nonprofit-Organisation ,Tischlein deck
dich” ins Leben gerufen. ,Die Initiative zur
Grindung entstand direkt aus einem Le-
bensmittelunternehmen, der ehemaligen

Bon Appétit Group. Das hatte den Vorteil,
dass wir erleichterten Zugang zur Lebens-
mittelbranche hatten®, erklart Alex Stahli,
Geschaftsfiihrer von , Tischlein deck dich".
Heute spenden bereits iber 8oo Firmen
aus Produktion, Handel und Landwirtschaft
,Tischlein deck dich“ ihre nicht mehr ver-
kaufliche Ware. Mit einer ausgekliigelten
Logistik betreibt der Verein bereits tber
90 Abgabestellen in der Schweiz. ,Pro Wo-
che erreichen wir gegen 14000 bedurfti-
ge Menschen®, so Stahli. Im letzten Jahr
konnte ,Tischlein deck dich“ 2500000
Kilogramm Lebensmittel an Bedurftige
verteilen. Aufgrund der konstant hohen
Nachfrage wachst die Nonprofit-Organisa-
tion weiter. Dies erfordert Investitionen in
Kuhlfahrzeuge, Infrastruktur und Personal.
Um den Betrieb aufrechtzuerhalten und der
Nachfrage gerecht zu werden, ist der Verein
auf Spenden angewiesen.

., Tischlein deck dich‘ hat sich in den An-
fangen stark auf Stiftungsfundraising fo-
kussiert”, erklart Stahli. Die Einnahmen
stammen denn auch fast zur Halfte von Stif-
tungen. ,Da wir das Potenzial bei den Stif-
tungen nahezu ausgeschopft hatten, war
eine Erweiterung des Fundraising-Mixes
angezeigt”, so Stahli weiter. Weil , Tischlein
deck dich”lokal stark verankertist, hat sich
der Verein entschieden, sich verstarkt auf
regionales Fundraising zu konzentrieren
- mit Erfolg. So wird beispielsweise nach
einer Neueroéffnung oder aufgrund eines
Abgabestellen-Jubildums in einem ersten
Schritt eine Pressemitteilung an die lokalen
Medien versendet. Nachdem diverse Me-
dien uber ,Tischlein deck dich” berichtet
haben, erfolgt ein Mailing an Firmen, kirch-
liche Institutionen und die Gemeinde mit
verschiedenen Vorschligen, die 6rtliche Ab-
gabestelle zu unterstiitzen: sei es mit einer

6/2014 | fundraiser-magazin.de



Geldspende, einer Lebensmittelkollekte
oder mit Freiwilligeneinsatzen. ,Bei uns
kann jeder Spender die Abgabestelle, die
er unterstutzt, besichtigen. Er sieht, wie
und wo seine Spende eingesetzt wird und
ist sich gewiss, dass seine Unterstutzung
direkt bediirftigen Men-
schen aus seiner Umge-
bung zugutekommt®,
erklart Stahli. Oftmals
fithlen sich Spender un-
sicher, wenn sie grof3e
Organisationen unter-
stiitzen, weil sie nicht
wissen, wo ihr Geld landet. ,Unser lokales
Fundraising schafft Ndhe und damit eine
starkere Bindung des Spenders an, Tischlein
deck dich*, ist Stahli iberzeugt.

Fur grofiere Firmen bietet , Tischlein deck
dich” eine Abgabestellen-Patenschaft an.
Dabei wahlt eine Firma eine Abgabestelle
aus, die sie fiir ein oder mehrere Jahre fi-

Vor der
eigenen Haustur:
konkret, messbar und
wirkungsvoll

nanziell unterstiitzen mochte. ,Gerade bei
Firmen aus der Lebensmittelbranche ist
dieses Projekt beliebt, weil sich eine mehr-
schichtige und integrierte Form der Zusam-
menarbeit anbietet, die nahe an der Ge-
schaftstatigkeit der Firmaliegt”, sagt Stahli.
Die Backerei Hiestand
beispielsweise hat sich
fir eine langfristige
Zusammenarbeit mit
,Tischlein deck dich”
entschieden. Nebst ih-
ren Produktspenden
ubernehmen sie die
Patenschaft flir eine Abgabestelle in ihrer
Umgebung. Damit finanziert Hiestand die
laufenden Kosten dieser Verteilstelle. Hie-
stand geht aber noch einen Schritt weiter.
Jede Woche verteilen ein bis zwei Mitar-
beitende zusammen mit dem Freiwilligen-
team der Abgabestelle Lebensmittel an die
Bedurftigen. ,Fir uns ist der lokale Bezug,

also das direkte gesellschaftliche Wirken
in der unmittelbaren Umgebung unseres
Firmensitzes wichtig”, sagt Cornel Zimmer-
mann, Marketingleiter von Hiestand. Und
weiter: ,So einiges, was wir im Marketing
tun, ist nicht hundertprozentig sicht- oder
spurbar. Das ist bei der vielschichtigen
Zusammenarbeit mit ,Tischlein deck dich’
anders. Wirleben dieses Engagement —aus
Uberzeugung und mit Herzblut“. o]

Caroline Schneider ist
studierte Sozialpsycho-
login. Nach Tdtigkeiten
im PR-Bereich fiir die
Bayer AG ist sie seit
2007 als Kommunika-
tionsleiterin und stell-
vertretende Geschiifts-
fiihrerin bei ,Tischlein deck dich“ tdtig.
» www.tischlein.ch

CRM Fundraising-Datenbank

Wenn das Wissen iiber den Spendenmarkt und die eigenen
Gonner- und Gonnerinnen zum wichtigsten Unternehmenswert wird.

Die Kommunikation mit Ihren Spendern wird individueller und anspruchsvaoller. Nur wer schnell und gezielt
auf lhre Wiinsche und Bediirfnisse eingehen kann, schafft sich entscheidende Wettbewerbsvorteile im hart
umkampften Spenden-Markt. Sprechen Sie mit uns, wir haben Ldsungen.

Fiir mehr Individualitdt und Kreativitét im Dialog mit lhren Gdnnern.

Walter Schmid AG

Auenstrasse 10- CH-8600 Diibendorf - Telefon (+41) 44 802 60 00 - mail@wsag.ch - www.wsag.ch
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Ohne Geld ein Leben retten

Offene Kampagne der Blutspende Schweiz ermoglicht vielfaltige Beteiligung

Fiir Menschen mit einer Blutkrankheit wie
Leukdmie ist die Spende von Blutstamm-
zellen oft die einzige Chance auf Heilung.
Wer sich als Blutstammzellspender regis-
triert, kann ein Leben retten. Eine Spende,
die nichts kostet und dennoch héochst
wirksam ist — da muss die Bereitschaft
hoch sein, konnte man denken. So einfach
ist es aber nicht.

Von DAGMAR ANDERES
Jedes Jahr erkranken in der Schweiz rund

1000 Kinder und Erwachsene an Leukamie

oder anderen lebensbedrohlichen Erkran-

kungen des blutbildenden Systems. Vielen
von ihnen kann mit einer Transplantation
von Blutstammezellen geholfen werden. Die
Suche nach dem passenden Spender ist
jedoch sehr schwierig, denn eine wichtige
Voraussetzung fur den Erfolg einer Trans-
plantation ist die Ubereinstimmung der
Gewebemerkmale von Spender und Emp-
fanger. Je mehr Menschen zu einer Spende
bereit sind, umso grofier ist die Chance, fur
jeden Patienten einen geeigneten Spender
zu finden. Dies ist die Vision von Swiss
Blood Stem Cells, einem Bereich der Blut-
spende SRK Schweiz, die darum den Ausbau

des Spenderregisters zum Ziel hat.

mmwsmmmnm:mmmm PHANTOM AUF DER SPUR ..

EIME SPENDE FIRS LEBEN

ES WARL
GUT, PASS SIE GREICH TU
UNS GEROMMEN SIND, WIR

Ende 2014 waren in der Schweiz rund
50 000 Spender registriert. Aber auch wenn
der,Spendermarkt”im Bereich Blutstamm-
zellen nicht umkampft ist und die Vorstel-
lung, dank personlichem Einsatz einem
Krebspatienten das Leben zu retten, moti-
vierend — die Gewinnung neuer Spender
ist dennoch nicht leicht. Griinde daftr gibt
es mehrere.

VIEL NICHT- ODER FALSCHWISSEN

Tatsdchlich ist die Blutstammzellspende
in der Schweiz (noch) wenig bekannt; Infor-
mationen dartiber sind in der Zielgruppe
dunn gesat. Ist Wissen vorhanden, so stellt
sich dieses oft als fehler- oder liickenhaft
heraus. Konkret etwa wird Knochenmark
mit Ruckenmark verwechselt oder davon
ausgegangen, dass im Falle einer Spende
zwingend eine Operation nétig ist.

Was es somit braucht, ist Aufklarung,
verbunden mit dem Aufzeigen von Ein-
satz (der Registrierung als Spender) und
Wirkung (Méglichkeit, ein Leben zu retten)
sowie dem Handlungsbedarf: Nur 20 bis
30 Prozent der Patienten, die eine Blut-
stammzelltransplantation bendtigen, fin-
den innerhalb der Familie einen geeigne-
ten Spender.

GEMEINSAM GEGEN LEUKAMIE

Um die Aufklarung und Motivierung fur
eine Registrierung voranzutreiben, lancier-
ten wir unter dem Motto ,Lebensretter ge-
sucht” eine Kampagne, bei der tiber Online-
und Offline-Kanéle informiert und zur
Registrierung als Blutstammzellspender
aufgefordert wird. Bei der Konzeption der
Kampagne fokussierten wir uns auf folgen-
de zwei Aspekte:

Die Bereitschaft, sich in irgendeiner Form
flir unsere Vision zu engagieren, insbeson-
dere auch, sich als Blutstammzellspender

6/2014 | fundraiser-magazin.de



zu registrieren, ist bei Personen, die be-
reits einen Bezug zum Thema haben (u.a.
Patientenumfeld), am ehesten vorhanden.
Da diese Personen von der Wichtigkeit des
Themas Uberzeugt sowie glaubwirdig und
motiviert sind, eignen sie sich zusatzlich als
Botschafter: Sie konnen ihr Umfeld sensibi-
lisieren und Uberzeugungsarbeit leisten.

Um dieses Potenzial von Multiplikatoren
und Synergien verstarkt nutzen zu kénnen,
eignet sich der Ansatz von Open Campaig-
ning. Ganz im Sinne unseres Claims ,Ge-
meinsam gegen Leukdmie” schaffen wir
ein Angebot, das verschiedene Formen der
Beteiligung ermoglicht, dies fiir Einzelper-
sonen wie Gruppen bis hin zu Unterneh-
men.

TAG DER TAT

Ein zentrales Element der Kampagne war
der,Tag der Tat“am 23. August 2014. An die-
sem Tag gingen 55 Gruppen in 18 Kantonen
mit Uiber 200 Freiwilligen auf die Strafie,
um Uber die Blutstammzellspende zu in-
formieren und zur Registrierung zu moti-
vieren. Bei den Freiwilligen handelte es sich
um Mitglieder von Feuerwehren, Samari-
tern, Patientenvereinigungen oder auch
Medizin-Studenten und Privatpersonen.

Die Vorbereitung des Tages war aufwen-
dig, auch deshalb, da es sich um ein kom-
plexes medizinisches Thema handelt. So
boten wir den Freiwilligen vorab ein Webi-
nar zur Wissensvermittlung an und statte-

EAM K

BEI GUTER TAT ERTAPPT

i LEBENSAETTER-GESUEHT &M
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ten die Gruppen mit diversen Unterlagen
aus. Zu diesen Unterlagen gehorten nicht
nur Fachinformationen, sondern auch Hin-
weise und Materialien zur Ansprache von
Passanten und zur lokalen Medienarbeit.

AUCH JOHN TWENTY IST DABEI

Um bereits im Vorfeld auf den ,Tag der
Tat” aufmerksam zu machen, ,engagier-
ten” wir den Cartoon-Ganovenjager John
Twenty. An funf Tagen 10ste er auf dem Blog
,20 Minuten“taglich einen lebenswichtigen
Fall, machte mit der Geschichte und den
Inseraten auf die Blutstammzellspende
aufmerksam und informierte auf unter-
haltsame Art und Weise iiber die komple-
xe Thematik. Diesen Comic werden wir
kunftig mit leicht verandertem Schluss
vielseitig als Aufklarungsmittel einsetzen
und kénnen durch die Zusatznutzung einen
Mehrwert generieren.

ft.melraising.de

Die Kampagne geht weiter. Der , Tag der
Tat" aber ist vorbei, die Auswertung erfolgt
—und wir sind mehr als zufrieden mit dem
Ergebnis: Die Zahl der Online-Registrie-
rungen hat sich im Zeitraum vor und nach
dem 23. August verdreifacht, von den Frei-
willigen erhielten wir tiber 1000 Kontakte
von Personen, die sich fur eine Registrie-
rung interessieren, diverse Medienberichte
erschienen und viele Gruppen respektive
Freiwillige engagieren sich iber den Tag
hinaus. Insbesondere das grofie Engage-
ment der Freiwilligen hat uns tberrascht
und gefreut.

Unser Anspruchistes,dieses Engagement
aufrechtzuerhalten und kontinuierlich wei-
tere Unterstutzer zu gewinnen. Mittel dazu
gibt es viele, grundlegend scheint uns je-
doch die Haltung gegentber allen Unter-
stutzern. Fir uns sind sie Partner; Partner,
mit denen man sich fur die Vision — nam-
lich fir jeden Patienten einen passenden
Spender zu finden — engagiert, aus Erfah-
rungen lernt und sich natirlich auch tiber
gemeinsame Erfolge freut. a

Dagmar Anderes ver-
fugt iiber mehrjdhrige
Erfahrung als Redakto-
rin und in der Unter- |
nehmenskommunika- |
tion und ist seit 2012 J
Leiterin Marketing & r’.
Kommunikation der '
Blutspende SRK Schweiz.

» www.lebensretter-gesucht.ch
» www.sbsc.ch/geldspende
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Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e Uber 9.000 personalisierte Entsc
online verfugbar

* jederzeit aktualisierbar

« zielgruppengenaue Selektion

* ,preiswert kaufen statt teuer mie

Geldauflagen

erfolgreich Projekte
finanzieren

Fullservice: Mailings und Geldauflagenverwaltung

Wir Gbernehmen auch die komple
-abwicklung sowie die fachkundig
Verwaltung der lhnen zugewiesen

V & M Service GmbH ¢ 78421 Konstanz * Telefon 07531-282180 * post@bussgeld-fundraising.de
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Die Erfahrung, fur andere da zu sein

Es ist nicht lange her, dass Jasmin Stark in
Sambia angekommen ist. In der Didzese
Solwezi kiimmert sie sich gemeinsam mit
zwei Pfarrern um Waisenkinder in einem
Projekt von Misereor. lhre Tatigkeit leistet
sie im Rahmen eines Freiwilligen Sozialen
Jahres. Dieses feiert nun 50. Jubilaum.

Von PAUL STADELHOFER

Im Jahr 1954 rief Hermann Dietzfelbinger,
damals Rektor der Diakonissenanstalt Neu-
endettelsau, junge Menschen dazu auf, ein
Jahr ihres Lebens anderen Menschen zu
widmen.1958 folgte die Katholische Jugend
mit dem Projekt,Jugend hilft Jugend” und
bald darauf, Anfang der 6oer Jahre, boten
auch das Deutsche Rote Kreuz, der Deut-
sche Paritdtische Wohlfahrtsverband und
die Arbeiterwohlfahrt Freiwilligendienste
an.1964 wurde dann das, Gesetz zur Forde-
rung des freiwilligen sozialen Jahres“ vom
Deutschen Bundestag verabschiedet und
die Idee wurde zur Institution. Seit 2002
sind sogar Einsatze im Ausland moglich,
und heute sind fast 51000 junge Menschen
in einem FSJ engagiert. Nahezu jede Orga-
nisation kann Projekte anbieten.

Jasmin wusste frith, dass sie ein Jahr
geben will. Sie kimmerte sich oft um Leute
aus ihrem Dorf, war in der Landjugend
aktiv und eine Zeit lang Musikleiterin im
ortlichen Verein. ,Nach dem Abi tberlegt
man auch ewiglange, was man tun soll. Als
ich auf den Freiwilligendienst gestofien bin,
kam sofort der Kindheitstraum Afrika hoch.
Ich wollte das traditionelle Afrika erleben
und keinen Abklatsch der westlichen Kultur
mit einem McDonald’s an jeder Ecke. Ich
habe mich also auf ein paar Stellen bewor-
ben und bin bei Misereor an eine Stelle in
Sambia gekommen.”

Mittlerweile hat Misereor bereits die
flinfte Generation an Freiwilligen entsen-
det.Insgesamt 65 junge Erwachsene kamen

so auf die Philippinen, nach Kambodscha

oder in den Irak. Andreas Lohmann beglei-
tet das Programm bei Misereor und hat kla-
re Wiinsche an Bewerber: ,Unsere Partner-
organisationen wiinschen sich vor allem
Freiwillige, die sensibel und einfiihlsam
mit neuen Kulturen, Glaubensrichtungen
und Traditionen umgehen und Lust haben,
sich vor Ort anzupassen®, erklart er. ,Der
Freiwilligendienst ist fiir uns vor allem
ein Lerndienst, in dem junge Erwachsene
Erfahrungen im Lernfeld der Entwicklungs-
zusammenarbeit sammeln.”

Auch wenn es sich beim FSJ nicht um
ein Fundraising-Instrument handelt, regt
Misereor die Freiwilligen an, ihren Einsatz
mit Spendenaktionen zu begleiten. Dadurch
werden die Kosten fiir die Organisation ge-
senkt und die Freiwilligen kénnen eigene
Mafinahmen finanzieren: ,Mafdnahmen,

50 Jahre Freiwilliges Soziales Jahr

die ihnen besonders wichtig erscheinen
oder solche, die sie selbst initiieren”, erklart
Lohmann und freut sich tiber rund 20 0oo
Euro pro Jahr. ,Dahinter steckt ein grofar-
tiges personliches Engagement einzelner
Freiwilliger und die Unterstitzung ihrer
Familien, Freunde und Verwandten.”

Auch Jasmin hat diese Hilfsbereitschaft
erfahren, als sie die Gemeinde in ihrem
Heimatort um Unterstitzung gebeten
hat. ,Die haben direkt gesagt, dass ich die
Kollekte bekomme und der Pfarrer war auch
direkt dabei. So kamen in dem Gottesdienst
650 Euro zusammen. Mit so viel hatte ich
gar nicht gerechnet.” a

International tdtige Organisationen, die
selbst Freiwillige aufnehmen oder vermitteln
wollen, finden alle nétigen Informationen
im Internet auf der Seite des entwicklungs-
politischen Freiwilligendienstes.

» www.weltwdrts.de

» www.50-jahre-fsj.de

» www.misereor.de/blog
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WELCOME BACK!

Damit zusammenbleibt, was zusammengehort.

Es kann viele Griinde geben, warum

man plotzlich die Aufmerksamkeit eines
eigentlich Uberzeugten Forderers verliert.
Ein Missverstandnis, eine unbeantwortete
Frage — manchmal auch nur eine neue
Adresse oder der Fokus auf eine prasentere
Organisation.

Wir helfen lhnen, verloren

geglaubte Spender und

Mitglieder zuruckzugewinnen.
Mit der richtigen Mailing- und Telefon-
ansprache, die flr Sie ohne Risiko ist,

weil wir Erfolg und Kosten vorher definieren.
Nehmen Sie Kontakt auf!

winback@marketwing.de

marketwing’
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Kopfe & Karrieren

Neuer Geschéftsfiihrer bei Volontariat bewegt

Johannes Ruppacher tibernimmt mit Anfang Oktober die
Geschaftsfiihrung des Vereins ,VOLONTARIAT bewegt”,
der jungen Erwachsenen die Moglichkeit bietet, ein Jahr
lang in einem Don Bosco-Hilfsprojekt fur benachteiligte
Kinder in Afrika, Asien oder Lateinamerika mitzuarbeiten
und zu leben. Johannes Ruppacher studierte Rechtswis-
senschaften und Internationale Entwicklung an der Universitdt Wien. Er
kennt die Herausforderungen eines Auslandseinsatzes aus eigener Erfah-
rung - 2007/08 leistete er seinen Zivilersatzdienst in einem Don Bosco-
Projekt auf den Philippinen.

Neue Seniorberaterin bei GFS

Seit September 2014 verstarkt Ute Musiol das Team der
GFS Fundraising Solution als Seniorberaterin. Vormals als
Beraterin bei <em>faktor, einer Agentur fiir Social Profit
Organisationen in Stuttgart, tatig, bringt sie vielfiltige
Beratungserfahrung zu Fundraising und Markenentwick-
lung mit. Ute Musiol ist seit mehr als 14 Jahren mit Leiden-

b

schaft als Fundraiserin tétig. Nach sieben Jahren Mitarbeit in der Marke-
tingabteilung des NABU Bundesverbandes fiihrte sie mehrere Jahre erfolg-
reich das Landesbiiro des Klinikclown-Vereins ROTE NASEN e.V.in Baden-
Wiirttemberg.
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Personalsuche leichtgemacht

Mit einer Personal-Anzeige im Fundraiser-Magazin finden
Sie garantiert engagierte Menschen, die optimal auf lhre
zu besetzende Stelle passen. Probieren Sie es aus!

Personalanzeigen haben im Fundraiser-Magazin

ermiBigte Preise: Diese Anzeige (1/4 Seite,

88 mm breit x 125 mm hoch) kostet nur *
255,50€

AuBerdem stehen alle Anzeigen der Printausgabe ohne
weitere Kosten zusatzlich in unserem Online-Stellenmarkt.

Zu weiteren Formaten und Preisen sprechen Sie bitte mit
Matthias Daberstiel, Telefon: 0351/8 76 27-70,
E-Mail: daberstiel@fundraiser-magazin.de

* zuzliglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlieBlich fiir Personalanzeigen!
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Neuer Geschiftsfiihrer beim BVDW
Das Prasidium des Bundesverbandes Digitale Wirtschaft
(BVDW) e.V. hat Marco Junk zum Geschaftsfuhrer des
Branchenverbandes und der zentralen Interessenvertre-
tung der Unternehmen der Digitalen Wirtschaft in
. . Deutschland berufen. Junk, der sein neues Amt am 24. No-
vember antritt, kommt vom IT-Verband BITKOM, wo er als
Mitglied der Geschaftsleitung den Geschaftsbereich Technologien und
Markte leitete. Neben seiner hauptberuflichen Tatigkeit ist Junk ehrenamtli-
cher Beisitzer der Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt.

Erfahrung gewonnen

Die ZNS-Hannelore Kohl Stiftung in Bonn hat einen lang-
jahrigen Fundraiser gewonnen. Andreas Steiner unter-
stutzt die Stiftung seit September mit seiner reichhaltigen
Fundraisingerfahrung. Seit 1999 arbeitet Andreas Steiner
im Fundraising, unter anderem fiir den ASB Bonn Rhein-
fmil Siege.V.und die Agentur Social Concept. Zuletzt baute er
die ,,St1ftung einfach helfen fiir die Diakonie Michaelshoven auf, die Geld-,
Sach- und Zeitspenden fiir Menschen in Not sammelt.

Neue Fuhrung bei Change.org

Die Petitionsplattform Change.org hat den Geschaftsfih-
rer von Abgeordnetenwatch, Gregor Hackmack, als neuen
Deutschlandchef verpflichtet. Der 37-Jahrige verantwortet
zukunftig alle Aktivitaten des deutschsprachigen Arms
der Petitionsplattform. Er folgt auf Paula Hannemann, die
als Senior Strategist bei Change.org tatig bleibt. Hackmack
hatte die Internetplattform Abgeordnetenwatch 2004 zusammen mit
Boris Hekele gegriindet.

Neue Pressesprecherin der Deutschen Tafel
Stefanie Bresgott ist seit September Pressesprecherin des
Bundesverbandes Deutsche Tafel e.V. in Berlin. Zuvor
verantwortete sie die Offentlichkeitsarbeit beim Deut-
schen Kulturrat und war als freie Mitarbeiterin fiir das
Historische Forschungsinstitut Facts & Files tatig. In der
neuen Funktion als Pressesprecherin des Bundesverban-

des Deutsche Tafel berichtet sie an den Vorsitzenden Jochen Brithl.

Alternativer Nobelpreis

Der Jurist Basil Fernando aus Sri Lanka hat flir seinen
Einsatz fur Menschenrechte den Alternativen Nobelpreis
erhalten. Seit 1994 leitet Basil Fernando die Menschen-
rechtsorganisation Asian Legal Resource Centre (ALRC), die
auch unter dem Namen Asian Human Rights Commission
(AHRC) arbeitet. Die Organisation mit Sitz in Hongkong
veroffentlicht ,Dringlichkeitsappelle”, wenn Menschen wegen ihres Ein-
satzes flir die Menschenrechte bedroht und verfolgt werden.

Verstarkung fiir ora Kinderhilfe
Der ora Kinderhilfe international e.V. holt sich Antje
Schwesig als Fundraisingmanagerin ins Team. Nach dem
Umzug des Hilfswerkes von Kassel nach Berlin soll ein
neues Fundament gebaut werden. Bisher war Antje
k Schwesig verantwortlich fiir das Fundraising bei, Geschen-
[ ke der Hoffnung" und der Berliner Stadtmission. Studiert
hat sie Fundraising-Management an der ZHAW in Winterthur.
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Neue Geschiftsfiihrerin bei Transparency

Dr. Anna-Maija Mertens wird zum 1. Dezember 2014 neue
Geschaftsfuhrerin von Transparency International Deutsch-
land e. V. Sie studierte Politikwissenschaften an der Univer-
sitat Munster. Prof. Dr. Edda Muller, Vorsitzende von Trans-
parency Deutschland: ,Mit Anna-Maija Mertens konnten
wir eine erfahrene Fihrungskraft gewinnen, der der Um-

gang mit Ehrenamt, Politik und Medien vertraut ist.”

Sacharow-Preis

Der Arzt Denis Mukwege aus dem Kongo erhalt am 26. No-
vember den Sacharow-Preis, mit dem das EU-Parlament
seit 1988 Menschen wiirdigt, die sich fiir Menschenrechte
und Meinungsfreiheit einsetzen. Mukwege griindete das
Panzi-Krankenhaus in Bukavu im Osten der Demokrati-
schen Republik Kongo. Es ist auf die Versorgung von Ver-

gewaltigungsopfern spezialisiert. Fiir seinen Einsatz fiir Opfer von sexuel-
ler Gewalt erhielt Dr. Denis Mukwege weltweit Anerkennung.

Doppelspltze bei der Deutschen Umwelthilfe

Der Vorstand der Deutschen Umwelthilfe e. V. (DUH)
hat Sascha Miiller-Kraenner (links) zum Bundesge-
schéftsfiihrer berufen. Der studierte Biologe wird den
Verein ab Januar 2015 gemeinsam mit Jiirgen Resch
fithren, der diese Position bereits seit 1986 innehat.
Muller-Kraenner ist noch bis zum Jahresende bei, The
Nature Conservancy” (TNC) tatig, einer der weltweit gréfiten Umweltschutz-
organisationen. Bei der DUH wird er inhaltlich die Bereiche Energie und Kli-

maschutz, Naturschutz und Kommunaler Umweltschutz verantworten.

Neuer Geschiftsfiihrer Forum Bildung Natur

Der Publizist, Buch- und Filmautor Michael Miersch wird
neuer Geschaftsfithrer von Forum Bildung Natur, einer
hundertprozentigen Tochter der Deutschen Wildtierstif-
tung. Die Plattform fuir den Dialog zwischen praxiserprob-
ten Anbietern im Bereich Naturbildung, Wissenschaft und
J Eltern will den Austausch zwischen allen Interessengrup-
pen fordern. ,Als fachliche Autoritat wird Michael Miersch neue Impulse
in der breit angelegten Arbeit des Forum Bildung Natur setzen®, betont
Prof. Vahrenholt, Alleinvorstand der Deutschen Wildtier Stiftung.

Neue Geschiftsfiihrung bei Handicap International

Anfang Oktober 2014 hat Susanne Wesemann die Nach-
folge von Francois De Keersmaeker in der Geschaftsfith-
rung von Handicap International Deutschland angetreten.
Sie war viele Jahre in humanitdren Hilfsprojekten unter
anderem fiir Malteser International und das Deutsche
Rote Kreuz tatig. Die neue Herausforderung nimmt sie mit
Begeisterung an:, Ich freue mich sehr, den wichtigen Beitrag von Handicap
International zur Versorgung und Durchsetzung der Rechte von Menschen
mit Behinderung in Zukunft leitend mitgestalten zu dirfen.”

Ehrenpreis OWA VIP-Award

Prof. Dr. Dr. Klaus Topfer, ehemaliger Bundesumweltmi-
nister und Exekutivdirektor des United Nations Environ-
ment Programme (UNEP), hat den diesjahrigen Ehrenpreis
OWA VIP-Award, den One World Award for Very Impacting
People, fiir sein jahrzehntelanges Engagement innerhalb
der Bio-Bewegung erhalten. In seiner Dankesrede betonte
der heutige Direktor des Institute for Advanced Sustainability Studies (IASS)
nochmals die Wichtigkeit, die Grundformen der Natur zu nutzen, statt sie

auszunutzen.
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B.A.U.M.-Umweltpreis

Prof. Dr. G6tz E. Rehn, Grinder und Geschaftsfihrer von
Alnatura, erhielt Ende September in Hamburg den BA.UM.--
Umweltpreis 2014. Im Rahmen der Jahrestagung des Bun-
desdeutschen Arbeitskreises fir Umweltbewusstes Ma-
nagement e. V. (B.AU.M) wurde G6tz Rehn fiir sein 30
Jahre wahrendes Engagement fiir mehr Bio-Lebensmittel
und die damit verbundene Ausweitung des 6kologischen Landbaus geehrt.

Neue Prasidentin der DUK

Verena Metze-Mangold ist am 21. Oktober auf der 74. Haupt-
versammlung der Deutschen Unesco-Kommission (DUK)
in Frankfurt am Main zur neuen DUK-Préasidentin gewahlt
worden. Sie folgt auf Walter Hirche, der das Amt seit 2002
innehatte. Die gelernte Journalistin war bereits seit 1996
Vizeprasidentin der DUK und bis 2009 Mitglied des zwi-
schenstaatlichen Rates flir das Unesco-Programm , Information fiir alle”.

Deutscher Fairness Preis 2014
) Der Pflegeexperte und Sozialarbeiter Claus Fussek erhalt
‘u den Deutschen Fairness Preis 2014. Das Kuratorium der
Fairness-Stiftung ehrt damit sein jahrzehntelanges Enga-
gement fur Fairness zwischen den Generationen und
insbesondere fiir die Situation Pflegebedurftiger, Kranker
kN und alter Menschen. Die Fairness-Stiftung ist seit 14 Jahren
aktiv, um das Fairness-Bewusstsein und die Fairness-Qualitat in Gesell-
schaft und Wirtschaft zu starken und zu verbessern.

Biirgerpreis der Deutschen Zeitungen

Der zum funften Mal ausgeschriebene Burgerpreis der
deutschen Zeitungen geht an Rupert Neudeck aus Koln.
Der Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger wiirdigt
mit der Auszeichnung Neudecks unermiidliches Engage-
ment fiir Menschen in Not. Der heute 75-Jdhrige hatte vor
35 Jahren die Hilfsorganisation Cap Anamur zur Rettung
der vietnamesischen Boat People gegriindet, spater die Organisation Griin-
helme.

Abschied im Vorstand der Friedrich-Naumann-Stiftung

Nach 19 Jahren erfolgreicher Arbeit als Geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied der Friedrich-Naumann-Stiftung fur
die Freiheit ist Rolf Berndt in der Geschaftsstelle in Pots-
dam verabschiedet worden. Neben seiner taglichen Arbeit
engagiert er sich zugleich fiir die Kiinste, die kulturelle
Bildung und die interkulturelle Verstandigung in Potsdam,
seiner Wahlheimat seit 2000 und Sitz der Stiftung. Steffen Saebisch, Staats-
sekretdr a.D, hat Rolf Berndts Nachfolge tibernommen.

Trauer beim Roten Kreuz

Heinrich Treichl stand 25 Jahre lang dem Osterreichischen
Roten Kreuz als Prasident vor. Zwischen 1974 und 1999 war
Treichl, oberster Freiwilliger” der Organisation. Zeitlebens
blieb er dem Roten Kreuz als Ehrenprasident verbunden.
Anfang November 2014 starb Heinrich Treichl im 102. Le-
bensjahr. Beim Roten Kreuz ist der Name Heinrich Treichl
Sinnbild fiir humanitdre Gesinnung. Anlasslich seines 8o. Geburtstags
wurde der Heinrich-Treichl-Preis gestiftet. Zwanzig Mal sind seither bereits
Personen geehrt worden, die durch hervorragende Leistungen humanitare
Gesinnung bewiesen haben.

lhre Personalie fehlt? Einfach E-Mail an: redaktion@fundraiser-magazin.de
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PLZ-Bereich O

Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur

Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung
der Organisation und dem Aufbau des Fund-
raisings, unterstiitzt Sie bei der konzeptionel-
len Arbeit, bildet Ihr Personal oder Ihre ehren-
amtlichen Fundraiser weiter und organisiert
Ihre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-
fach ein kostenfreies Beratungsgesprdch.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)35187627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sie immer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur fiir Medien, Public Relations &
Werbung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Spendenbriefe richtig schreiben

- Sponsoren erfolgreich ansprechen

- Corporate Design

- Entwicklung Ihres Leitbildes

- Ganzheitliche Kommunikation

- Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig
verstehen.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de

Fanstein GmbH

Wir bieten ein innovatives Fundraising-Kon-
zept fiir auflergewohnliche Projektfinanzie-
rungen. Mit dem Sponsorstein geben Sie Ihren
Spendern und Untersttitzern die attraktive Ge-
legenheit, sich fiir ihr finanzielles Engagement
offentlich gewiirdigt zu sehen. Der Verkauf der
individuell lasergravierten Klinker bewirkt
Mehreinnahmen und Sponsorenbindung.

Thomas-Muntzer-StraRe 34
06842 Dessau-RoRlau
Telefon: +49 (0)340 8701660
Telefax: +49 (0)340 8701661
info@sponsorstein.de
www.sponsorstein.de

PLZ-Bereich 1

Deutscher Spendenhilfsdienst
Berlin GmbH
,Wir sprechen mit Erfahrung*
Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir ausschliefs-
lich fiir NGOs und bieten
- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
Fundraisingmafsnahmen.
- Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)
- Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-L6-
sungen”
- Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter

Boxhagener StraRe 119

10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwer-
tige telefonische Spendenwerbung fiir ge-
meinntitzige Organisationen an. Unser Ange-
bot umfasst alle Aspekte der Spenderbetreu-
ung, Reaktivierung, Dauerspendergewinnung
und Spendenerhohung. Unsere mafSgeschnei-
derten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollstdndiger Transparenz
und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)30 23329117
Telefax: +49 (0)30 22908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fuir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestdtigungen, Férderzei-
tung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Berlin, Hamburg und
Eresing bei Miinchen.

Kurfurstendamm 171-172
10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

ANF Agentur fiir Nachlass-Fundraising GmbH

- Datenbank-Analysen, Spenderprofile

- ldentifikation neuer Testamentspender

- Strategie, Konzeption

- Beziehungsaufbau und -pflege — postalisch,
telefonisch, persénlich

- Broschtiren, Newsletter, Webprdsenzen

= Sparring rund um Veranstaltungen

- Vermittlung eines Kooperationspartners fiir
Nachlass-Abwicklung

- Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne —mit
Herz, Verstand und Feingefiihl!

AkazienstralRe 27, Akazienhof, 1. Hof,
Seitenflligel rechts, 2. OG - 10823 Berlin
Telefon: +49 (0)151/61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

Dienstleisterverzeichnis

DialogDirect GmbH

DialogDirect ist seit 1994 Pionier der Info-
standkampagnen fiir NGOs in Deutschland
und Europa.

Art der Dienstleistungen im Bereich Fundraising:
Direct Dialog — Kampagnen zur Neugewin-
nung von Adressen, Spendern und Mitgliedern
(Infostand, Events etc.) durch Face-to-Face-
Kommunikation; EDV-Dienstleistungen (Data
Dialog); Telemarketing (TeleDialog)
OranienstralRe 161

10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30 616509-10

Telefax: +49 (0)30 616509-11
office@dialogdirect.de
www.DialogDirect.de

micropayment GmbH

Die micropayment™ GmbH ist einer der fiih-
renden Zahlungsanbieter im Internet. Das Un-
ternehmen bietet umfangreiche Zahlungs-
und Verwaltungssysteme zur Abrechnung von
Onlinespenden an. Die Transaktionen werden
tiber ein eigenes Rechenzentrum abgewickelt.

ScharnweberstraRe 69 - 12587 Berlin
Telefon: +49 (0)30 3000770

Telefax: +49 (0)30 3000771
fundraising@micropayment.de
www.micropayment.de

spendino GmbH

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social
Media- und SMS-Fundraising.

Mehr Spenden! Weniger Arbeit.

Spendenldsungen:

- Spendenbutton, Spendenformular, Spenden-
widget, Hilfeleiste, Facebook App

- SMS-Spenden

- Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbe-
lege, Datenaustausch

- Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

- E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet:

Spender gewinnen, Daten einfach verwalten

und somit mehr Zeit fiir die gemeinniitzige

Arbeit. Fiir jeden Euro spendino-Kosten erhal-

ten Organisationen im Schnitt 11,50 Euro Spen-

den.

Zuverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300 0oo Euro an

einem Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro

Stunde. spendino ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraRe 11

13347 Berlin

Telefon: +49 (0)30 45020522
Telefax: +49 (0)30 45025657
florian.noell@spendino.de
www.spendino.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen
emcra ist eines der fiihrenden Weiterbildungs-
und Beratungsunternehmen rund um
europdische und nationale Fordermittel.

- Zertifizierte Weiterbildungen fiir erfolgreiche
EU-Antragstellung (Férderung mdglich)

- Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unter-
nehmen, 6ffentlicher Sektor

- Umfangreiche Expertise im europdischen
Projekt- und Finanzmanagement
Hohenzollerndamm 152

14199 Berlin

Telefon: +49 (0)30 31801330

Telefax: +49 (0)30 31801369

info@emcra.eu

WWW. emcra.eu

Ilhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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PLZ-Bereich 2

Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

Portooptimierte Zustellung von adressierter
Info- und Pressepost in Deutschland mit BPN.
Namhafte Kunden aus Medien, Corporate Pu-
blishing und Versender von Mailings und Ka-
talogen vertrauen ihre Objekte BPN an.

- bis 80 % HHA bundesweit

- eigenes Netzwerk

- Taggenaue Zustellung (Mi/Fr)

- persénliche Beratung von A-Z

- Formatfreiheit fiir Infopost

MeRberg 1-20086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040

Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

PP Business Protection GmbH

Versicherungsmakler fiir beratende Berufe

und Mangement, ein Unternehmen der

Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialbera-

ter fiir Versicherungen des Managements

- D&O Versicherung

- Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

- Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesver-
band dt. Stiftungen), Verbinde (DGVM)

- Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

- Vertrauensschaden-Versicherung

- Anstellungsvertragsrechtschutz-Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

www.mailing.de

Einsparungen bei Ihrer Mailingproduktion!

In diesem Webshop haben Sie die Mdglichkeit
mit wenigen Klicks, ein kuvertiertes Mailing zu
kalkulieren von 1.000 bis 500.000 Auflage. Wir
liefern das komplette Mailing zu sensationellen
Preisen und in top Qualitdt, innerhalb von 6 Ar-
beitstagen nach Datenanlieferung fiir Sie auf
die Post.

Sie werden begeistert sein!

Zirkusweg 2 - 20359 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 421061-12
Telefax: +49 (0)40 421061-25
cborchert@mailing.de
www.mailing.de

SPENDEN-MUNZEN « PINS « BUTTONS
'. .' - PinSource*

... %u

AUFMERKSAMKEIT
ANERKENNUNG ¢ IDENTIFIKATION

charity@pinsource.eu

PinSource GmbH Hamburg | Wir pridgen -
Ihre Charity

Promotionsartikel

flir Charity und Fundraisingkampagnen

Ihr Spezialist fiir Kampagnen, Messe oder Aus-
zeichnungen. Wir unterstiitzen seit 30 Jahren
unsere Kunden und arbeiten nachhaltig & ziel-
orientiert in einer international aufgestellten,
familidr geprdgten Unternehmensstruktur —
so kénnen wir [hnen eine sehr gute Dienstleis-
tung zu fairen Konditionen anbieten.

Pins | Orden | Buttons | Memorabilien

Nartenstrae 19 - 21079 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 20933488
Telefax: +49 (0)40 386858-17
charity@pinsource.eu
www.pinsource.eu/charity
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direct.

Gesellschaft fur Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestdtigungen, Forderzei-
tun,

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 2378600

Telefax: +49 (0)40 23786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de

stehli software dataworks GmbH

Die Komplettlésung fiir Fundraiser

- Druckfertige Mailingaufbereitung
Von Postadress tiber DataQuality —
Datenverarbeitung mit unserer MasterIT

- Business Intelligence mit dem
FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und
Analysen aller Ihrer Aktivitdten

- Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG
Entweder als Do it yourself“-Variante oder
als ,Rundum sorglos“-Paket

- Wealth Overlay - Grof$spender-
potenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grofispender zu iden-
tifizieren

KaiserstraRe 18 - 25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0

Telefax: +49 (0)4821 9502-25

info@stehli.de

www.stehli.de

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unserem
kreativen Endlosdruck schaffen wir Ihnen die
ideale Kombination zwischen einem Brief/
Zahlschein und einem Give away oder Gim-
mick. Uber die Standards hinaus, bieten wir ei-
ne Weiterverarbeitung mit Laminaten, Mag-
netfolien und Haftmaterial an. Im Handum-
drehen sind Namensetiketten oder z.B. eine
Patenkarte in Ihrem Brief/Zahlschein integ-
riert. Uberzeugen Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraRe 3 - 28816 Stuhr
Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
fundraiser@koopmann.de
www.koopmann.de

serviceg4 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit
1984:

- Promotion und Offentlichkeitsarbeit an In-
formationsstdnden

- Mitgliederwerbung

Leistungen ausserhalb Fundraising:

- Mitgliederverwaltung

- Call-Center

- Mailings

- Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit nam-
hafte Vereine und Verbdnde.

Raiffeisenstrale 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0

Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@serviceg4.de
www.servicegs.de
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adfinitas

RELATIONSHIP FUNDRAISING

Bringen auch Sie eine Lawine ins Rollen.
Virales Fundraising mit adfinitas.

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung
Internationale Fundraisingprogramme mit
europaweiter Prdsenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising
Social-Network-Fundraising i-doo
Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewin-
nung

Grofsspender- & Erbschaftsmarketing
Datenbankberatung

LandschaftstralRe 2 - 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de

www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt
marketwing den Kontakt zu Spendern her. Als
Fullservice-Partner verfiigen wir Uber jahr-
zehntelange Fundraising-Erfahrung und
Know-how. Unser Leistungsspektrum umfasst
die Gewinnung und Betreuung von Spendern,
Kreation, Zielgruppen-Management, Daten-
bank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-
tion und Versand.

Steinriede 5a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)513145225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitgliederver-
waltung fiir Non-Profit-Organisationen, da-
mit sich gemeinniitzige Organisationen noch
besser ihren eigentlichen Aufgaben widmen
kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten verbes-
sern Sie den Kontakt zu Ihren Férderern. Die Fol-
ge sind weniger Austritte, h6here Einnahmen
und eine bessere Kommunikation.

Raiffeisenstrale 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

- Psychografische Spenderanalyse

- Themenaffine Zielgruppenadressen

- Zuverldssige Datenpflege

- Spendenaffines Online-Marketing

- Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
- Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitdtssiegel fiir Datenverarbeitung,
Adressverlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraRe 1615
33311 Gitersloh

Telefon: +49 (0)5241802864
Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.langnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

PLZ-Bereich 4

microm

Micromarketing-Systeme und Consult
GmbH

Microm ist einer der fiihrenden Spezialisten
fiir Consumer Marketing. Auch der Erfolg von
Spendenaktionen ist immer vom Erfolg des
Marketings abhdngig. Deshalb gehéren dia-
logstarke Werbeinstrumente zum Alltag der
Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die Mdglich-
keiten der Spenderbindung und -riickgewin-
nung und finden Sie die Top-Spender von mor-
gen!

Hellersbergstrale 11

41460 Neuss

Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49 (0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

Wir machen
lhre Post.

Erwarten Sie mehr.

postcon=

Postcon Deutschland

Postcon hat sich in tiber zehn Jahren erfolg-
reich als Briefdienstleister fiir Geschdftspost
in Deutschland etabliert. Die Services umfas-
sen Geschdfts- und Transaktionsbriefe, Kata-
loge, Mailings, Magazine und Warensendun-
gen sowie Pakete. Zusatzleistungen wie Abho-
lung, Frankier- und Kuvertierservices liber den
klimaneutralen Versand bis zu digitaler Riick-
flihrung nicht zustellbarer Sendungen ergén-
zen das Portfolio.

Stadionring 32

40878 Ratingen
Hotline: 0800 3533 533
www.postcon.de

OPTIGEM GmbH

Softwareldsungen fiir Vereine,

Stiftungen und gemeinntitzige Werke
OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt,
vereinigt viele Aufgaben in nur einer integrier-
ten Softwareldsung: von der Adresse bis zur Zu-
wendungsbestdtigung und von der einfachen
Projektverwaltung bis zur kompletten Buch-
haltung. Win-Finanz bringt Daten ohne Medi-
enbrtiche in Verbindung — mit wenigen Klicks.
Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 102911

44029 Dortmund

Telefon: +49 (0)2311829 3-0
Telefax: +49 (0)2311829 3-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG
OpenHearts unterstiitzt alle zentralen Abldu-
fe grofer und kleiner Non-Profit-Organisatio-
nen einfach und effizient. Unsere Kunden
schdtzen neben dem umfassenden Funktions-
umfang unserer Standardsoftware besonders
das gute Preis-Leistungs-Verhltnis und den
kompetenten und freundlichen Service unserer
Hotline.

Zu unseren Anwendern gehéren namhafte Ver-
béinde, Vereine und Stiftungen aus Tier- und
Umweltschutz, Férderung von Kindern und Fa-
milie, Entwicklungshilfe, kirchlichem Umfeld
sowie Hospize und Krankenhduser, Universitd-
ten und andere Bildungseinrichtungen.

WasserstraRe 3—7- 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de

www.benefit.de

Fundraising und System

Analysen Software Beratung

,Du verstehst unsere Sprache” — Dolmetsche-

rin zwischen NPO und Software

- Unabhdngige Beratung zu Fundraising-Soft-
ware

- Analyse von Spendendaten

- Seminare Database-Fundraising und Fund-
raising-Kennzahlen

- Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftver-
fahren

- Informationen zur Potenzialberatung NRW
(Férdermittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27-45473 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Maik Meid

Fundraising & Digitale Kommunikation

Ideen aus dem Ruhrgebiet und mit tiber

20-jdhriger Nonprofit-Erfahrung

- Fundraising-Aufbau und Entwicklung in Ih-
rer Organisation

- Prozess-Check auf Herz und Nieren

- Implementierung von Online-Fundraising

- Digitale Kommunikation fiir gemeinntitzige
Organisationen

- Social Media Aufbau und Weiterentwicklung

- Medienbeobachtung tiber alle Kandle

Raabestrafe 8 - 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
www.fundraisingnetz.de

TIRAGE® LIMITE

Karl Heinrich Hoogeveen

- Adressen der europdischen Vermégens- und
Leistungseliten

- Grofsspender Analysen

- Dialog-Marketingkonzepte

- Verlag

- Events

- Adress Database

- Fundraising

LotharstralRe 298 - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)15118422199
elite@tirage-limite.com
www.tirage-limite.com

Alternativer Ansprechpartner

GEKO selections GmbH

Anja Steinke, Tel.: +49 (0)4168 9499003
as@gecko-selections.de

fundamente

seit 2006 die Experten fiir Fundraising im

Ruhrgebiet

- Fundraising von A wie Analyse bis Z wie Ziel-
gruppe

- Coaching und individuelle Beratung

Héhere Spendeneinnahmen, treue Unterstiit-

zerlnnen und mehr &ffentliche Prisenz durch:

- kompetente Beratung,

- kreative Workshops

- gefiihlvolle Kommunikation

- sensible Prozessbegleitung

- vertrauliche Planung

- strategische Positionierung

WildstraRe g - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0 | -11
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@fundamente.net
www.fundamente.net

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

- Strategie (Markforschung, Konzeptentwick-
Iung, Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

- Projektmanagement (Beratung, Koordinati-
on, Terminplanung, Etatiiberwachung)

- Produktion (Druck, Personalisierung, Letter-
shop, Postversand)

- Print- und Aufienwerbung

- Direktkommunikation (Mailings, Beilagen,
telefonische Spenderbetreuung)

- Markenbildung

- Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Strale 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0

Telefax: +49 (0)21514400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de
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DIE GANZHEITLICHE LOSUNG

200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglésung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der gréfSten Microsoft
Partner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer
von Fundraising-Software in Deutschland. Mit
tiber 250 Mitarbeitern unterstiitzen wir Sie
mit ausgezeichnetem Beratungs-Know-how
und Support bei der erfolgreichen Implemen-
tierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A4 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151349-3000

Telefax: +49 (0)2151349-1120
info@gob.de

www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemein-
niitzigen Organisationen, Wirtschaftsunter-
nehmen und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und
CSR-Prozessen fiir Non-Profit- und Profit-Kun-
den. Beratung bei Entwicklung, Aufbau und
Umsetzung von nachhaltigem Fundraising
und gesellschaftlichem Engagement. Integra-
tion in unternehmerisches Kerngeschift. Ver-
bindung von Wert und Werten. Lésung von
Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie
und Gesellschaft.

Horsterstrale 38 / Rothenburg 41
48143 Minster

Telefon: +49 (0)25148435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de

PLZ-Bereich 5

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus K6In. Gewinner
des Mailingwettbewerbs 2012 in der Katego-
rie Effizient & Auflagenstark!

fundango unterstiitzt |hr Fundraising nach
allen Regeln der Kunst —online wie offline. Wir
konzipieren und realisieren Kampagnen und
Aktionen, die Spender tiberzeugen — kreativ,
authentisch, verldsslich und vor allem: erfolg-
reich!

Richartzstrale 10 - 50667 KéIn
Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising flir sozia-

le Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundrai-
singkampagnen und -mafinahmen | Gewin-
nung von Neu- oder Dauerspenden | Reakti-
vierung von Inaktiven | Testamentsspenden |
Aktivierung Ehrenamtlicher | Konzept, Text,
Grafik und Produktion von Materialien | Inter-
netauftritt, Newsletter, Social-Media | Events |
Sponsoren und Unternehmenskooperationen
| Pressearbeit

Bismarckstrale 12 - 50672 KéIn
Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken
Dipl.-Psych. Danielle Bohle

GOLDWIND bietet psychologisches Fachwis-
sen plus praktische Umsetzbarkeit. Gemein-
sam gehen wir die Herausforderungen Ihrer
Spenderkommunikation an - bis Sie es selbst
kénnen. GOLDWIND ist , Hilfe zur Selbsthilfe”.
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spender-
bindung

- Beratung & Strategie

- Spenderbefragungen

- Mitarbeiterentwicklung (Seminare, Trainings)

Gutenbergstralie 126 - 50823 K6In
Telefon: +49 (0)221 7158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

Deutscher Spendenhilfsdienst —
DSH GmbH

,Wir sprechen mit Erfahrung*

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir ausschlief3-

lich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
FundraisingmafSnahmen.

- Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-L6-
sungen”

- Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter

Alpenerstrale 16 - 50825 KéIn
Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)221 9901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen beriihren und zum Spenden
bewegen —das ist unser Geschaft.

Unsere Kunden profitieren von

- kreativen Konzepten

- zuverldssiger Produktion

- vielen Jahren Erfahrung

Mit mafigeschneiderten Lésungen gewinnen,
binden und reaktivieren wir Ihre Spender und
unterstiitzen Sie professionell im Erbschafts-
und Stiftungsmarketing.

Alpenerstrale 16 - 50825 KéIn
Telefon: +49 (0)221484908-0
Telefax: +49 (0)221484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH
Strategisches Fundraising — Internationales
Fundraising — Networking

Wir sind eine global denkende und lokal han-
delnde Strategieberatung fiir gemeinniitzige
Organisationen. Wir beraten Grassroots Ver-
eine ebenso wie grofSe Bildungsinstitutionen
und Verbdnde.

Beratungsfelder: Markenstrategie | EU Forde-
rung | Internationales Fundraising | Finanz-
planung & Controlling | Sponsoring | Stiftun-
gen | Patenschaften | Workshops

Stirther StralRe 59 - 50996 KoIn

Telefon: +49 (0)22179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

orthdirekt Listmanagement GmbH

Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon lan-
ge suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten
Jahren schon immer ein Geheimtipp, wenn es
um die Auswahl erfolgreicher Adressen zur Ge-
winnung neuer Spender ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch Ihre
Neuspender-Gewinnung zum Erfolg. Am bes-
ten, Sie testen.

Im Schlangenhéfchen 7

51427 Bergisch Gladbach

Telefon: +49 (0)2204 201716

Telefax: +49 (0)2204 201719
info@orthdirekt.de

www.orthdirekt.de

Trust Fundraising

Jirgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse liber Be-
ratung, Strategie, Konzept und Umsetzung bis
zur Erfolgskontrolle — als Einzelleistung oder
umfassend.

Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit
und Transparenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griinder/
Mitglied des SynTrust-Netzwerkes von neun
Fundraising-Spezialisten fiir ganzheitliches
Fundraising.

AntoniusstraBe 2 - 53547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874

Telefax: +49 (0)2644 600-828
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising be-
gleitet den Aufbau, die Entwicklung und die
Implementierung von Fundraising in Non-Pro-
fit-Organisationen. Unsere Fachleute agieren
dabei komplementdir: Sie verkntipfen gdngige
Vorgehensweisen (Fundraisingmafnahmen
und -instrumente) mit systemischen Kompe-
tenzen in der Organisationsberatung und
-entwicklung.

TheaterstralRe 15 - 52062 Aachen

Telefon: +49 (0)2411891315

Telefax: +49 (0)2411891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Soft-
ware- und IT-Serviceleistungen fiir Spenden-
organisationen an. Mit der Branchen-Soft-
warefamilie GRUN VEWA werden als Markt-
fiihrer tiber V2 Milliarde Euro an Spenden und
Beitrdgen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Wer-
bung und interaktive Medien runden das Leis-
tungsspektrum ab.

Augustastrale 78-80 - 52070 Aachen
Telefon: +49 (0)2411890-0

Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net

www.gruen.net

SYSTOPIA Organisationsberatung

Von der Ist-Analyse tiber Konzeptentwicklung

bis zu Migration und Anpassung —wir sind die

Experten fiir CiviCRM. Features der Software:

- Kontakthistorie, Segmentierung

- Spendenverwaltung, Mitgliedschaften,
Events

- Online-Formulare & Spendenseiten

- Massenmails

- SEPA-fdihig

- Datenanalyse

- hochgradig anpassbare Webanwendung

- lizenzkostenfrei

Franzstrafe 11- 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de
www.systopia.de

Rechtsanwalt Michael Récken

Vereins- und Verbandsrecht Rechtsanwalt Mi-
chael Récken aus Bonn hat sich auf die bun-
desweite Beratung und Vertretung von Verei-
nen und Verbdnden spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in allen
Fragen des Vereins- und Verbandsrechts oder
des Gemeinntitzigkeitsrechts ist er als Referent
bundesweit im Vereinsrecht tdtig.
Thomas-Mann-Stra8e 62 - 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96399894

Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de

www.ra-roecken.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

30 Jahre Fundraising mit Herz: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im
Fundraising? Dann sind Sie bei der GFS genau
richtig. Uber 70 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bieten Ihnen einen umfassenden Ser-
vice:Von der Beratung liber die Konzeption bis
zur Spender- und Mitgliederbetreuung. Wir ar-
beiten mit Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer Strale 21- 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhdngiger Berater mit 16 Jahren Fund-
raising-Erfahrung stehe ich NPOs zur Seite mit
- Spenderanalysen,

- Fundraising-Audits,

- Marktforschung,

- Strategieberatung und

- Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher —zwischen
Fundraisern und Ihren Daten ebenso wie zwi-
schen Fundraisern und Ihren Zielgruppen.

Wilhelm-Mittelmeier-Strae 53a
53757 Sankt Augustin

Telefon: +49 (0)22412091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

PLZ-Bereich 6

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-StraRe 44

60431 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das in-
dividuelle Angebot fiir Ihre Organisation oder
fiir Ihren persénlichen Bedarf: den Studien-
gang zum Fundraising-Manager, eine Ausbil-
dung zum Regionalreferent Fundraising,
Grundlagenkurse und Inhouse-Seminare. Ger-
ne vermitteln wir Ihnen auch ausgewiesene
Referentinnen und Referenten zum Thema
Fundraising.

Emil-von-Behring-Strale 3

60439 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 58098-124

Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de
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Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Um-
setzung individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in
folgenden Bereichen:

- Fundraising

- Marketing

- Beratung

- Spenderbetreuung

- Geschdftsstelle

- Marketing

Profitieren Sie von unseren langjdhrigen Er-
fahrungen & Kenntnissen im Non-Profit-Be-
reich. Wir bieten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strafe 3—5

64285 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151136518-0
Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de

www.agentur-zielgenau.de

Scharrer Social Marketing

- Konzepte und Beratung

- Gestaltung und Produktion

- Mailings, auch in grofen Auflagen

- Zielgruppen-Beratung

- glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns
im Vordergrund

Rémerstrale 41

63785 Obernburg

Telefon: +49 (0)6022 710930

Telefax: +49 (0)6022 710931

scharrer@socialmarketing.de

www.socialmarketing.de

OO

ERNTERIER.A0M
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAIN 2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Ldsungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

Know-how, Dienstleistung, Rechenzentrum
und Software fir Ihre
Non-Profit-Organisation

Die neue Generation ENTERBRAIN2.0 ist
schneller, moderner, einfacher und sicher. Die
aktuelle Windowsoberfldche bietet optimale
Ubersichtlichkeit, klare Strukturierung und
einfaches Handling.Jeder Anwender kann die
Mentistruktur auf seine individuellen Arbeits-
abldufe anpassen. Die SEPA-Funktionalitdt ist
bereits voll integriert. ENTERBRAIN ist die ein-
zige Software im Fundraising, deren Mitglie-
der-, Bufigeld- und Spendenverwaltung ge-
priift und testiert wurde. Dank des neuen Li-
zenzierungsmodells kénnen nun auch NPOs
mit geringem Adressvolumen ENTERBRAIN 2.0
vollumfinglich nutzen.

Réntgenstralle 4.

63755 Alzenau

Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag

Centrum fiir Soziale Investitionen und Inno-
vationen, Universitat Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und In-
novationen ist eine zentrale wissenschaftliche
Einrichtung der Universitdt Heidelberg. Wis-
sen, Kontakte und Know-how des Instituts zu
Strategien, Wirkungsnachweisen, Marketing
und Fundraising im Bereich sozialer Investiti-
onen stellt das CSI iiber seine Abteilung Bera-
tung als Dienstleistung zur Verfiigung.

Adenauerplatz 1- 69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)622154119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de
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<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Torstrale 20 - 70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Er-
folg.

Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum
Fundraising finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

- Neuspendergewinnung

- Reaktivierung inaktiver Spender
- Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
- Kosten-/Nutzenanalysen

- Scoring / Optimierung

- EDV-Verarbeitung

MotorstralRe 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71188713-0
Telefax: +49 (0)711 88713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

pb direkt

Praun, Binder und Partner GmbH

IT-Service im Fundraising und Direktmarketing

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit tiber 50

Spendenorganisationen als Kunden.

- Scoring und DataMining

- Druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung u. -aktualisierung

- Umzugs-, Verstorbenen- und Unzustellbar-
keitspriifung

- Responseverarbeitung

- CRM-Datenbanken, Spenderverwaltung

MotorstralRe 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 83632-16
Telefax: +49 (0)711 83632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

GEMINI DIRECT

marketing solutions GmbH

Leistungen fiir |hr Fundraising:

- spendenaffine Zielgruppenadressen

- Spenderprofile zur Spendergewinnung, -rtick-
gewinnung und -bindung

- Datenverarbeitung und -pflege

- Ermittlung passender Werbemedien

- Mailingproduktion und Fulfillment

ISO 27001-Zertifizierung auf Basis von [T-

Grundschutz des BSI, Qualitdtssiegel Daten-
verarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StraRe 17 C
65510 Idstein

Telefon: +49 (0)6126 95196-10
Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de
www.geminidirect.de

fundraiser-magazin.de | 6/2014

a+s DialogGroup GmbH
Fullservice-Dienstleister fiir Dialogmarketing

Als Spezialist fiir Adressmanagement, Infor-
mations- und Produktionsservices unterstiit-
zen wir Sie bei Neuspendergewinnung per Post,
Telefon- und Onlinemarketing. ErschliefSen Sie
sich mit unseren exklusiven Spenderadressen
neue Férderpotenziale durch zielgruppenge-
naue Ansprache. Profitieren Sie von unserer
langjdhrigen Erfahrung im Fundraisingbe-
reich!

Max-Planck-StraRe 7 - 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)711 656969-0

Telefax: +49 (0)711 656969-97
info@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

50 % des Erfolgs macht

das Mailing-Konzept.
50 % macht die Adresse.

Gut, wenn man 100 %
aus einer Hand bekommt.

Direkt

GmbH & Co.KG

P Direkt GmbH & Co. KG
Die Ergebnis-Agentur fiir lhr Fundraising.

Sie wollen den maximalen Return fiir Ihr Bud-

get? Und pragmatische Lésungen fiir zuver-

Idssige Fundraising-Erfolge? Dann sind wir lhr

Partner:

- Top-Know-how aus tiber 3.500 Kampagnen
und tiber 30 Jahren Fundraising-Praxis

- Punktgenaue Zielgruppen-Konzepte

- Effiziente Neuspendergewinnung

- Emergency-Mailings:,Go" + 24 h => Streuung

- Adressenberatung/Listbroking

- Scoring Fremd-/Eigenadressen

- Produktion und Lettershop

Profitieren Sie von unserem erstklassigen

Fullservice fiir 100 % Fundraising-Erfolg!

GritznerstralRe 11 - 76227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0)721626938-0
info@pdirekt.de

www.pdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de

Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte

finanzieren

- liber gooo personalisierte Adressen Straf-
richter, Amts- und Staatsanwidlte mit Kon-
taktdaten

- zielgruppengenaue Selektion

- einfach als Excel-Tabelle herunterladen

- ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kau-
fen statt teuer mieten”

- Adresspflege und -updates

- Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauf-
lagen-Verwaltung

- kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

PLZ-Bereich 8

Brakeley GmbH

Fundraising & Management Consultants
Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine
erfahrene internationale Fundraising-Bera-
tung. Wir helfen gemeinniitzigen Organisati-
onen insbesondere im GrofSspenden-Fundrai-
sing. Dazu vereinen die deutschsprachigen Be-
rater der Brakeley GmbH internationales
Fundraising-Know-how mit ihrer langjdhri-
gen Fundraising-Erfahrung im deutschspra-
chigen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungs-
mitglied der MIRA Alliance: www.miraalliance.
com

Emil-Riedel-StraBe 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.com
www.brakeley.com

actori cee GmbH

actori ist eine Strategieberatung spezialisiert
auf die Bereiche Bildung und NPOs, Sport, Kul-
tur und Regionen. Wir unterstiitzen Sie vor al-
lem bei der Bewdltigung Ihrer individuellen
Herausforderungen im Sponsoring- und Spen-
denwesen. actori entwickelt dabei nachhalti-
ge Konzepte zur Mittelakquise und sichert die
konsequente, erfolgreiche Umsetzung.
Gundelindenstrale 2 - 80805 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 540447-400

Telefax: +49 (0)89 540447-499
team@actori.de

www.actori.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN
werden von Fundraisern fiir Fundraiser entwi-
ckelt. Die Produktpalette umfasst

- Spendendosen

- Spendenboxen

- Spendenteller

- Spendenhduser

- Spendensdulen

- und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und bie-
tet auf Wunsch auch Sonderanfertigungen an.

Neurieder StraRe 8 - 82131 Gauting
Telefon: +49 (0)89 86487446
Telefax: +49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen volistdndig ab.

Mit auf Ihre Bedtirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

Junkersstrale 5 - 82178 Puchheim
Telefon: +49 (0)89 8007098-290
Telefax: +49 (0)89 8007098-299
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren aus-
schlieflich fiir Non-Profit-Organisationen in
der telefonischen Spenderbetreuung titig.
Neuspendergewinnung — Interessenten wer-
den zu langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung —

Vom inaktiven zum aktiven Spender.
Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche,
Info- und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox

c/oWikando GmbH

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeitsplatz
fiirgemeinniitzige Organisationen, um erfolg-
reich Spenden zu sammeln, zentral Kontakte
zu verwalten und optimal im Team zusam-
men zu arbeiten. Von Spendenformular, Face-
book-App, Charity-Shop, kompletter Paymen-
tabwicklung, eigenen Fundraising-Anwen-
dungen bis hin zur Integration in bestehende
Systeme.

SchieRgrabenstrafe 32 - 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821907862-50

Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com

Boese Consulting

Jéhrlich vertrauen zahlreiche Nonprofit-Orga-
nisationen im Bereich der telefonischen Mit-
gliederbetreuung und Offentlichkeitsarbeit
auf die Qualitdt unseres Unternehmens. Si-
chern auch Sie Ihren stetigen Zufluss finanzi-
eller Mittel und Aktualisierung Ihrer Mitglie-
derdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.
Herzog-Georg-StraRe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
info@boese-consulting.de
www.boese-consulting.de

lhr Unternehmen :
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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DIENSTLEISTER a

direct.

Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fuir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestitigungen, Férderzei-
tung

- Konzept und Idee

- Adressen

~ EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Gewerbering 12 - 86922 Eresing
Telefon: +49 (0)8193 93719-0
Telefax: +49 (0)8193 93719-19
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

PLZ-Bereich 9

Forderlotse T. Schmotz

Fordermittel fur

gemeinlitzige Organisationen

Wir unterstiitzen gemeinniitzige Triger bei
der Gewinnung von Fordermitteln und im
Fundraising. Wir bieten:

- Férderberatung

- Projektkonzeption

- Férdermittelrecherche

- Antragstellung

- Qualitdtssicherung

- Férderdatenbank

- Seminare und Workshops

- Fachliches Coaching

- Strategieentwicklung

- Aufbau von Fundraisingstrukturen

- Outsourcing

BuchenstraRe 3 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 31

Telefax: +49 (0)9874 322 312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 15 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

- Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

- In- und Outbound

- Spezialisierung auf Klein-/GrofSspender, Un-
ternehmen

- Besonderer Service fiir Notfdlle und Paten-
schaften

- Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

- Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraRe 8/3, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-364
Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at
www.socialcall.at

atms Telefon- und Marketing

Services GmbH

atms ist der einzige dsterreichische Telekom-
netzbetreiber, der sich rein auf Kundendialog-
Iésungen spezialisiert hat. In diesem Zusam-
menhang bietet atms mobile Fundraising-
I6sungen an, die eine Spendenrufnummer,
den 24/7-Betrieb der Spendenplattform und
Online-Schnittstellen fiir die Abwicklung von
SMS-Einzel- und -Dauerspenden, auch fiir
Facebook, umfassen.

Saturn Tower - Leonard-Bernstein-Stralse 10
1220 Wien

Telefon: 0800 2404010

service@atms.at

www.atms.at

P

DIRECT e

mun

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

- Sie suchen neue Spender?

- Wollen ,,nur“ Adressen mieten?

- Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen
als Entscheidungshilfe?

- Wollen eine Telefon-Aktion starten?

- Suchen frische Kreationen mit einer Strate-
gie, die den aktuellen Trend am Markt be-
rlicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freu-

de zur Seite.

TechnologiestraBe 8, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-0
Telefax: +43 (0)1 6023912-33
office@directmind.at
www.directmind.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezialis-
ten mit langjdhriger Erfahrung bieten wir
Know-how und Beratung fiir ein erfolgreiches
Fundraising, zielgerichtetes Marketing und so-
mit wirkungsvolles Handeln. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren gemeinntitzigen Kun-
den entwickeln wir innovative Ideen und Stra-
tegien, die einen spiirbaren Wettbewerbsvor-
teil verschaffen und das Spendenergebnis
nachhaltig verbessern.

Zeughausgasse 24 - 3011 Bern

Telefon: +41(0)31311 8010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

Kuvertdruck Zurwerra AG

NonproCons berdt Non-Profit-Organisationen
Ein Kuvert soll zu Ihrer Werbebotschaft genau
so passen wie ein Mafianzug zu Ihnen.
Selbstklebend, gummiert, randabfallender
Druck, in spannenden Formaten, Farben und
Materialen. Heute bestellen - morgen liefern -
Online-Lagerabruf u.v.m. Nehmen Sie mit uns
Kontakt auf. Unser Beraterteam freut sich, Sie
personlich kennenlernen zu duirfen.

Weingartenstrasse 68 - 3904 Naters
Telefon: +41(0)27 9243420

Telefax: +41(0)27 9235331
mail@kuvertdruckzurwerra.ch
www.kuvertdruckzurwerra.ch

NonproCons

Management und Fundraisingberatung
NonproCons berdt Non-Profit-Organisationen
im Bereich Fundraising und Management. Ge-
hen Sie mit uns neue Wege! In Zusammenar-
beit mit Ihnen stellen wir Ihre Organisation,
Ihre Stiftung oder Ihr Projekt auf eine finanzi-
ell und strukturell sichere Basis. Wir beraten
Sie gernel

Rittergasse 35 - 4051 Basel

Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

Ihr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de

e eeccsecss s e ess s ss e

sescsscscesssne
s eeeccssssse e

ANT-Informatik AG
Nonprofit-Branchenlésung

Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet
und hat sich seither mit ihrer Software Sex-
tANT zum fiihrenden Anbieter integrierter Ge-
samtlésungen fiir Nonprofit-Organisationen
entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette
Losungen an:

- Spendenorganisationen

- Vergabe Stiftungen

- Internationale Hilfswerke

~Zoos und Museen

Stadthausgasse 18 - 4051 Basel

Telefon: +41(0)613669111
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berdt Non-Profit-Organisationen bei
der Analyse und Konzeption ihrer Prozesse und
hilft bei der Auswahl/Einfiihrung von geeigne-
ter Software. Zum Leistungsportfolio gehdren
auch Standortbestimmungen mit Konkurrenz-
Vergleich. Er ist Dozent an der ZHAW Winter-
thur und zertifiziert vom Schweizerischen Fund-
raising-Verband (Berufsregister).

Obere Briinishalde 28 - 5619 Btittikon
Telefon: +41 (0)79 5068380

hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

dm.m division

AZ Direct AG

dm.m ist die erste Ansprechpartnerin fiir an-
spruchsvolle NPOs, die mit messbaren Erfol-
gen ihre Fundraising-Leistungen optimieren.
Wir realisieren nachhaltige Losungen fiir
transparente und wertsteigernde Spenderbe-
ziehungen. Mit effizienten Methoden und dem
umfassendsten, relevanten Wissen im Fund-
raising-Umfeld erzielt dm.m entscheidenden
Mehrwert.

Blegistrasse 1- 6343 Rotkreuz

Telefon: +41(0)417981949

Telefax: +41(0)417981999

info@dmm.ch

www.dmm.ch

getunik AG

E-Services flir NPOs

Wir erstellen fiir NPOs erfolgreiche elektroni-

sche Auftritte. Auf Smartphones, Tablets oder

Workstations.

- Innovative E-Payment- und SMS-Spenden-L6-
sungen.

- Web-CMS-Ldsung ,Easy Web" mit integrier-
tem E-Mail-Marketing und E-Payment zum
monatlichen Fixpreis.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Zurich

Telefon: +41(0)44 3885588

info@getunik.com

www.getunik.com

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket fun-
trade unterstiitzt alle Bereiche des kollektiven
und individuellen Fundraisings, optional auch
den Versandhandel. Es wird beim Kunden in-
stalliert oder als SaaS-Angebot genutzt. funt-
rade wird in Zusammenarbeit mit den Kun-
den stetig weiterentwickelt, um neuen Bed(irf-
nissen des Fundraisingmarkts gerecht zu wer-
den.

Freiestrasse 18 - 8032 Ztrich

Telefon: +41(0)44 2477000

info@arenae.ch

www.arenae.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum flr Kulturmanagement ZKM

Das Diplom of Advanced Studies in Fundraising
Management (30 ECTS Punkte) ist ein Weiter-
bildungsangebot des Zentrums fiir Kulturma-
nagement an der ZHAW. Dieses verfiigt liber
ein gut ausgebautes Netzwerk von Experten,
Dozenten und Mitarbeitern, die mit den viel-
fdltigen Fragestellungen des Fundraising bes-
tens vertraut sind.

Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur
Telefon: +41(0)58 9347870

Telefax: +41(0)58 9357870
info.zkm@zhaw.ch
www.fundraising-management.zhaw.ch

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit Uber 25 Jahren
kompetent von der Adresse bis zur
Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere
Leistungen, dank unseres grossen Know-hows
und unserer Flexibilitdt.

Blickle & Hdfliger Directmarketing AG —

Ihr unabhdngiger Partner fiir:

- Zielgruppenberatung

- Adressvermittlung

- EDV-Dienstleistungen

- Laser-Personalisierung

- Lettershop

- Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch

www.blickle.ch

Walter Schmid AG

Die beste Adresse flir Adressen

Die Walter Schmid AG gehdrt zu den fiihren-
den Adressen-Anbieter in der Schweiz. Als pro-
funde Kenner des Schweizer Spendenmarktes
erwarten unsere Kunden erfolgreiche Markt-
bearbeitungs-Konzepte und Zielgruppenvor-
schldge sowie Unterstiitzung bei der Pflege
und Bewirtschaftung der eigenen Génnerda-
ten. Fiir die Neuspendergewinnung steht Ih-
nen unsere exklusive , SwissFund“ Adressen-
Datenbank zur Verfligung.

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

Schénenwerdstrasse 7- 8902 Urdorf
Telefon: +41(0)44 7459292

Telefax: +41(0)44 7459293
info@ibvinfo.com

www.ibvinfo.com

SAZ Services AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren pro-
fessionellen Softwarelésungen und daten-
bankgestiitzen Informationen bietet seit 30
Jahren NPOs auf der ganzen Welt eine ausge-
reifte und umfassende Branchenlésung an, die
alle Aspekte von der Spendergewinnung tiber
deren Umwandlung zu Dauerforderern bis
hin zur Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9goo1 St. Gallen
Telefon: +41(0)71 2273500
Telefax: +41(0)71 2273501
info@saz.net - www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-
Softwareldsungen fiir alle Bereiche des Biiro-
organisations-Managements sowie Bran-
chenldsungen fiir Non-Profit-Organisationen,
Verbdinde, Gewerkschaften, Parteien, Verlage,
Beraterfirmen, Softwarehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine um-
fassende Businesssoftware mit hoher Parame-
trisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)71 7272170

Telefax: +41(0)71 7272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch
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Kolner
Verbande

semnare | WWW.VErbaendeseminare.de

Steuerliche und gesetzliche Veranderungen

Risiken und Probleme rechtzeitig erkennen

Gestaltungsspielraume nutzen

Besteuerung der Wirtschafts- und

Berufsverbande

Problemfalle - Gestaltungsmdglichkeiten -
Anderungen im Steuergesetz

Mittwoch, 03. Dezember 2014 in Bonn

Steuerprobleme und -risiken

der Gemeinniitzigen
Aktuelle Gesetzesanderungen und Auswirkungen

Mittwoch, 18. Mdrz 2015 in Koln

Besteuerung von Korperschaften des
offentlichen Rechts (Kdo6R)

Steuerliche Rahmenbedingungen und Gestaltungs-
maoglichkeiten fiir die wirtschaftliche Betatigung

Donnerstag, 23. April 2015 in Bonn

Begrenzte Teilnehmerpldtze! Melden Sie sich bitte rechtzeitig an.

Kooperationspartner

Sie erreichen uns telefonisch unter (02 28) 93 54 93-20 Verbinde
oder per E-Mail info@verbaendeseminare.de EN ~TimEreport



BRANCHE

Funf Jahre
ifunds germany

Die ifunds germany GmbH schafft seit funf Jahren Sortware-Losun-
gen fur Non-Profit-Organisationen im deutschsprachigen Raum. Das
Jubilaum nutzte das Unternehmen, um in der Nahe von Kéln tber
LZukunftsforschung & Megatrends* zu diskutieren. Mit dabei waren
Mark Morrison und Juliane Bublitz vom Zukunftsinstitut. Sie be-
handelten mit rund 30 Teilnehmern die Treiber, die den Wandel der
Werte in den kommenden Jahren in Bewegung halten. Im Anschluss
konnten die Anwesenden den Einfluss von Megatrends auf die Sozial-
wirtschaft diskutieren und Konzepte fur das Fundraising der Zukunft
erarbeiten. Der folgende Kundentag von ifunds bot Impulsvortrage,
ein Weltcafé, einen Marktplatz und ein abschlieRendes Barbecue.
» www.ifunds-germany.de

Wahn oder Wirklichkeit?

Das Gesundheitsdepartement Basel-Stadt hat mit einer neuen Pla-
katkampagne fiir Aufsehen gesorgt. ,Wahn oder Wirklichkeit?“,
war die Frage, mit der die Symptome von Psychosen thematisiert
wurden: Der Sensenmann im Schaufenster und funkelnde Augenim
Stadtgriin beispielsweise. Die Szenarien wurden von CR Basel derart
gestaltet, dass sie sich realistisch in das Plakatumfeld einfligen. So
wurde der Sensenmann in ein echtes Umfeld retuschiert und die
Raubtier-Augen scheinen aus einem echten Gebtisch zu funkeln.
30 individuelle Motive wurden im Rahmen der Kampagne an realen,
passenden Stellen platziert.

» www.allesqutebasel.ch
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Fundraising ist Ackerbau und Viehzucht!

Pro Bono Fundraising bloggt., Ackerbau & Viehzucht“ heif$t der
neue Blog, in Anlehnung an Lothar Schulz, der laut der Berliner
Agentur ein Wegbereiter des Fundraisings in Deutschland
ist. Die Kernthemen des Blogs sind Fundraising und Marken-
kommunikation. ,Wir sammeln kein Geld. Wir ackern fur die
nachhaltige Solidaritdt der Unterstiitzer gemeinniitziger Or-
ganisationen und Korperschaften. Daflir brauchen wir eine
fundierte Strategie, Visionen und einen langen Atem®, sagt Dr.
Mathias Kroselberg, Geschaftsfithrer und Gesellschafter von
Pro Bono Fundraising.

» blog.probono-fundraising.de

Rechtssicher mit IT im Verband

Der Fachverband fur IT in der Sozialwirtschaft und Sozialverwal-
tung (FINSOZ e.V.) hat einen neuen Leitfaden zur rechtssicheren
Verwendung von Informationstechnologien in sozialen Organi-
sationen entwickelt. Die 33-seitige ,IT-Compliance-Guideline*ist
auf der Internetseite kostenlos verfiigbar. Verbandsmitglieder
von FINSOZ kénnen den Leitfaden mitsamt einiger Checklisten
kostenfrei beziehen. Nicht-Mitglieder kénnen die Checklisten
zusatzlich zum kostenlosen Leitfaden gegen eine Schutzgebtihr
auf der Verbandsseite anfordern.

» www.finsoz.de

Freie Software fiir inklusive Medienarbeit

Projekte, die sich um Inklusion mit Medien bemtihen, haben vom
Netzwerk ,Inklusion mit Medien“ eine neue Plattform erhalten.
Auf seiner Website bietet das Netzwerk einen Uberblick tiber
kostenfreie Software, unterstiitzende Technologien, Projekte
und Methoden der inklusiven Medienarbeit. Zusatzlich kénnen
sich Einrichtungen auf der Seite vorstellen und Gleichgesinnte
finden.In Gastbeitragen wird zudem gezeigt, wie facettenreich
die Inklusive Medienarbeit ist.

» www.inklusive-medienarbeit.de

Keine Post fiir Tote?

Die Deutsche Post Direkt hat sich mit der SCHUFA Holding
AG zusammengetan, um Werbesendungen an Verstorbene zu
reduzieren. Jahrlich gibt es laut dem Unternehmen 850000
Sterbefalle in Deutschland, von denen ein Grofiteil nicht von
Werbetreibenden erfasst wird. Die Angehorigen erhalten haufig
noch Jahre spater Post an die Verstorbenen. In Kooperation mit
der SCHUFA will der Adressdienstleister Deutsche Post Direkt
dem ein Ende setzen und mit der Datenbasis der SCHUFA
Adressbereinigungen anbieten. Die Datenbasis besteht aus
Informationen von rund 8500 Vertragspartnern wie Grof3-,
Privat- und Regionalbanken, die im Retail-Geschaft tatig sind.
» www.postdirekt.de

Freiwillig in Europa?

Die Européische Kommission hat ein neues Portal fur die
Blirger der Europaischen Union eingerichtet. Es ermutigt zur
Partizipation, indem es die Rechte von EU-Biirgern aufschliis-
selt, Moglichkeiten zur Teilhabe aufzeigt und unter anderem
das Programm , Europa fiir Blirgerinnen und Biirger” vorstellt.
Zusatzlich prasentiert das Portal verschiedene Moglichkeiten
und Anlaufstellen fur Freiwillige innerhalb von EU-Landern
sowie weltweit.

» http:/ec.europa.eu/citizenship/index_de.htm

» http:/ec.europa.eu/citizenship
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Die besten Fundraiser Osterreichs

Der Fundraising Verband Austria hat im
Oktober den Fundraising Award 2014 ver-
liehen. Karlheinz Bohm, Schauspieler und
Grinder von ,Menschen fir Menschen®,
wurde postum mit dem Fundraising-Preis
geehrt.

Die Caritas der Erzdidzese Wien wurde
gemeinsam mit der Agentur Jung von Matt
fiir das beste Fundraising-Plakat ausge-
zeichnet. Mit einer thermoaktiven Schrift,
die ab finf Grad Celsius sichtbar wird, warb
die Organisation fiir ihr Kéltetelefon (Bild).

Die ROTE NASEN Clowndoctors wur-
den gemeinsam mit Demner, Merlicek
und Bergmann fur die ,Partnerschaft des
Jahres” ausgezeichnet, da sie gemeinsam
mit dem TV-Vermarkter seven one me-
dia sowie dem Pay-TV-Anbieter A1 TV das
Spenden per Fernbedienung ermoglichten.

Wenn

thermoaktiv
Schrift Iesene

e

kGnnen,
hat es weniger

als 5Grad.

itscbucticnut) 50 fupdhare
Hidartataiesn 01050 4555
o T T
) )

Arzte Ohne Grenzen Osterreich und die
Agentur Schulterwurf punkteten mit der
ersten Direct-Response-TV-Kampagne in
Osterreich. In der Kategorie ,Fundraising-

Online-Kampagne des Jahres” gewann
Teach for Austria mit der Aktion ,Meine
Spende macht Schule” und mit dem On-
line-Spenden-Formular von Altruja aus
Deutschland (lesen Sie dazu auch unseren
Bericht auf Seite 18).

Die auf Spenderkommunikation spe-
zialisierte Agentur DIRECT MIND konn-
te mit ihren Kunden gleich zwei Awards
absahnen. Mit dem Jane Goodall Institut
vermittelte die Agentur per Cross-Media-
Kampagne Patenschaften flir Schimpansen.
Gemeinsam mit DEBRA Austria gelang es
der Agentur, ein uberaus erfolgreiches
Weihnachtsmailing zu gestalten und den
erstmals vergebenen Direct-Mailing-Preis

zZu gewinnen.

» www.fundraising.at

Komm doch mit!

www.fundraising-profile.de/blog
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Ist Spenden eine Frage des Stils?

Ein Modell will die Motivation von Spendern erklarbar machen

Wer seine Spender kennt, wei wofiir

sie gerne spenden und hat deutlich mehr
Erfolg im Fundraising als diejenigen, die
im Dunkeln stochern. Das Zukunftsinstitut
will mit der Theorie von Lebensstilen Licht
ins Dunkel bringen.

Von PAUL STADELHOFER

Marketingfachleute und gemeinntitzige Or-
ganisationen richten ihre Aktionen schon
langst auf bestimmte Zielgruppen aus. Auch
Fundraiser erhoffen sich aus der sogenann-
ten Segmentierung ihrer Spenderdaten, also
deren Unterteilung in verschiedene Grup-
pen, zusatzliche Spendenerfolge. Sei es nach
der Regelmafiigkeit des Engagements, der
vergangenen Zeit seit der letzten Spende,
der Hohe des gespendeten Betrags oder dem
Einkommen der Spender: Dahinter steckt
der Versuch auszumachen, wer moglichst
positiv auf eine Spendenbitte reagiert und
ob sich die Aufwendungen fiir Kommuni-
kationsmafinahmen lohnen. Je mehr, desto
besser.

Beliebt ist die Einteilung der Spender in
Sinus-Milieus. Kurz gesagt: Neben Faktoren
wie Alter, Geschlecht und Einkommen wer-
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den Zielgruppen auch anhand ihrer Lebens-
welt unterteilt, also anhand ihrer sozialen
Lage und anhand ihrer Werte. Das reduziert
die Gefahr, mit dem falschen Ton zur fal-
schen Zeit an die falschen Leute zu geraten.
Diese Art der Vorbereitung von Marketing-

aktionen spart viel Arger und Geld.

KLASSISCHE ANSATZE,
FREESTYLER UND GUTMENSCHEN

Es geht aber noch besser, denkt Christian
Rauch vom Beratungsunternehmen Zu-
kunftsinstitut und empfiehlt eine Orien-
tierung am Lebensstil der Menschen. Der
Vorteil bestehe darin, gesellschaftliche
Veranderungsprozesse mit dem Wandel in
Lebensstilen zu beschreiben: ,Wir konnen
nicht nur pauschale Aussagen treffen, wer
eine grundsatzliche Spendenbereitschaft
besitzt oder bereit ist sich gesellschaftlich
zu engagieren, sondern auch auf welche
Art und Weise."

Zehn Typen von Menschen hat er aus-
gemacht, welche die gangigen Typologien
wie Sinus-Milieus ablésen sollen. Besonders
vier dieser Typen, die mit der groen ,best

4 planning“-Studie aufgestellt wurden, sind
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Vier Lebensstile,
die gerne geben!

. Gutbiirger: Sie iibernehmen Verant- :
wortung und bringen Veranderung. Sie
verwirklichen sich und achten dabei
auf ihre Familie. Zitat: ,Dieser Avant-
garde-Lebensstil verkorpert einen er-
wachsenen Community-Gedanken und
 einen zukunftsweisenden Oko-Pragma-

tismus.” Alter: circa 25 bis 45 Jahre.

Forever Youngsters: Sie sind 55 bis 80
Jahre jung und starten mit der Rente
in die beste Zeit ihres Lebens. Neugier,
: Tatendrang und Action sind bei ihnen :
angesagt. Keine Aufgabe ist zu grof
und jede Grenze darf ausgetestet wer-
den. Sie bringen Initiative ins Spiel und
greifen nach den Sternen. Dennoch:

Gesundheit hat Vorrang.

Silverpreneure: Sie sind mindestens
55 und horen auch mit 85 noch nicht
auf aktiv zu sein. Das Rentenalter ist
flr sie nicht das Ende des Berufslebens.
Stattdessen wollen sie mit Leidenschaft
und Weisheit weitergeben, was sie an
Erfahrung gewonnen haben und setzen
damit auch wichtige Impulse fur das

. Miteinander.

Selfness-Karrieristen: Auch Sinn-
karrieristen. Erste Krisentendenzen im
Leben geben ihnen Feuer, doch das auf
eine eigene Weise: Selbsterfullung statt
* Hamsterrad ist die Devise. Leitmotiv: -
- Selbstverwirklichung und Sinnstiftung.
Alter: 45 bis 60 Jahre. )

....................................
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laut Rauch spendenaffin: die Gutbiirger, die
Forever Youngsters, die Silverpreneure und
die Selfness-Karrieristen: ,Das gilt zugleich
auch fiir das ehrenamtliche Engagement: Da
haben die Forever Youngsters (16 %), Super-
daddys (9 %) und Silverpreneure (8 %) eine
ganz klare praktische Gemeinwohlorien-
tierung, die sich darin zeigt, dass sie in ihrer
Freizeit haufig ehrenamtlichen Tatigkeiten
nachgehen —und zwar deutlich haufiger als
die Gesamtbevolkerung und vielfach eben
auch als ihre Altersgenossen.”

FUR DIE PRAXIS: EHRENAMT
ODER BEWUSSTER KONSUM?

Wie diese These praktisch angewendet
werden soll? Von den Creativiteens (29 %)
und den Businessfreestylern (23 %) nutzt
fast jeder Dritte soziale Netzwerke, um sich
politisch, sozial, kulturell oder gesellschaft-
lich zu engagieren. Damit kénnten sie be-

sonders leicht flir ehrenamtliche Arbeiten
gewonnen werden, erklart Rauch: ,Das tut
bundesweit betrachtet gerade einmal knapp
jeder Achte (12 %). Andere wiederum wol-
len durch ihre Konsumpraxis und Macht
als Kunden ihren Teil dazu beitragen, die
Welt etwas besser zu machen: Gutbtirger
beispielsweise achten allesamt beim Kauf
auf die Nachhaltigkeit der Produkte. Das
sagen von sich in Deutschland insgesamt
sonst nur 35 Prozent der Verbraucher und
auch nur 36 Prozent der 25- bis 45-Jahrigen,
zu denen wir die Gutbtrger zahlen. Aber
Gutbtirger sind eben auch nicht diejeni-
gen, die angeben, dass sie in ihrer Freizeit
Jhaufig’ ehrenamtlichen Tatigkeiten nach-
gehen. Daflir haben sie vielfach keine Zeit
und daher brauchen und suchen sie ande-
re als die klassischen Formen fiirs soziale
Engagement.”

TRENDFORSCHUNG ALS
QUERSCHNITTSMETHODE

Diese Daten geltenlaut Hochrechnung nur
fur 21 Prozent der Bevolkerung. Lebensstile
sind, so wie Sinus-Milieus, nur der Versuch
einer Einordnung. Das bemerkt auch Rauch.
Dennoch: ,,Wir versuchen deutlich zu ma-
chen — anders als in den Sinus-Milieus, in
denen jemand als Hedonist oder als konser-
vativ-etablierter Mensch beschrieben wer-
den kann -, dass sich Lebensformen situativ
verandern kénnen oder auch innerhalb von
Biografien. Wir beobachten, dass jemand,
der mit 55 in den Vorruhestand geht, heute
nicht mehr nur die Option zum Spenden
sieht, sondern sich gezielt Aufgaben zuwen-
det oder Sport treibt. Wenn man das ver-
steht, kann man auch die richtigen Hebel
in Bewegung setzen, um solche Leute zu
motivieren und zu involvieren.” a
» www.zukunftsinstitut.de

Wenn alles so einfach ware!

Mehr Aktualitdt im Onlineportal:
laufend aktuelle Fotos und Texte
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LESERPOST

Leser-Post an die
Redaktion ...

Sehr wertvolle Hilfe in meiner Arbeit

Zum Fundraiser-Magazin allgemein

Gerne folge ich Threm Aufruf, Kritik am Fundraiser-Magazin zu iiben.
Wir sind ein sozialer Trager, der rund die Halfte seiner Mittel selber
aquirieren muss. Und so begrifSe ich das Fundraising-Magazin als
sehr wertvolle Hilfe in meiner Arbeit. Die komprimierte Form der
Information erspart mir viel zeitraubende eigene Recherchen, auféer-
dem habe ich auch schon etliche Anregungen fiir eigene Mafinah-
men erhalte. So hat uns zum Beispiel jungst Ihre Software-Ubersicht
zu einer fir uns bezahlbaren Software (Winspende) gefithrt, die wir
jetzt einsetzen. Ich kann nur sagen, weiterso..! ~ Andrea Gormer
Gerne kritischer berichten

Das Magazin ist ansprechend gestaltet und bietet eine grofie Band-
breite an Informationen. Die Buchbesprechungen hatte ich gerne
noch ein bisschen kritischer. Ahnliches gilt fiir die Grundlinie des
Magazins. Sie ist gepragt von grofiem Wohlwollen. Hier wiirde ich
mich iiber eine etwas kritischere Berichterstattung freuen. Eine Idee
ware auch, pro Heft eine misslungene Aktion oder einen misslunge-
nen Ansatz vorzustellen, ohne die Akteure blofszustellen. Ich denke,
daraus kénnte man viel lernen. Martin Schwab
Beleidigte Leberwurst spielen

Zum Fundraiser-Magazin Ausgabe 5/2014

Am besten gefallen hat mir der Artikel von Jan Uekerman, lebhaft
und vor allem authentisch geschrieben. Weniger gefallen hat mir
der Artikel Uiber die Geldauflagenzuweisung fiir die Deutsche
Kinderhospizstiftung. Der ist mir zu tendenzids. Ich kann an der
Vergabepraxis nichts Undurchsichtiges erkennen. Richter sind per
Gesetz unabhingig und frei in ihrer Entscheidung. Das ist eine der
drei Sdulen unserer Demokratie. Jetzt gleich wieder eine mogliche
Vorteilsnahme zu unterstellen, ist einfach nur, peinlich kleinkariert

beleidigte Leberwurst spielen”! Matthias Schwarz

lhre Post an FUNDRAISER

Wir freuen uns auf Ihre Post. Wie gefallt Thnen das Magazin?
Schreiben Sie uns! Wollen Sie uns tiber Ihre Organisation, Thre
Projekte und Aktivitaten informieren?
Schreiben Sie an
meinung@fundraiser-magazin.de
Aus Platzgriinden miissen

wir uns vorbehalten, Leser-
zuschriften gegebenenfalls zu kiirzen.

Teilnehmer-Stimmen
zum Fundraisingtag ...

Die Fundraisingtage in Dresden und Potsdam zogen auch in
diesem Herbst wieder viele grofie wie kleinere Organisationen
an. Es ist inzwischen gute Tradition, dass jeder Teilnehmer die
Moglichkeit erhalt, die Tagung mittels Fragebogen zu bewerten.
Besonders freuen sich die Organisatoren tiber die zahlreichen
individuellen Hinweise. Eine Auswahl davon méchten wir Thnen,

liebe Leserinnen und Leser, nicht vorenthalten:

,Die Seminare fand ich inhaltlich sehr gut, wertvoll war fir mich
der Austausch mit anderen Fundraisern.“ +++ ,Besonders toll:
wichtige Informationen, Impulse, Kontakte und Austausch, le-
bendige Beispiele.” +++,Mein Ziel war Orientierung im Online-/
Social-Media-Bereich, dafiir gab’s viele sehr gute Impulse!” +++
,Das Seminar Die richtig grofe Kohle — Kapital-Kampagnen fiir
regionale Organisationen’ war hervorragend und lebte durch
die spiirbare Fachkompetenz.” +++ ,Lohnend war fiir mich der
Vortrag ,Stolpersteine in der Online-Spenderansprache’ von
Thomas Stolze, ebenso der Austausch unter Kollegen der ei-
genen und fremden Branchen.” +++ ,Gute Diskussionen mit
den Referenten und Teilnehmern!” +++ ,Mir war Fundraising
unbekannt und ich hatte vorerst bis zur Info libers Internet
eine andere Vorstellung davon.” +++ ,Mir war wichtig, erfah-
ren zu haben, dass Fundraising ein integraler Bestandteil des
gesamten Unternehmens ist.“ +++ ,Die Dresdner haben keine
Bertihrungsangste. Dadurch sind viele interessante Gesprache
moglich.” +++ ,Spannend, andere Arbeitsweisen kennenzu-
lernen!” +++ ,Der direkte Austausch mit anderen Vereinen
und Stiftungen brachte mir neue Ansatze und Ideen.” +++
,Neu fur mich: Knowhow auf bisher unbekanntem Gebiet.”
+++ ,Aussagen wie: Grofle Unternehmen spenden nicht, sie
investieren, machen mir Spafl und Laune auf Fundraising.” +++
,Danke fiir die Tasche! Besonders gefreut habe ich mich, wenn die
Referenten ihr Wissen und Erfahrungen weitergaben und sich
von der Vorstellung des eigenen Projekts gelost hatten.” +++,Das
Kabarett Die Luckenbiiler zum Abschluss war hervorragend.”
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Initiative fiir professionelles
Telefon-Fundraising

QUALITATSZIRKEL
TELEFON-FUNDRAISING
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Verpflichtung auf die Ethikregeln des Deutschen Fundraisingverbandes

Transparenz fiir Spender/innen und Organisationen
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Fortbildungsmaglichkeiten zum Organisationsinternen Telefon-Fundraising

@
Deutscher @ W
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Mehr Informationen und unsere Qualitdtsstandards zum Download finden Sie
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Versicherungen fur den guten Zweck

Von Vereinshaftpflicht bis Rechtsschutz — diese Policen brauchen Vereine

Ob ein Unfall auf der Spendengala, ein
Einbruch ins Kampagnenbiiro oder Rechts-
streitigkeiten mit ehemaligen Mitarbei-
tern - mit den richtigen Versicherungen
konnen sich gemeinniitzige Organisatio-
nen vor unerwiinschten Kosten schiitzen.
Der vierte Teil der Serie des Fundraiser-
Magazins zur Non-Profit-Arbeit fiir Einstei-
ger erklart, welche Absicherung Vereine
brauchen.

Von PETER NEITZSCH

Gemeinniitzige Organisationen solltensich,
ihre Mitarbeiter und ehrenamtlichen Hel-
fer gegen Risiken versichern. Doch nicht
jede Versicherungspolice, die zu haben ist,
wird auch bendtigt. Von einer speziellen
Unfallversicherung fur Vereine rat René
Hissler vom Bundesverband Deutscher
Vereine und Verbande eV. beispielswei-
se ab. In der Regel reicht die gesetzliche
Unfallversicherung véllig aus®, sagt der

Versicherungsexperte aus Losheim am See.

Wer sich fiir den Vereinszweck enga-
giere, sei bereits per Gesetz gegen Unfille
versichert, sagt Hissler. ,Das gilt fiir alle eh-
renamtlichen Tatigkeiten.“ Entscheidend
ist, dass die Arbeit zum Wohle anderer
erfolgt. Konkret bedeutet das: Wer bei ei-
ner Helfertatigkeit wie der Wartung einer
Sportanlage einen Unfall hat, ist gesetzlich
versichert. Wer jedoch bei der Austibung
seines Hobbys verungliickt, beispielsweise
durch einen Sportunfall, muss sich privat
absichern.

AUTOMATISCH GESCHUTZT

,Ehrenamtliche in Vereinen oder Ver-
bandensindseit2005automatischdurchdie
gesetzliche Unfallversicherung geschiitzt”,
bestatigt Hasso Suliak vom Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft
in Berlin. Tatigkeiten, die nicht direkt mit
dem Vereinszweck zusammenhingen,
missen dagegen extra versichert wer-
den: ,Die Vereine kénnen sich daftr frei-

willig bei den Tragern der gesetzlichen
Unfallversicherung anmelden.”

Durch die Anmeldung bei der Berufs-
genossenschaft sind auch der Vorstand
und die festangestellten Mitarbeiter un-
fallversichert. ,Der Beitrag fir gemeinniit-
zige Vereine ist quasi nur symbolisch und
betragt 2,73 Euro im Jahr", sagt Hissler. Fur
den Fall, dass die Berufsgenossenschaft
einen Arbeitsunfall nicht anerkennt, bie-
ten auch 13 Bundeslander einen speziellen
Unfallversicherungsschutz fiir gemein-
niitzige Initiativen an. Die Bundesldnder
Schleswig-Holstein, Sachsen-Anhalt und
Hamburg haben die Satzungen der Unfall-
kassen auch auf ehrenamtliche Tatigkeiten
ausgeweitet.

HAFTPFLICHT NOTWENDIG
Ebenso wichtig wie der Versicherungs-
schutz fir Helfer und Mitarbeiter ist der

Abschluss einer Haftpflichtversicherung:
,Vereine haften fiir alle Schiaden, die wah-
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rend der Vereinsaktivitaten gegenuiber Dritten verursacht wer-
den”, warnt Suliak. Das ist auch ein grofies finanzielles Risiko.
,Eine Vereinshaftpflicht sollte sofort in Angriff genommen wer-
den, wenn sie nicht durch einen Landes- oder Bundesverband
organisiert wird", bestatigt Hissler. Wichtig sei dabei, eine spezi-
elle Haftpflichtversicherung fiir Vereine abzuschliefSen und nicht
etwa eine Betriebshaftpflicht.

VERMOGENSSCHADEN ABSICHERN

Flr Vereine mit einem Jahresbudget von mehr als 100.000 Euro
konne auch eine Haftpflichtversicherung fiir Vermogensschiaden
sinnvoll sein. ,Diese Versicherung zahlt, wenn der Vorstand
Geld in den Sand setzt®, sagt Hissler. Eine Vereinshaftpflicht
sei bereits fir rund 200 Euro im Jahr zu haben, eine
Vermogensschadenhaftpflicht fiir etwa 250 Euro.

GEBAUDE UND INVENTAR

Auch Gebdude sollten versichert werden, argumentiert Hissler:
,Vereinsgebaude- und Elementarschadenversicherung sind et-
was teurer als fir Privatpersonen, aber absolut zu empfehlen.”
Die Pramie sei allemal gunstiger, als im Schadensfall das Dach
des Vereinsheims neu decken zu lassen. ,Vereine sollten bei
der Absicherung finanzieller Risiken die gleichen Mafistdbe
anlegen wie jeder andere Eigentimer auch®, sagt Suliak. Der
Versicherungsexperte empfiehlt deshalb den Abschluss einer
Inhaltsversicherung. Analog zur Hausratsversicherung wird dabei
das Inventar des Vereins wie Mobel oder Sportgerdte versichert.

PAUSCHALANGEBOTE MEIST UNGUNSTIG

,Wenn ein Verein Arbeitsvertrage eingeht oder mit Kinder-
und Jugendbetreuung zu tun hat, sollte er immer auch eine
Rechtsschutzversicherung haben®, sagt Hissler. Sie sichert den
Verein und seine Vertreter, Angestellte und Mitglieder ab, wenn
diese im Rahmen der Satzung tatig sind. Der Rechtsschutz fur
Vereine sollte immer mehrere Gebiete umfassen, zahlt Suliak auf:
Schadensersatzstreitigkeiten, Straf- und Ordnungswidrigkeiten
sowie die Bereiche Arbeits-, Sozial-, Disziplinar- und Standesrecht.

Haufig werden Vereinen auch mehrere Versicherungen ge-
btindelt als Schutzbrief angeboten. Von solchen Paketlésungen
rat Hissler ab: ,Ob eine Versicherung notig ist oder nicht, ent-
scheidet sich am Bedarf des Vereins. Pauschalangebote sind
da meist ungiinstig.“ Der Vereinsvorstand solle vielmehr im
Einzelfall entscheiden, welche Versicherung gebraucht werde —
und welche nicht. ,Vor allem vor einer Grofiveranstaltung sollte
der Versicherungsschutz dringend geprift werden.” a

Ubersicht der Stiftung Warentest iiber die Versicherungsangebote
der Bundesldnder: » www.test.de/tab-ehrenamt
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Gute Gesprache
brauchen
qualifizierte®
Telefon-Fundraiser

Darum: TeleDialog

Lassen Sie sich keinen Baren
aufbinden! Vertrauen Sie den Profis!

* Als erfahrener Spezialist fiir Telefon-
Fundraising, unterstiitzen wir Sie dabei,
mit lhren Spendern und Férderern in
wertvollem Kontakt zu bleiben. Durch das
personliche Gesprach schaffen wir eine
direkte und dauerhafte (Ver-)Bindung.
Sprechen Sie uns gern an.

www.teledialog.com

TeleDialog "=
/(?/ Te/efan-Fundraising 'a
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Feiern Sie noch oder spenden Sie schon?

Anlassspender stehen verstarkt im Fokus von Spendenorganisationen

Hand aufs Herz - wer hatte als Schenken-
der oder Beschenkter nicht auch schon das
Gefiihl oder die Fragen: ,,Was soll ich nur
schenken?“ oder ,,Was soll ich mit diesem
Geschenk nur anfangen?“ Wer hat schon
als Fundraiser eigene Erfahrungen mit An-
lassspenden gesammelt?

Von MARTIN FISCHER

Wer die Homepage einer Spendenorga-
nisation besucht, stof3t schnell zur Rubrik
Anlassspenden vor. Eine Anlassspende, das
hért sich gut an, aber was soll das eigentlich
sein? Die Erklarung ist gar nicht schwer zu
geben. Es gibt einen Anlass und zu diesem
wird anstatt eines Geschenks eine Spende
als Geschenk gewtnscht. Diese Spende ist

fir ein bestimmtes zuvor ausgewahltes
Projekt, das der zu Beschenkende selbst
ausgewahlt hat, oder die Spende fordert die
Organisation selbst (freie Spende). Dabei
kann als Anlass zum Beispiel ein Geburts-
tag dienen oder ein Jubildum, genauso wie
die Erstkommunion oder Firmung.
Anlassspenden bieten ein besonderes Po-
tenzial zur Neuspendergewinnung.Anlass-
spender, die sich bewusst fiir eine Spende
statt Geschenke entschieden haben, wollen
in der Regel etwas Gutes tun. Es reicht
nicht, wenn das Thema Anlassspenden bei
bereits vorhandenen Spendern beworben
wird. Die Multiplikatoren, die zu Anlass-
spenden aufrufen, miissen gezielt identi-
fiziert und kontinuierlich informiert und

gepflegt werden.

Das Bonifatiuswerk der deutschen Ka-
tholiken mit Sitz in Paderborn bietet ein
aktuelles Beispiel einer klaren Strategie so-
wie einer kreativen Konzeption und Umset-
zung der Anlassspendenaktion. ,Oftmals
kann ein besonderes Ereignis ein Anlass
sein, an Menschen in Not zu denken und
aus Dankbarkeit etwas Gutes zu tun. So
wird sogar Freude teilbar”, erklart Monsig-
nore Georg Austen, Generalsekretar des
Bonifatiuswerkes, den Gedankengang hin-
ter einer solchen Spende. Mit dem Slogan
,Keiner soll alleine glauben” setzt sich das
Bonifatiuswerk fur katholische Christen
ein, die in einer extremen Minderheitensi-
tuation leben, der sogenannten Diaspora.
Ein wichtiges Symbol flr die Arbeit des

Bonifatiuswerkes sind die rapsgelben Boni-
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Busse, die in ganz Deutschland Christen
aus entlegenen Regionen zu kirchlichen
Veranstaltungen wie zum Beispiel dem
Gottesdienst bringen.

Das Fundraising- und Kommunikations-
Team des Bonifatiuswerkes legt grofien
Wert auf die professionelle Auswahl der
Zielgruppe, eine authentische Kommunika-
tion und einen personlichen Dialog mit den
potenziellen Anlassspendern. So waren die
ersten Anlassspenden auch fiir Nicole Diir-
doth, Fundraiserin beim Bonifatiuswerk, et-
was ganz Besonderes:,Schon der erste Kon-
takt zu Interessenten mit dem neuen Paket

war fiir mich eine Bestatigung, dass wir hier

den richtigen Weg im Fundraising gehen.
Gerade konnte ich den Eingang einer hohen
dreistelligen Summe verzeichnen, die an
ein Zirkusprojekt geht, in dem Kindern aus
schwierigen Familienverhaltnissen gehol-
fen wird, ihr Selbstbewusstsein zu starken.

Dass dabei die Anlassspenden-Initiatorin

personlich erleben kann, wie durch die
Spende an ihr ausgewéhltes Projekt Men-
schen konkret geholfen wird, freut mich
besonders”.

Die Anlassspendenaktion des Bonifatius-
werkes fasst Bekanntes aus bisherigen
Spendenaufrufen auf und bietet zusatzlich
die Moglichkeit, Gutes zu tun und Freunden
das Wissen zu geben, etwas zu schenken,
was man sich wirklich winscht. Zur Un-
terstiitzung seines Anliegens erhdlt der
Spender ein Packchen mit Einladungskar-
ten, Projektflyern und Plakaten. So kann
den Gésten das ausgewahlte Spendenpro-
jekt schon im Vorfeld der Feier ans Herz
gelegt werden.

Der eigentliche Anlass verschafft in be-
sonderer Atmosphére die Gelegenheit, mit
personlichen Worten den Bezug zu Organi-
sation und Forderzweck zu erlautern und
den Spendern zu danken. Hier wird auch
wieder der bekannte Boni-Bus des Bonifa-

tiuswerkes aufgegriffen, denn als Spenden-
box dient ein Miniatur-Boni-Bus.

Wie grof? ist bei Spendern die Lust aufs
Schenken? Empirische Daten existieren
hiertiber nicht. Die gute Nachricht lautet:
Jede Spendenorganisation kann eine ei-
gene Anlassspenden-Strategie entwickeln,
formulieren, umsetzen, iberprifen und
weiterentwickeln. Mit kreativen Mitteln,
einem effizienten Einsatz der Ressourcen
und einem guten Spenderbindungskonzept
kénnen mit Anlassspenden gute Erfolge im
Fundraising erzielt werden. a

Martin Fischer

abeitet als Berater bei
der van Acken Fundrai-
sing GmbH, Krefeld
und ist Mitherausgeber
des Fachbuchs ,Fund-
raising im Gesund-
heitswesen. Leitfaden
fiir die professionelle Mittelbeschaffung“ (erschie-
nen im Schattauer Verlag).
» www.van-acken.de

PRAXIS & ERFAHRUNG
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SOFTWARE AG

NARIAND)S

“URO SPENDEN

So viele Spenden verarbeiten unsere Kunden jahrlich mit unseren marktfihrenden
Software-Produkten. Vielen Dank fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

GRUN Software AG - AugustastraBBe 78 - D - 52070 Aachen - Tel. + 49 (0)241 18 900

www.gruen.net
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Tablets am Infostand

So klappt das multimediale Fundraising

Der Trend der mobilen Internetnutzung ist
ungebrochen. Die Beliebtheit von mobilen
Tabletcomputern und Webvideos machen
sich Hilfswerke auch beim Spendensam-
meln auf der StraBe zunutze. Der Einsatz
von Tablets fiir die elektronische Erfassung
von Spenderdaten muss aber gut geplant
werden - sonst drohen Pannen.

Von BERNHARD BIRCHER-SUITS

Gemaf} dem Mobile-Report 2013 der Inter-
net-Nutzungsforscher NET-Metrix greifen
in der Schweiz rund 3,2 Millionen Personen
uber mobile Gerate aufs Internet zu. Rund
ein Drittel davon nutzt das Internet via
Tablets. Die Verwendung der handlichen
Computer mit Touch-Displays ist seit Jah-
ren stark steigend. Der rasante Aufstieg von
Youtube zum fithrenden Webvideoportal
zeigt die enorme Beliebtheit von bewegten
Bildern.

Aufgrund dieser Entwicklungen ist es na-
heliegend, auch Face-to-Face-Fundraising-
Kampagnen ins digitale Zeitalter zu be-
fordern. Die grofite schweizerische Ent-
wicklungsorganisation, Helvetas in Ztrich,
hatdiesen Schrittim Sommer2014 getanund
in Zusammenarbeit mit der Fundraising-
Agentur Corris AG iPads am Infostand ein-

gefuhrt. Weitere Corris-Kunden machen
diesen Schritt im Dezember. Die iPad-App
von Corris ermdglicht nicht nur die rasche
und einfache Erfassung von Spenderdaten,
Kunden koénnen in dieselbe Anwendung
auch ihre multimedialen Prasentationen, di-
gitale Bilder und Videos integrieren. Liliane
Eggli, Teamleiterin Fundraising bei Helvetas,
sagt: ,Mit dem Einsatz von Videos kénnen
wir nun konkreter sichtbar machen, was
die Spenderinnen und Spender durch ihren
Beitrag ermoglichen.”

....................................

Erfolgsfaktoren beim
Einsatz von Tablets am
Infostand

+ Ausfihrliche Tests von Hard- und
Software vor der Einfithrung .

. Berucksichtigung der geltenden :
Datenschutz-Gesetze auf allen Stufen -

- Aktuelle Standards bei den Software- -
Schnittstellen

- Uberbriickungslésung fiir den Fall tech-
nischer Stérungen

- Wetterfestigkeit und Spiegelfreiheit
der Tablets bei hoher Akkulaufzeit

« Verlasslicher Technik- und Software-

....................................

Mit Infostandkampagnen kénnen Non-
Profit-Organisationen wie Helvetas die ei-
gene Bekanntheit steigern und in Interak-
tion mit der Bevolkerung treten. Mit den
Tablets kann Helvetas nun auch die Briicke
zwischen der Offline- und der Online-Welt
schlagen.

EFFIZIENZSTEIGERUNG
DURCH ELEKTRONISCHE ERFASSUNG
VON SPENDERDATEN

Die elektronisch erfassten Spenderdaten
konnen bereits wahrend der Eingabe auf
dem Tablet automatisiert auf Korrektheit
uberpriift werden. Dank einer rascheren
und qualitativ besseren Datenerfassung
wird die Weiterverarbeitung der Spender-
daten massiv vereinfacht und optimiert.
Eine bessere Datenqualitat fihrt zudem
zu einer hoheren Realisierungsquote beim
Lastschriftverfahren (LSV).

Bis zum funktionierenden Einsatz von
Tablets am Infostand war es aber ein steini-
ger Weg. Baldwin Bakker, Geschaftsleiter
von Corris, sagt:,,Wir haben diverse Systeme
im In- und Ausland unter die Lupe genom-
men. Schlussendlich haben wir uns dafur
entschieden, mit einem Partner eine eigene

Applikation zu entwickeln und sie auch sel-
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berzuvermarkten.” AlsEntwicklungspartner
hat Corris die Ergon Informatik AG in Ztirich
an Bord geholt. Birgit Erdtner, Projektver-
antwortliche bei Ergon, erklart: ,Anforde-
rungen wie beispielsweise intuitive und
einfache Bedienung, effiziente Eingabehil-
fen, schnelle Synchronisation und siche-
re Datenubermittlung lagen im Fokus des
Projekts.”

Tablet-Fundraising-
Anbieter

Auch fiir Osterreich und Deutschland gibt
es Anbieter im Bereich des Tablet-Fund- @
raising. Dies sind zum einen die Formu-
. nauts GmbH in Wien und zum anderen
Qualitas, eine Dataservice-Agentur fur :
. Non-Profit-Organisationen in Berlin.

» www.formunauts.at

» www.qualitas-fundraising.com

© shutterstock/)azzia

fundEingo

Fundraising ist mehr

UMFASSENDER
DATENSCHUTZ
IST UNABDINGBAR

Beiallen Arbeitsablaufen muss der stren-
ge Schweizer Datenschutz jederzeit sicher-
gestellt werden. Alle iPads sind mehrfach
gegen unberechtigte Zugriffe und Daten-
diebstahl gesichert, und alle Spenderdaten
werden verschlisselt ins Datenzentrum
von Corris tibertragen. Nach der erfolgrei-
chen Ubermittlung der verschlisselten LSV-
Daten werden alle Spenderdaten auf dem
iPad automatisch geloscht.

Ein Pferdefufd bleibt: Der Aufiendienst-
mitarbeiter muss das LSV-Formular nach der
Erfassung der Spenderdaten am Infostand
ausdrucken und vom Spender handschrift-
lich unterschreiben lassen. Marco Carnot,
Leiter Softwarelosungen bei Corris, kennt
den Grund dafiir: ,Die Schweizer Banken
akzeptieren beim Lastschriftverfahren—im

t's

° e

N a N

Richartzstrafie 10 - 50667 Koln - Telefon 0221/ 677845-90
www.fundango.de - kontakt@fundango.de

Gegensatz zu den Banken in der EU - bis
heute keine digitalen Unterschriften.”

Das Problem der Stromversorgung auf der
Strafie konnte hingegen elegant geldst wer-
den: Die Tablets und den mobilen Drucker
kénnen die Aufiendienstmitarbeiter direkt
am Infostand mit Hilfe eines Solarpanels
aufladen. a

Bernhard  Bircher-
Suits ist Leiter Kommu-
nikation und PR bei
Corris. Zuvor war er
als Journalist fiir die
Schweizer Konsumen-
tenmagazine ,K-Tipp“

/m %
tdig. Der gelernte Kaufmann hat langjihrige Fiih-
rungserfahrung im Wirtschaftsjournalismus und
der Unternehmenskommunikation. Er verfiigt iiber
Diplome in Journalistik und Kommunikations-

wissenschaft sowie Sozialarbeit und Sozialpolitik.
» www.corris.ch

party!

Jubeln Sie mit,
wenn andere feiern.

,K-Geld“ und ,saldo”

Ob Kaffeekranzchen, Hochzeits-
gesellschaft oder Geburtstagsparty -
immer mehr Mitmenschen unterstiitzen
lieber eine Herzensangelegenheit, als
noch mehr Besitz anzuhdufen. Sie wiin-
schen sich Spenden statt Geschenke
und Materialien, mit denen es Spaf3
macht, auch die Gdste darum zu bitten.

Nutzen Sie den Trend und lassen Sie
uns ein attraktives Spenden-statt-
Geschenke-Paket fiir Ihre Organisation
entwickeln. Aber Achtung: Es konnte
den Feiernden die Schau stehlen ...

PRAXIS & ERFAHRUNG
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Fundraising vs. Soziale Arbeit

Warum Fundraiser und Sozialarbeiter eine unterschiedliche Sprache sprechen

»letzt sollen wir auch noch um Spenden
betteln?“ Diese Reaktion ist vermutlich
nur eine von vielen, denen Fundraiser be-
gegnen, wenn sie auf Sozialarbeiter tref-
fen. Warum lassen sich Sozialarbeiter nicht
oder nur teilweise fiir Fundraising be-
geistern? SchlieBlich geht es doch beiden
darum, Gutes zu tun und die Organisation
voranzubringen, oder?

Von ANNETT ADLER

Verdnderungen werden begleitet von Wi-
derstdnden und Konflikten, denen sich
Fundraiser in vielfacher Hinsicht inner-
halb einer Organisation stellen. Zentrale
Ausgangsbasis zur Losung von Konflikten
bilden das Verstehen des Gegenubers so-
wie die Kommunikation mit diesem. Um
Fundraiser und Sozialarbeiter zu ,verste-
hen“undIrritationen beseitigen zu kénnen,
erscheint es daher sinnvoll, sich die jeweili-

ge Sprache der beiden vor Augen zu fithren.

WELCHE SPRACHE SPRICHT
FUNDRAISING?

Fundraising als Teil des NPO-Marketings
fokussiert gezielt private Zuwendungsgeber.
Diese werden an die Organisation gebun-
den, indem Nahe hergestellt wird und ver-

héltnisméfiige Beziehungsarbeit stattfin-
det. Der Distanziiberwindung dienen
drei wesentliche Eckpfeiler: Transparenz,
Darstellung des Nutzens sowie emotio-
nale Sprache. Diese drei Eckpfeiler for-
dern eine Profilierung und Offnung der
Organisation nach auen. Glaubwtirdigkeit
in diese Richtung gelingt jedoch nur durch
eine Legitimierung von innen, daher kann
Fundraising nicht losgelost vom gesam-
ten Organisationszusammenhang gesehen
werden.

WELCHE SPRACHE SPRICHT
SOZIALE ARBEIT?

Im Gegensatz zum Fundraising liegt der
Fokus Sozialer Arbeit nicht auf den Zuwen-
dungsgebern. Soziale Arbeit bewegt sich,
gemaf? ihrem moralischen und politischen
Auftrag, im Spannungsfeld zwischen den
Interessen der Betroffenen und den gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen. Gerade
in diesem Dilemma haben die sozialen
NPOs eine wichtige Vermittlerfunktion
zwischen dem Individuum und der Ge-
sellschaft. Fundraising fordert von Sozialer
Arbeit, sich starker gegentiber dem privaten
Sektor zu legitimieren. Sozialarbeiter, die in
ihrem Arbeitsalltag von komplexen sozia-
len Problemlagen umgeben sind, stehen

nunvor der Aufgabe, ihr Handeln kurz und
prazise darstellen zu miissen. Sie sollen
Fundraising in ihrem Alltag mitdenken,
das heif3t, neben den Betroffenen die Zu-
wendungsgeber ebenfalls in den Blick zu
nehmen.

WENN FUNDRAISING
AUF SOZIALE ARBEIT TRIFFT

Die Anforderungen des Fundraisings
flithren nicht nur zu zusatzlichen Aufgaben.
Eine prégnante Schilderung der eigenen
Arbeit bedingt zwangsldufig die Reflexion
des eigenen Handelns. Gleichzeitig werden
jedoch komplexe Sachverhalte simplifiziert
und es droht die Gefahr, Problematiken los-
gelost von ihrem Gesamtzusammenhang
zu sehen. Die berechtigte Forderung der Zu-
wendungsgeber, zu wissen, worin der Nut-
zenihrer Spende besteht, birgt ein weiteres
Dilemma fiir die Soziale Arbeit. Der Nutzen
Sozialer Arbeit ldsst sich in vielen Feldern
schwer nachvollziehen und messen und
wird daher vom Gegeniiber als intranspa-
rent empfunden. Scheinbar gelést wird
dieses Problem, indem Projekte durchge-
fihrt und Spenden fir spezielle Zwecke ge-
sammelt werden. AusschlieSliche Projekt-
orientierung und Vereinfachung komplexer
Problemlagen fithren langfristig sowohl zu
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-.‘ 1 ¢ einem Qualitatsverlust der Arbeit als auch das Image der Organisation als auch die
zu einer Entpolitisierung und Entprofessio-  soziale Anerkennung Sozialer Arbeit. Fund- =
\, J;‘ j nalisierung Sozialer Arbeit. raising hingegen profitiert von der mora- =
: } ¥ .!'rr lisch-politischen Sichtweise der Sozialen E
’ LOSUNG: ORIENTIERUNG Arbeit. Die kritische Uberpriifung des Fund- ?:JS
,ﬂ AM GEMEINSAMEN ZIEL raising-Konzeptes sowie der jeweiligen wn
Mafinahmen im Hinblick auf ihren lang- g
a.

Gelost werden kann dieser Konflikt, in-  fristigen Nutzen und ihre Wirkung auf die
dem alle Mafinahmen sich kritisch an der ~ Betroffenen férdern Transparenz und Qua-
Mission sowie den Leitzielen der Organi-  litdt der Arbeit. Diese starken wiederumdie
sation ausrichten. Soziale Arbeit profitiert ~ Basis fur erfolgreiches Fundraising. a
dann von den Starken des Fundraisings. Die
g‘%?orderte kritische Reflexion des eigenen

Handelns ist fiir die Professionalitat ohne-
Annett Adler studiert

an der Universitdt Mar-
werden durch die Kommunikation nach burg  Erziehungswis-
aufen offentlich und fordern den politi- ~ Senschaften. Ihr Artikel
. X . basiert auf ihrer Mas-

schen Auftrag Sozialer Arbeit. Ehrliche Be- RS
terarbeit, die sie an der
gegnungen zwischen Betroffenen und Zu- Universitdt Essen-Duis-

hin unumganglich. Soziale Problemlagen

wendungsgebern konnen genutzt werden, ~ burg vorgelegt hat. Sie

i . . . engagiert sich unter anderem in der Cool Ideas
.- F um Vorurteile abzubauen. Eine verstarkte Society Germany fiir Open-Space-Methoden.
$ offentliche Wahrnehmung steigert sowohl » www.coolideassociety.com/germany
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Das wollen Spender lesen

Forderermagazine — die Chance auf feste Spenderbindung und Imageaufbau

Bunt, seri6s und ansprechend aufgemacht: Die Landschaft
der Férderermagazine im deutschsprachigen Raum ist

so vielfdltig, wie es die Non-Profit-Organisationen sind.
Man will den Leser mit guten Geschichten iiberraschen,
ihn mit exklusiven Informationen aus der Organisation

versorgen und wissen lassen: Dein Geld ist gut angelegt.
Von CLAUDIA WOHLERT

Einige Forderermagazine sind professionell aufgemacht wie Publi-
kumszeitschriften, andere erinnern an eine Schilerzeitschrift. Der
Etat allein entscheidet nicht immer tiber die Qualitat. Auch ohne
Topbilder von renommierten Fotografen kann der Spender Lese-
vergniigen erleben. Doch lohnt sich ein Foérderermagazin wirklich
flr jede Non-Profit-Organisation (NPO)?

Erfolgreiches Fundraising hangt von den Kommunikations-
aktivitaten der NPO mit dem Spender ab. Die meisten Organisa

Sie wollen ein
eigenes Magazin machen?

- Print und/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Einsicheres Gesplr fur die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern Ihre Vision bei, und gemeinsam
entwickeln und produzieren wir Ihr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

ol
% MediaVista KG

www.mediavista.de
| Die Macher des Fundraiser-Magazins

tionen nutzen die ublichen Standards wie Mailing und person-
liche Ansprache. Aufierdem wird durch Flyer, Info-Broschiiren
und Geschaftsberichte Interessierten die Arbeit der Organisation
ndhergebracht.

VORTEILE EINER FORDERERZEITSCHRIFT

Eines dieser zusatzlichen Medien, um dem Spender umfangrei-
chere Informationen zukommen zulassen, ist die Fordererzeitschrift.
Nebendetaillierten Berichten tiber die Projektarbeit der Organisation
kénnen ebenso Informationen uber Mittelverwendung bezie-
hungsweise die neuesten Entwicklungen vermittelt werden.
Gleichzeitig bietet die Zeitschrift eine Plattform, um Mitarbeiter,
Hilfsbedurftige und Spender vorzustellen. Wird die Zeitschrift nicht
nur zur Information, sondern auch zur Spendenakquise verschickt,
weist sie gegenuber dem Mailing einige Vorteile auf. Welche?

Die hohe Wertigkeit wird in vielen Fallen verhindern, dass das
Magazin auf direktem Weg in den Papierkorb wandert. Der Spender
bewahrt die Zeitschrift 1anger auf und entscheidet selbst, wann er
sich der Lekture widmet. Das ist eine gute Basis, mit Interesse die
aufbereiteten Informationen uber die Organisation wohlwollend
zu verfolgen. Zudem wird durch das spatere Lesen die Chance in
Mehrfamilienhaushalten erhoht, dass noch weitere Personen das
Magazin zur Hand nehmen. Die Versendung der Zeitschrift stellt
auflerdem jedes Mal einen guten Grund dar, mit dem Unterstutzer
in Kontakt zu treten.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE EINFUHRUNG

In der Spenderkommunikation dient die Férdererzeitschrift im-
mer nur der Intensivierung. Das Mailing sowie die personliche
Ansprache sind ein Muss. Auch Prospekte und Broschiiren, die die
positive Aufienwahrnehmung verstédrken sollen, stehen vor der
Fordererzeitschrift.

Der potenzielle Spender erwartet einen Nutzen von der Lektiire.
Hat er sich aber erst einmal daran gewohnt, sind beim Einstellen die-
ses Mediums, zum Beispiel aufgrund eines finanziellen Engpasses,
Enttduschung und Unzufriedenheit vorprogrammiert. Aus diesem
Grund ist es wichtig, sich vor Einfuhrung dieser Zusatzleistung gut
zu Uberlegen, ob die Fordererzeitschrift tiber einen mittelfristigen
bis langfristigen Zeitraum finanziert werden kann.

Aber nicht nur finanzielle Engpasse fithren zum Scheitern. Um
ein Heft tiber einen langeren Zeitraum mit interessanten Artikeln
zu bestiicken, muss es geniigend Themenbereiche geben, die mit
der NPO in Verbindung gebracht werden kénnen.
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Da die Zeitschrift einen Teil der gesam-
ten internen und externen Kommunikation
darstellt, sollte sie mit den anderen Medien
korrespondieren und sie komplementieren.
Legt man vor dem ersten Erscheinen die
Zielgruppe fest, kann verhindert werden,
dass im Nachhinein unklare beziehungs-
weise falsche Zielsetzungen Probleme her-
vorrufen, die den Erfolg erschweren oder
sogar verhindern.

LESEBEDURFNISSE
DER SPENDER

Der potenzielle Leser erwartet einen Nut-
zen von der Lektiire. Auf den Leser zuge-
schnittene Informationen von Relevanz und
Interesse haben deshalb oberste Prioritat.
Nicht die Selbstdarstellung der Organisa-
tionist hier gefragt, vielmehr muss das Inte-
resse des Lesers in den Mittelpunkt gertickt
werden. Gleichzeitig sollte im Heft ein ab-
wechslungsreiches, inhaltliches Angebot in
einem verstandlichen Sprachstil dargebo-
ten werden. Eine klare Leserfithrung erleich-
tert dem Nutzer, sich im Heft zurechtzufin-
den. Es ist darauf zu achten, dass eine Dra-
maturgie sich durchs ganze Heft zieht. Der
Spannungsbogen wird bis zum Schluss ge-
halten und das Alleinstellungsmerkmal der
Organisation damit hervorgehoben.

Die Zeitschrift dient aufierdem dazu, das
Selbstwertgeflihl des Spenders zu steigern.
Durch die Verdéffentlichung exklusiver Infor-
mationen und Einblicke in das Leben der Or-
ganisation fiihlt sich der Spender direkt an-

gesprochen. Gerade die Informationen aus

der Organisation fordern ein personlich ge-
staltetes Beziehungsverhaltnis, das die Bin-
dung starkt. Nicht zu unterschatzen istauch
die Interaktionsfunktion, die solch ein Heft
bietet. Sie symbolisiert das Gesprach mit-
einander, das durch Gewinnspiele, Leser-
briefseiten, Angaben von Kontaktdaten der
Mitarbeiter und Ahnlichem erfolgen kann.

Personen tiber 14 Jahre lesen in Deutsch-
land im Durchschnitt 23 Minuten in Zeit-
schriften. Damit das Forderermagazin dazu-
gehort, ist es vorteilhaft, den Spendern jour-
nalistische Qualitat zu bieten. Neben der
Aktualitat sollten die Texte Aufmerksambkeit
wecken und die Inhalte fiir den Spender von
Bedeutung sein. Der Spender sollte sofort
emotional berthrt sein, wenn er das Heft
in die Hand nimmt.

ERFOLGSFAKTOR
JOURNALISTISCHE QUALITAT

Oberstes Ziel und damit existenzieller
Bestandteil guter Texte ist die Verstand-
lichkeit. Texte in einfacher Sprache zu
schreiben, die auch von Nichtfachleuten
verstanden wird, ist das Ziel. Die Wortwahl
in Heften flir eine breite Leserschaft ist klar,
deutlich und treffend. Starke, anschauliche
Verben erzeugen beim Leser Bilder, Adjek-
tive produzieren dagegen leicht Tautologien
und werden teilweise falsch eingesetzt.
Um die Verstandlichkeit noch zu erhohen,
sind verschiedene Darstellungsformen
notwendig. Die Textsortenmischung ist
deshalb eine Melange aus Reportagen,
Interviews, Leitartikeln und Berichten ver-
schiedener Lange. a

Claudia Wohlert war
tiber 15 Jahre lang in
Journalismus und PR
tdtig. Seit Beginn ihrer
Ausbildung zur Fund-
raising-Managerin (FA)
vor vier Jahren arbeitet
sie auch als freie Texte-
rin und Konzeptionerin im Fundraising. Sie hdlt
Vortrdge zum Thema Férderermagazine, leitet
Workshops zum Texten von Mailings, verfasst
sdmtliche Medien fiirs Fundraising und berdt Or-
ganisationen.

» www.claudia-wohlert.com

FUNDRRISINGBOX

Online-Software Fiir Mon-Profits

Erhohen Sie Inhr
Spendenvolumen

Online-
Formular
erstellen

Einfach mit
Copy & Paste
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einbinden
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TAHLUNGSWEISE

~~—" Erfolgreich und
sicher Spenden
sammeln

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeitsplatz

flr gemeinnUtzige Organisationen, um erfolgreich
Spenden zu sammeln, zentral Kontakte zu verwalten
und optimal im Team zusammen zu arbeiten.

www.fundraisingbox.com
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,Bedenkentrager halt man
am besten durch Erfolg in Schach”

Cornelia Kliment ist Geschifts-
fiihrerin der Deutschen Univer-
sitatsstiftung und Leiterin von
DHV-Funds-Consult, der Fund-
raisingberatung des Deutschen
Hochschulverbandes. Ein Teil
der Beratung ist die Agentur
»Leaders In Science“, die auch
Fundraiser fiir Hochschulen
findet und anwirbt. Matthias
Daberstiel sprach mit der Ex-
pertin fiir Hochschulfundraising
iiber die Chancen, in diesem Be-

reich Karriere zu machen.

Warum wollen Menschen Hochschul-
e fundraiser werden?
Weil ein héchst abwechslungsreicher Job
mit Verantwortung und einem hohen Maf§
an Selbstbestimmung geboten wird. Sehen
Sie, Hochschulfundraiser haben normaler-
weise eine sehr enge Anbindung an ihren
Prisidenten oder Rektor, was eine doch he-
rausgehobene Position ist. Meine Kollegin
und Beraterin bei DHV-Funds-Consult Inge
Reichenbach, war Vicepresident Develop-
ment in Yale. Ihre Meinung wurde nicht nur
gehort, von ihrer Meinung wurden Entschei-
dungen abhdngig gemacht. So eine Position
in einem Umfeld, das sehr intellektuell ist,
das hat man in anderen Jobs nicht. Ich ken-
ne daher nur wenige Fundraiser, die sich in
den letzten 25 Jahren aus diesem Job wieder
verabschiedet haben.

Aber ist das denn fiir Hochschulen
e im deutschsprachigen Raum ver-
gleichbar? Hier spricht man doch eher
von Stabsstellen.
Sicher ist eine solche Position mit dieser
Verantwortung, wie sie Inge Reichenbach
zuletzt hatte, hier kaum zu finden. Aber es
gibt schon sehr viele Hochschulen, die bereits
professionell, langfristig und erfolgreich im
Fundraising unterwegs sind und eine Stelle
oder Abteilung direkt neben der Hochschul-
leitung aufgebaut haben. So weit sind wir
schon. Es ist auch flir diesen Job enorm wich-
tig, dass die Chemie zwischen Rektor und
Fundraiser stimmt und grofSes Vertrauen in
die Kompetenz, psychologische Intelligenz,
Integritdt und Expertise des jeweils anderen
besteht. Und Sie miissen respektvoll sein und
auch den Erfolg des jeweils anderen wollen.
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Wie viele Hochschulen in Deutsch-
e land, schitzen Sie, arbeiten schon in
dieser Art und Weise?
Vor vier Jahren haben wir unser erstes
Fundraising-Symposium gemeinsam mit der
Hochschulrektorenkonferenz durchgefiihrt.
Das Symposium ist exklusiv fiir Hochschul-
leitungen entwickelt worden. Beim ersten
Mal hatten wir 28 Teilnehmer. Darunter
auch viele Rektoren, die horen wollten, wel-
che Erfolge die ersten Universitdten zu
verzeichnen hatten. Heute haben wir 100
Teilnehmer aus Hochschulleitungen. Und
der Anteil derer, die Fundraising einfiihren
wollen oder es schon eingefiihrt haben, ist
sprunghaft gestiegen. Wir von DHV-Funds-
Consult haben 50 Hochschulen dabei be-
gleitet und bei der Personalauswahl beraten.

Was muss denn ein guter Hochschul-
o fundraiser konnen?
Er muss eine sehr gute Allgemeinbildung ha-
ben, die ihn befdhigt, gegentiber den Execu-
tives wie Herrn Oetker oder Herrn Professor
Reemtsma zu sitzen und ein Gesprdich auf
hohem intellektuellen
Niveau zu fiihren. Die
verschwenden keine Zeit,
die wollen aus einem
Gesprdch auch etwas
mitnehmen. Der zweite
Punkt ist ein umfangrei-
ches und exzellentes Wis-
sen uber die eigene Hoch-
schule bis hinein in einzelne Fachbereiche
und tiber die handelnden Personen, liber die
deutsche und internationale Hochschulland-
schaft und einschldgige Entwicklungen. Auch
sollte man wissen, wer in den Fachbereichen
den Benchmark setzt. Das Dritte ist der Be-
reich Empathie. Ich nenne es mal Herzens-
bildung beziehungsweise psychologische
Intelligenz. Um Menschen fiir eine Sache zu
gewinnen, muss man zehnmal mehr brennen,
um danach ein kleines Licht zu entziinden.
Da geht es nicht um Vertrieb oder Dienst
nach Vorschrift, da ist wirkliche Begeiste-
rung gefragt, weil die eigene Hochschule
exzellent ist. Und der vierte Punkt: Fundrai-
ser sind Ubersetzer. Sie sind die Briicke zur
Hochschule. Sie mtissen ein sehr abstrak-
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,Die Chemie
zwischen Rektor
und Fundraiser
muss stimmen”

tes Produkt emotionalisieren. Das kdnnen
Wissenschaftler meist nicht. Als Fundraiser
muss man sich in Unternehmen oder in die
Menschen hineindenken, man muss ein biss-
chen Chamdleon fiir die Targetgroup sein, die
man tiberzeugen will und dann beide Seiten

verstdandlich zusammenbringen.

Wie versuchen denn die Hochschulen,
e solches Personal zu bekommen?
Ich sprach gestern erst mit einer Hochschule,
der ich exzellente Aussichten im Fundraising
bescheinige und die sich schon lange mit dem
Gedanken trdigt, jemanden fiir den Bereich
einzustellen. Nun sprang den Entscheidern
aber eine Ehefrau einer Fithrungskraft iiber
den Weg und plétzlich war man der Mei-
nung: Na, die konnte das doch auch. Leider
gibt es auch solche Entscheidungen. Andere
Hochschulen versuchen internes Personal,
wie Offentlichkeitsarbeiter, zu Fundraisern
zu machen oder versuchen, klassisch Stellen-
anzeigen zu schalten. Dass dies meist nicht
so erfolgreich ist, liegt auch daran, dass die
Hochschulen sich zu wenig selbst mit dem
Thema beschdftigen
und die notigen Struk-
turen schaffen. Mit der
Personalauswahl ist es
ndmlich nicht getan.
Deshalb ist der Prozess
oft linger und man
muss Uber die Grenzen
hinaus suchen. Ftir eine
Fachhochschule in Stiddeutschland haben
wir, als spezialisierte Headhunter, zuletzt eine
Fundraiserin aus Boston gewinnen kdnnen.

Wie viele Bewerber wiinschen sich
e denn die Hochschulen?
Zumeist wollen sie zwischen 12 und 15 Bewer-
ber zum Auswahltag einladen. Wir haben
aber auf sehr gute Stellen wie vor Kurzem
bei einer grofsen wissenschaftsférdernden
Stiftung auch durchaus 8o bis 100 Bewerber.

Wie bekommt man gute Bewerber?
e Indem man ein gutes Arbeitsumfeld
schafft. Eine Fachhochschule im Rheinland
hat gerade mit unserer Unterstiitzung eine

Fundraiserin eingestellt, die friiher in einer

Non-Profit-Organisation noch nicht mal eine
Fundraising-Software, also basale Grundvor-
aussetzungen hatte. Ihr werden vier Mitar-
beiter aus Marketing- und Kommunikation-,
Alumni- und Deutschlandstipendien-Abtei-
lungen zur Seite gestellt, sodass nun ein
schlagkrdftiges Team entsteht. Fiir diese Kol-
legin, die im Bewerberverfahren klar heraus-
stach, ist das doch eine Entwicklungschance.
Sie wird dadurch auch als Persénlichkeit
sichtbarer und ganz anders wahrgenommen,
denn auch ihr Prdsident legt Wert darauf,
dass sie die Hochschule nach aufSen vertritt.

Oft beginnt es ja schon bei der Frist
e fiir die Stelle schiefzulaufen.
Oh ja, dickes Thema, das mir immer wieder
begegnet. Eine halbe Stelle ein Jahr befristet
und trotzdem zu 100 Prozent da. Das ist die
Methode ,Du hast keine Chance, nutze siel”.

Nicht gerade wertschitzend fiir das
e Fundraising.
Wenn uns eine Hochschule sagt, sie will eine
50 Prozent-Stelle ausschreiben, unterstiitzen
wir sie dabei nicht.

Welchen Zeitraum empfehlen Sie fiir
e eine Stelle?
Drei Jahre mindestens. Ftinf Jahre finde ich
fair und der Fundraiser hat eine wirklich
realistische Chance.

Ist es ein wirtschaftliches Risiko,
e Fundraising-Stellen zu schaffen?
Innerhalb von drei Jahren kann das Fund-
raising eine solche Stelle tragen. Klar ist aber
auch: Wenn eine Hochschule ins Fundraising
investiert, geht sie ins Risiko. Deshalb ist es
fiir alle gut, dass ein ,Quick-Win“ kommt.
Also ein schneller Erfolg im ersten Jahr, der
auch der Hochschulleitung bestitigt, dass
sie einen Erfolg versprechenden Weg einge-
schlagen hat. Bedenkentrdger hdlt man am
besten durch Erfolg in Schach. a

Das komplette Interview
lesen Sie auf

» fundraiser-magazin.de
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Zeit ist Geld?

Was genau die Deutschen spenden, verandert sich im Lauf des Lebens

Der eine spendet Geld, der andere Zeit. Je-
der gibt, was er kann und will. Dabei zeigt
sich aber, dass es Schnittmengen darin
gibt, was genau die Menschen spenden.
Dass Jugendliche dabei ihren Fokus anders
legen als Erwachsene, kann nicht zuletzt
durch die Erwerbsfahigkeit erklart werden.

Von GERTRUD BOHRER

Mehr als die Halfte der Deutschen uber
10 Jahre haben sich im Jahr 2013 fur die
Gesellschaft engagiert. 23 Millionen Perso-
nen - das sind 34 Prozent der Bevélkerung
—haben Geld gespendet. Noch etwas hoher
ist mit 25 Millionen Personen die Anzahl de-
rer, die in einem Ehrenamt tatig waren. Am
haufigsten engagieren sich die ehrenamt-
lich Tatigen im Sport, als Trainer oder Ju-
gendleiter oder auch in den vielfdltigen
anderen Aufgaben des Vereinslebens und
in Kirchen und Religionsgemeinschaften.
Weitere wichtige Felder fir ehrenamtliches
Engagement sind die Hilfe fiir Menschen -
ob fiir Altere, Kranke und Behinderte oder
Menschen, die in eine Notlage geraten sind,
Bildung, Kinder- und Jugendarbeit, Kultur
und Rettungswesen.

Geldspende und Zeitspende schlieflen
sich nicht gegenseitig aus: Immerhin 11 Mil-
lionen Menschen investieren sowohl Geld
als auch ihre Zeit fir einen guten Zweck.
Geldspender betatigen sich ehrenamtlich
Uberdurchschnittlich in Kirchen, in kultu-
rellen Einrichtungen und in der Betreuung
von notleidenden Menschen. Dagegen sind
in der Bildung, in der Kinder- und Jugend-
arbeit, im Sport und auch im Rettungswe-
sen eher Menschen ehrenamtlich tatig, die
ihr Engagement ausschliefSlich in Form von
Zeitund nicht in Form von Geld einbringen.

Ehrenamtlich Tatige sind im Durchschnitt
deutlich jiinger als Geldspender. Vor allem
die unter 30-Jahrigen konnen fiir Geldspen-
den bisher kaum gewonnen werden, sind

aber durchaus bereit, ihre Zeit fir gemein-
nutzige Zwecke einzubringen. Jugendliche
sind als ehrenamtliche Mitarbeiter in der
Kirche, in der Kinder- und Jugendarbeit,
im Bereich Bildung, Rettungswesen und
natiirlich auch im Sport besonders stark
vertreten.

Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil
der Geldspender. Dabei ist etwa die Hélfte

dieser Geldspender parallel auch in einem

Geldspender
sind meist
uber 60-Jahrige —
Zeitspender
finden sich in allen
Altersgruppen

Ehrenamt tatig. In den mittleren Alters-
gruppen gewinnt das Engagement flr not-
leidende Menschen und fiir Natur- und
Tierschutz an Bedeutung. Die Bereitschaft,
sichim Bereich Kirche und Religion zu enga-
gieren, geht nach der Jugendzeit dagegen
drastisch zurtick.

....................................

ZUR METHODE

Die GfK betreibt mit GfK Charity-
Scope ein Panel,in dem 10 ooo Deut-
sche ab zehn Jahren (reprasentativ)
Monat fur Monat Auskunft tiber ihre
Spenden geben. Zusatzlich befragt
die GfK einmal jahrlich Spender und
Nichtspender unter anderem nach
ihrem ehrenamtlichen Engagement
und ihren Einstellungen zum Spen-
den.

....................................

Erst bei den uber 70-Jahrigen liegt der
Fokus dann eindeutig auf der finanziellen
Unterstitzung. Der Anteil der im Ehren-
amt Tatigen liegt mit 33 Prozent unter dem
Durchschnitt. Ehrenamtliches Engagement
konzentriert sich bei den Alteren auf die
Hilfe fir Menschen — insbesondere auf
Hilfen fiir die dltere Generation: Darunter
zdhlen Besuche in Altenheimen und Kran-
kenh&usern, die Unterstiitzung von alteren
Nachbarn oder die Mitarbeit in den zahlrei-
chen Senioren-Einrichtungen.

Was bedeuten diese Zahlen fiir das Fund-
raising bei jungen Zielgruppen? Der hohe
Anteil ehrenamtlich Tatiger zeigt, dass auch
junge Menschen durchaus bereit sind, sich
fir die Gesellschaft oder fir den guten
Zweck zu engagieren. Sie tun dies bereits,
indem sie ihre Zeit spenden, und sie sind
grundsatzlich bereit, auch Geld zu spenden.
Dabei legen sie grofien Wert auf einen
personlichen Bezug zu den Projekten. Darin
liegt eine Chance fiir Organisationen, ihre
jungen Zeitspender auch als Geldspender
zu gewinnen -zumindest zu dem Zeitpunkt,
wenn Geldspenden finanziell méglich und
das ehrenamtliche Engagement aufgrund
der Zeitbelastung durch Beruf und Familie
reduziert werden muss. a

Diplom-Psychologin
Gertrud Bohrer ist seit
tiber 20 Jahren in der
Marktforschung fiir un-
terschiedliche Branchen
und Unternehmen tdtig.
Seit Juli 2011 hat sie als
Key Account Managerin
die Betreuung und Beratung der Fundraising-Bran-
che bei der GfK iibernommen. Basis der Beratung
ist in erster Linie das Instrument GfK CharityScope,
das die Entwicklungen im deutschen Spendenmarkt
bezogen auf Regionen, Organisationen und Ziel-
gruppen aufzeigt und damit Ansatzpunkte fiir die
strategische Ausrichtung der Fundraising-Aktivi-
téten liefert.

» www.gfk.com
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KALENDER

NOVEMBER 2014

Geldauflagenmarketing - Wie Sie
systematisch neue Zuweiser gewinnen
21.11., Miinchen

» www.fundraisingakademie.de

Tag der Férdervereine
22.11,, Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Fachtag Vereine und Gemeinniitzigkeit
22.11,, Frankfurt/Main
» www.vereinsknowhow.de

Ausbildung zum Stiftungsmanager
inKirche, Diakonie und Caritas
23.-26.11,, Arnoldshain im Hochtaunus
» www.fundraisingakademie.de

DFRV-Regionalgruppentreff Hamburg
24.11., Hamburg
» www.fundraisingverband.de

Ausbildung CSR-Manager/in
24.11.-27.10., Rothenburg 0.d.T.
» www.fundraisingakademie.de

Kommunikation in Verbidndersituation
25.11,, Berlin
» www.npo-akademie.de

5. PLATOW StiftungsFORUM 2014
stiftungsmanagement

im Umfeld niedriger Zinsen
25.11., Frankfurt/M.

» www.forum-institut.de

Foundations & Donations -
Stiftungsland USA

25.11., Wien

» www.fundraising.at

Professionelle Interne Kommunikation
26.11., Berlin
» www.npo-akademie.de

Kommunikationskonzept - Schritt fiir
Schritt wirkungsvoll Konzepte entwickeln
26.8&27.11, Berlin

» www.stiftungsakademie.de

Swissfundraising-Erfa-Treff Ziirich
27.11, ZUrich
» www.swissfundraising.org

Steuerprobleme und -risiken
der Gemeinniitzigen

27.11,, Berlin

» www.verbaendeseminare.de

Fundraising-Friihstiick: Internationale
Trends im Fundraising — Das war der
International Fundraising Congress
27.11., Wien

» www.fundraising.at

DEZEMBER 2014

DFRV-Regionalgruppentreff Potsdam
01.12., Potsdam
» www.fundraisingverband.de

Bildungsfundraising
02.12., Koln
» www.npo-akademie.de

Swissfundraising-Seminar:
Grossspender-Gespriche vorbereiten,
Spender-Mehrwerte definieren

02.12., Basel

» www.swissfundraising.org

Vorstellung der Fundraising-Konzepte
03.12., Hannover
» www.vnb.de

Deutscher Engagementpreis 2014
05.12,, Berlin
» www.deutscher-engagementpreis.de

Fundraising in NPOs
professionell gestalten
05.—07.12., Bad Munstereifel
» www.fes-mup.de

Die Verbandsmarke stirken
08. & 09.12,, Kdln
» www.verbaendeseminare.de

Ausbildung CSR-Manager/-in (FA)
08.-12.12., Herborn
» www.fundraisingakademie.de

Vorstellung der Fundraising-Konzepte
11.12.,, Gottingen
» www.vnb.de

Fundraising-Kalender

Social Talk 2014:

Was kann Fundraising noch in einem
modernen Finanzmanagement leisten?
12.12,, Darmstadt

» www.eh-darmstadt.de

Fachtagung

Social Talk

Was kann Fundraising
noch in einem modernen
Finanzmanagement leisten?

Tagungsort:

EH Darmstadt

12. Dezember 2014 1.
www.izgs.de E

Fundraising-Konzepte und -Texte,
die Forderer liberzeugen

15. & 16.12., Berlin

» www.berliner-journalisten-schule.de

Wirksame Fithrung in der Praxis:
Kultur braucht Tiefgang

16.12., Wien

» www.wu.ac.at

JANUAR 2015

Ausbildung CSR-Manager/in
12.-16.01., Herborn
» www.fundraisingakademie.de

Fundraising fiir

Umwelt und Entwicklung
26. & 27.01., Miinster

» www.franz-hitze-haus.de

Weiterbildung
Grossspenden-Fundraiser/in
26.-29.01.,, Basel/Ziirich

» www.major-giving-institute.org
NPO-General Management Programm
29.01,, Wien

» www.npo-akademie.at

FEBRUAR 2015

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Ihr professi-
onelles Fundraising

04. & 05.02,, Stuttgart

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Fundraisingtag NRW
05.02., Gelsenkirchen
» www.fundraisingtage.de

Geldauflagen-Marketing kompakt - Wor-
auf es in der Praxis wirklich ankommt
06.02,, Stuttgart

» www.fundraising-praxis-seminare.de

10. Norddeutscher Fundraisingtag
18. & 19.02., Hamburg
» www.norddeutscher-fundraisingtag.de

AGENTUR
ko so

fundraising
akademie /

www.norddeutscher-fundraisingtag.de

Stiftungsmanager im Test: Qualitidtim
Management von Stiftungsvermdgen
02.03., Frankfurt am Main

» www.forum-institut.de

Speziallehrgang: Marketing in NPOs
04.03., Wien
» www.npo-akademie.at

Sozialwirtschaftliche
Managementtagung 2013
04. & 05.03.,, Mainz

» www.fh-mainz.de

Mitteldeutscher Fundraisingtag
10.03., Jena
» www.fundraisingforum.de

14. Fundraising-Fachtagung Loccum
10. & 11.03., Loccum
» www.landeskirche-hannovers.de

14. Fundraisingtagung
vom 10. bis 11.03.2015

der Evangelisch-lutherischen

Landeskirche Hannovers in der
Evangelischen Akademie Loccum

save the date!

EVANGELISCH-LUTHERISCHE
LANDESKIRCHE HANNOVERS

EMSZ - Evangelisches
MedienServiceZentrum

www.e-msz.de

Be an Angel - Fundraising als Motiv fiir
Menschen und Motor fiir Verdnderungen
10. & 11.03.,, Rehburg-Loccum

» www.evlka.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen

11. & 12.03., Frankfurt/M.

» www.fundraising-praxis-seminare.de

www.fundraiser-magazin.de

bitte mit Matthias Daberstiel.
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lhre Termine fehlen hier noch?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie
effektiv Werbung fiir Ihre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fiir
mehr Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42 mm hoch) kostet

Senden Sie bitte einfach lhre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie

Telefon: +49 (0)351/8 76 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuzliglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlieBlich fiir Kalender-Anzeigen!

4 e e e e s s s e e s s s e e e s s s e 00 s s s e e 00 s s s 00 esseeeessse 00 s e

Fundraisingtag Miinchen
12.03., Miinchen
» www.fundraisingtage.de

Speziallehrgang:

Finanzen und Controlling in NPOs
12.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Fachtagung Gesundheitswesen
13.03., Frankfurt am Main
» www.fundraisingverband.de

Geldauflagen-Marketing kompakt -
Worauf es in der Praxis wirklich ankommt
13.03., Frankfurt am Main

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Fundraising kompakt —

Modernes Fundraising in der Praxis
18. & 19.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Jahrestagung des UPJ-Netwerkes
19.03., Berlin
» www.upj.de

6. Stiftungstag

der Landeskirche Hannovers
21.03., Hannover

» www.evika.de

EU-Tender - Wie NPOs erfolgreich an
EU-Ausschreibungen teilnehmen
26.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising-Konzepte und -Texte,
die Forderer iiberzeugen

30. & 31.03,, Berlin

» www.berliner-journalisten-schule.de

w99,— €

(CHF125,-)
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DEUTSCHER
FUNDRAISING

KONGRESS

2015

19— 21
MAI 2015
BERLIN

DISKUSSIONEN UND
INFORMATIONEN ZU DEN
THEMENCLUSTERN:

» FUNDRAISINGMETHODEN

» GROSSSPENDER / MAJOR-GIVING
» TRENDS UND INNOVATIONEN

» DIGITALES

» ORGANISATION UND RECHT

WWW.FUNDRAISING
-KONGRESS.DE




Bye bye,
geliebte lllusion!

Ihr Vorstand glaubt

noch immer an

Goldesel, Weihnachts-
mann und die gute Fee?
Verabschieden Sie sich von
der Hoffnung auf Wunder!

Wie Sie tatsdchlich Mittel und Méglichkeiten finden,
Freunde und Forderer gewinnen, Sponsoren und Spender
fur Ihre Gute Sache begeistern — das lernen und erleben
Sie beim Besuch der

Fundraisingtage

Profitieren Sie vom Wissen kompetenter Fach-Referenten
und vom Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten.
Melden Sie sich gleich an: www.fundraisingtage.de

Termine 2015

Fundraisingtag Nordrhein-Westfalen
5. Februar, Wissenschaftspark Gelsenkirchen

Fundraisingtag Miinchen
12. Marz, Hochschule Miinchen

Sachsischer Fundraisingtag
September, HTW Dresden

Fundraisingtag Berlin - Brandenburg
September, Universitat Postdam

Aktuelle Informationen

und Anmeldung : Fundraise
www.fundraisingtage.de magaz].n

.

Es gibt wohl Prickelnderes als BWL. Dass dem aber nicht so sein muss,
zeigt eine Kooperation der WHU Otto Beisheim School of Management
in Diisseldorf mit dem Social Business Bookbridge. Das General Manage-
ment Plus Program, ein Weiterbildungsprogramm fiir Fiihrungskrifte,
vereint trockene Theorie mit Social Impact. In dieser Weiterbildung lernen
Manager nicht nur Neues iiber Unternehmensfiihrung. Jeder Jahrgang
plant und realisiert dariiber hinaus ein eigenes Lernzentrum fiir Kinder
und Jugendliche in Kambodscha oder der Mongolei. Ziel ist, dass sich
binnen Jahresfrist das jeweilige Lernzentrum selbst trdgt. Das setzt nicht
nur einen passgenauen Finanzplan voraus. Denn alle schénen Zahlen
niitzen nichts, wenn die Zusammenarbeit mit den lokalen Partnern nicht
funktioniert. Auch darin diirfen sich die Teilnehmer beweisen, wenn sie
vor Ort ihren Plan umsetzen.

» www.whu.edu/gmp » www.bookbridge.org

Fundraising fur Umwelt
und Entwicklung

Kleine NGOs und Einsteiger aufgepasst! Wer in Sachen Umwelt
und Entwicklung unterwegs ist, hat am 26. und 27.Januar 2015 die
Moglichkeit, in Miinster einiges an Grundlagenwissen im Fund-
raising zu erwerben. Die Akademie Franz-Hitze-Haus ladt wieder
zu einer Tagung mit Referenten vom Feinsten. Ein wenig Name-
dropping: Bettina Hoffmann (Brot fiir die Welt), Maik Meid, Dr. Tho-
mas Kreuzer (Fundraising Akademie) und Jorg Gattenlohner
(Deutscher Fundraising Verband) sind nur einige. Sie vermitteln
unter anderem Einblicke in die Ethik des Fundraisings, zeigen, wie
man Fotos und Videos erfolgreich fiir das eigene Fundraising inst-
rumentalisieren kann und wo es Fordermittel fiir Organisationen
des Bereiches Umwelt und Entwicklung gibt. Und das Wichtigste
bei allem: Den Teilnehmern wird vermittelt, dass Fundraising eine
langfristige Aufgabe ist, die man nicht nebenher betreiben kann.

Fundraising fiir Umwelt und Entwicklung am 26. und 27. Januar 2015

in der Akademie Franz-Hitze-Haus Miinster.
» www.franz-hitze-haus.de

6/2014 | fundraiser-magazin.de



Vertrauen ist gut?

Der Norddeutsche Fundraisingtag hat sich
auch flr seine zehnte Ausgabe eine Menge
vorgenommen. Besonders Gelegenheiten
zur Vernetzung und zum Austausch spielen
im Programm eine entscheidende Rolle.
Nach ganztagigen Praxis-Workshops wird
der erste Tag in einem Get-Together fiir die
Teilnehmer im Zentrum Hamburgs an der
Binnenalster ausklingen. Dabeiist das aber
gerade mal der Auftakt.

Tag zwei steht unter dem Schwerpunkt-
thema ,Vertrauen als Schlissel zum Fund-
raising-Erfolg”. Bekanntlich beruht Ver-
trauen auf Gegenseitigkeit. Nicht nur der
Spender will ,seiner” Organisation trauen
konnen. Welche Organisation traut ihren
Spendern? Mehrere Workshops und Fach-
vortrage bieten weiterfithrende Themen.

norddeutscher F
HERZLICH WI

Interessant wird es dann zur Mittagszeit:

Hier legen die Organisatoren das Mittag-
essen mit Ideentischen zusammen. Beim

sogenannten moderierten Ideenlunch kon-

nendie Teilnehmer aus mehreren Themen-
tischen wahlen. Hier wird die Gelegenheit
geboten, praxiserprobte Konzepte im Fund-
raising auszutauschen. Eine ausgewéhlte
Gruppe von Spenden sammelnden Organi-
sationen und Anbietern von Fundraising-
tools stellt an diesen Thementischen zu-
néchst ihre Erfahrungen und innovativen
Angebote vor und diskutiert sie anschlie-
Rend mit den Teilnehmern.

Das genaue Programm ist ab Dezember
online einsehbar. Einen Rabatt auf die Teil-
nehmergebuhr gibt es bei einer Anmel-
dung bis zum 1. Februar 2015.

10. Norddeutscher Fundraisingtag
am 18. und 19. Februar 2015 in Hamburg.
» www.norddeutscher-fundraisingtag.de

BILDUNG

#¥4 Bank

W4 ¥ flrSozialwirtschaft

Fundraising professionalisieren.

Zum Beispiel mit unserem BFS-Net.Tool XXL. Generieren Sie Spenden im Internet und automatisieren Sie Ihre

Spendenstrome direkt auf lhr Konto. Sie brauchen kein Programm zu installieren oder Ihre Homepage umzubauen.

Sprechen Sie mit uns. Wir haben die Lésung.

Telefon 0221 97356-0 | bfs@sozialbank.de | www.sozialbank.de | www.spendenbank.de

Die Bank fiir Wesentliches
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Intelligente Steuerung —
Chancen nutzen

Die Entwicklung von Sozialunternehmen ist mittlerweile breit auf-
gestellt. Das zeigt die 20. Sozialwirtschaftliche Managementtagung
am 4. Méarz 2015 an der Hochschule Mainz. 20 Jahre innovativ und
okonomisch kompetent — so sehen die Veranstalter ihr Entwick-
lungsfeld. Insbesondere die Vorstands-, Geschaftsfihrungs- und
Leitungsebenen fiihlen sich seit Jahren konsequent angesprochen.
So werden mit jeweils aktuellen, innovativen Losungen Organisa-
tionen der Jugendhilfe, die Méarkte der Altenhilfe und der Behinder-
tenbetreuung erreicht. Den Teilnehmern werden Workshops zu vier
Themenbereichen wie Softwarelésungen und Corporate Gover-
nance sowie eine Diskussionsrunde zur Finanzierungszukunft
sozialwirtschaftlicher Unternehmen geboten.

Das Fundraiser-Magazin verlost drei Freikarten fiir die Tagung.
Einfach bis 31.12.2014 eine E-Mail mit dem Betreff,, Management-
tagung“ an gewinnen@fundraiser-magazin.de schicken!

20. Sozialwirtschaftliche Managementtagung,
4. Mdrz 2015 an der Hochschule Mainz.
» www.swmt.org

Major
Giving

INSTITUTE

Grof3spenden-Fundraiser/in

% Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

* Weitere Referent/innen: erfahrene Grof3spenden-Fund-
raiser/innen, Fachexpert/innen sowie Philanthrop/innen

% 12 Seminartage, individuelle Coaching-Stunden

% 04.-07.05.2015|22.-25.06.2015 | 21.-24.09.2015
in Tagungshdusern nahe Mainz und Erfurt

Wege zu mehr Philanthropie:
Major Donors

finden
gewinnen
binden

www.major-giving-institute.org
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Jahrestagung des UPJ-Netzwerks 2015

Auch 2015 bietet das UPJ-Netzwerk eine ideale Plattform fir die
bundesweite Vernetzung mit Verantwortlichen, Praktikern und
Experten aus grofien und mittelstdndischen Unternehmen, regi-
onalen Mittlern, gemeinniitzigen Organisationen, Netzwerken,
Wissenschaft, Verbdnden, Stiftungen, Politik und Verwaltung.
Vortrage, Workshops und Debatten geben neue Impulse flr
die Gestaltung von CSR, Corporate Citizenship und Corporate
Volunteering. Termin vormerken: 19. Marz 2015 in Berlin.

» www.upj.de

Be an Angel

Was bringt einen Menschen dazu, selbstlos handeln zu wollen, an-
deren helfen zu wollen und es tatsachlich auch zu tun? Der Frage
geht die Evangelische Akademie Loccum am 10. und 11. Marz 2015
nach und blickt auf die Mechanismen, die einen Menschen zum
,Engel in der Not“ machen. Der Fokus liegt dabei auf dem Thema
Fundraising als Motiv fiir Menschen und Motor fiir Veranderung.
» www.evlka.de

Arbeitskreis Unternehmensstiftungen

Der unternehmerische Gestaltungswille und die Nahe zum Stifter-
unternehmen sind besondere Merkmale von Unternehmensstif-
tungen, was viele Moglichkeiten flr die gemeinnttzige Stiftungs-
arbeit bietet, aber auch kritische Fragen aufwirft. Der Arbeitskreis
Unternehmensstiftungen im Bundesverband Deutscher Stiftungen
behandelt in regelméfligen Veranstaltungen die spezifischen
Fragestellungen an der Schnittstelle Unternehmen - Stiftung und
versteht sich als Plattform zum Austausch. Das nichste Treffen des
Arbeitskreises findet am 22. und 23. Januar 2015 in Hannover statt.
» www.stiftungen.org

Professionelles NPO-Management

Der 29.Januar 2015 ist der Starttermin fiir den nachsten Lehrgang
,Professional NPO-General Management” der 6sterreichischen NPO-
Akademie. Die zwolf Module des Lehrgangs widmen sich unter so-
wohl dem Marketing, dem Rechnungswesen, der Lobbyarbeit und
dem Fundraising als auch den Bereichen Recht und Steuern, Personal
und soziale Kompetenzen. Die 21 Bildungstage erstrecken sich bis in
den September 2015 und miinden in eine Abschlusspriifung.

» www.npo-akademie.at

Die Kunst, Gunst zu gewinnen

Wenn der Mitteldeutsche Fundraisingtag am 10. Méarz 2015 wieder
nach Jena ladt, heif3t es noch einmal ,Ice Bucket Challenge”, denn
Jorg Eisfeld-Reschke wird erlautern, was von dem viralen Phanomen
ubrig blieb. Karoline Friebel wird die Capital Campaign der Biirger-
stiftung Halle vorstellen, und Torsten Schmotz wird erlautern, wie
man Wettbewerbe und Preise als Bestandteil eines Fundraising-
mixes nutzt. Neben weiteren Themen wird am Nachmittag wieder
der Mitteldeutsche Fundraisingpreis verliehen.

» www.fundraisingforum.de

Gesundes Fundraising

Das Thema Spenden fiir Menschen mit ALS ist in den vergangenen
Monaten durch die ,Ice Bucket Challenge” prominent in den Vor-
dergrund gertickt worden. Ob dieses Thema auch beim Fachtag
,Fundraising im Gesundheitswesen” des Deutschen Fundraising
Verbands wieder ein Rolle spielt, steht noch nicht fest. Klar ist aber,
dass es am 13. Médrz 2015 im Universitatsklinikum Frankfurt am Main
wieder einen sehr intensiven Austausch von Kliniken sowie im
Gesundheitsbereich tatigen Non-Profit-Organisationen geben wird.
» www.fundraisingverband.de
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Neues und Bewahrtes bei den
Fundraisingtagen

Das Fundraiser-Magazin veran-
staltet auch 2015 wieder regiona-
le Fundraisingtage. Die Veran-
staltungen bieten gemeinnttzi-
gen Organisationen profundes
Wissen von Praktikern rund um
Fundraising und Sozialmarke-
ting.

Los geht’s schon am 5. Februar
2015 mit dem 5. Fundraisingtag
NRW im Wissenschaftspark Gelsenkirchen. Erwartet werden iiber
230 Non-Profit-Organisationen zum angeregten Austausch. Key-
Speaker wird Dr. Ingo Dahm sein. Der Dekan der IUBH School of
Business and Management in Bad Honnef arbeitete jahrelang bei
der Deutschen Telekom und verantwortete dort den Bildungs-
etat des Konzerns. Pointiert wird er aus seiner Erfahrung uber die

Bemuhungen von Bildungstra-
gern berichten, diese Mittel zu
erlangen.

Am 12. Mérz beginnt fir den
Fundraisingtag Miinchen ein
neues Kapitel, denn die Ver-
anstaltung findet erstmals in
der Hochschule Minchen statt.
,Dort gibt es mehr Platz und wir
kénnen so dem Wunsch nach
mehr Seminaren besser nachkommen®, freut sich Matthias Daber-
stiel vom Organisationsteam und hofft wieder auf 200 Teilnehmen-
de. Ein Seminar wird Sven Schumacher von ,The Foundation For
Lutheran Child and Family Services” aus Indiana, USA, zum Thema

,Furchtlos um Grof3spenden bitten halten.

» www.fundraisingtage.de
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Erfolg lernen.

www.fundraisingakademie.de

Mein Engagement soll mein Job werden!
UNSER STUDIENGANG ZUM FUNDRAISING-MANAGER IST DAFUR EINE HERVORRAGENDE CHANCE.

-

Unser renommierter Studiengang zum Fundraising-
Manager bietet Ihnen eine fundierte Ausbildung
im Fundraising und hervorragende Berufschancen.
Hier treffen Sie viele Autoren und Top-Praktiker
als Referentinnen und Referenten. Wir informieren
Sie gerne unter (069) 580 98-124, oder senden
Sie eine Mail an:
info@fundraisingakademie.de

. AN
fundraising ~
akademie

Akademie ¢ Emil-von-Behring-Stra3e 3 ¢ 60439 Frankfurt/Main ¢ Tel: 069-580 98-124

» www.fundraisingakademie.de
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Abb.: Birgerstiftungen in Doutschiand: Fakten und Trends
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Biirgerstiftungen in Deutschland haben im Jahr 2013 Zustiftungen in Hoéhe
von 33 Millionen Euro und Spenden in Hohe von 12 Millionen Euro erhalten.
Das zeigt der ,Linderspiegel Biirgerstiftungen. Fakten und Trends 2014",
welcher Anfang Oktober von der Aktiven Biirgerschaft verdffentlicht wurde.
Laut der Organisation existieren derzeit 378 Biirgerstiftungen in Deutschland.
Der gréfSte Teil von ihnen stammt aus Nordrhein-Westfalen (109), gefolgt von
Baden-Wiirttemberg (90) und Niedersachsen (58).

» www.aktive-buergerschaft.de/laenderspiegel

500 000 Euro gegen Ebola

Die C&A Foundation unterstiitzt den Kampf von Save the Children
Schweiz gegen Ebola in Sierra Leone. 500 ooo Euro hat die Stiftung
der Organisation fir die Unterstiitzung von Kindern und Familien
gespendet. ,Die Wahl von Save the Children als Partner war fur die
C& A Foundation naheliegend, da wir die Organisation bereits bei
anderen Krisen unterstiitzt haben, etwa nach dem Taifun Haiyan
auf den Philippinen®, erklarte Leslie Johnston, Executive Director der
C& A Foundation. Die Stiftung hat ihren Hauptsitz in der Schweiz
und engagiert sich durch eine Zusammenarbeit mit dem Modehaus
C&A unter anderem fuir lokale Projekte in Lindern, in denen das

Unternehmen tatig ist. » www.candafoundation.org
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Aktionire aus der Oko-Bewegung

Die Deutsche Umweltstiftung hat mit www.ecocrowd.de eine
Crowdfunding-Plattform fiir nachhaltige Projekte geschaffen.
EcoCrowd soll sich als Bewegung fiir nachhaltige Projekte einset-
zenund zeigen, dass Nachhaltigkeit Spafd macht und erlebbarist.
Am 29. Oktober ist die Plattform mit einer offiziellen Launch-Par-
ty in Berlin an den Start gegangen. Ideelle EcoCrowd-Spendenak-
tien wurden im Wert von je 100 Euro bereits im Vorfeld vergeben.
Aktionare erhalten mit jeder Aktie eine Stimme fiir die Ausge-
staltung der Plattform und die wichtigsten Abstimmungen.

» www.ecocrowd.de

Stiftung Weltbevolkerung entsendet nach Afrika

Die stiftung Weltbevélkerung hat den Journalistenpreis , Welt-
bevolkerung” erstmals in Form von Reisestipendien ausge-
schrieben. Journalisten sollen damit Beitrage uber den Zu-
sammenhang von Bevolkerungsdynamiken, Entwicklung und
Gesundheit in Sub-Sahara-Afrika recherchieren und in einem
in Deutschland erscheinenden Medium veréffentlichen kénnen.
Uber die Vergabe von bis zu drei Reisestipendien entscheidet
eine Fachjury. Der Einsendeschluss fiir Bewerbungen ist am
30. November 2014.

» www.weltbevoelkerung.de/journalistenpreis

26 Naturerbe-Stiftungen in Nordrhein-Westfalen

Anfang Oktober hat die NABU-Stiftung Naturerbe Dortmund
unter dem Dach der landesweiten NABU-Stiftung ihre Arbeit
aufgenommen. Damit verwaltet die NABU-Stiftung Naturerbe
NRW mittlerweile 26 treuhanderische Stiftungen sowie Stif-
tungsfonds. Dazu zdhlen unter anderem die Fonds Rheinisches
Naturerbe, Naturerbe Ruhr und Naturerbe Minden-Libbecke.
Neben diesen regionalen Fonds verwaltet die NABU-Stiftung
Naturerbe NRW auch themenspezifische Fonds, wie den Fonds
ProNKids, der Umweltbildung in Leverkusen fordert, und den
Fonds Biotop Freundt, welcher den Schutz eines Zauneidechsen-
biotops sichert.

» www.mein-naturerbe.de » www.naturerbe-nrw.de

20000 Euro fiir die bildende Kraft der Kultur

Seit 25 Jahren ist die Hanns-Lilje-Stiftung mittlerweile aktiv.
Alle zwei Jahre vergibt sie den ,Hanns-Lilje-Stiftungspreis
Freiheit und Verantwortung®. Zu ihrem Jubildum ehrt sie in
zweiKategorien herausragende Wissenschaftler und Initiativen
aus dem Themenfeld, Die bildende Kraft von Kunst und Kultur®.
Seit 2011 wird der Preis zu wechselnden Themen vergeben.
Mit insgesamt 20000 Euro ist der ,Hanns-Lilje-Stiftungspreis
Freiheit und Verantwortung” der hochstdotierte Preis, welcher
von deutschen Stiftungen im Bereich Kirche, Theologie und
Gesellschaft an Nachwuchswissenschaftler vergeben wird. Der
Bewerbungsschluss ist am 1. Dezember 2014.

» www.hanns-lilje-stiftung.de

Von 500.000 D-Mark auf 23 Millionen Euro

Die Kindernothilfe-Stiftung feierte im Oktober ihr 15-jahriges
Bestehen. In den vergangenen Jahren konnte sie ihr Vermdgen
von 500 000 D-Mark auf 23 Millionen Euro erh6hen. Derzeit zahlt
die Stiftung rund 700 Stifter weltweit, die sich fir die Stiftung
einsetzen. In ihrer Geschichte konnte sie fast drei Millionen
Euro flir Kindernothilfe-Projekte ausschiitten. Im vergangenen
Jahr unterstiitzte sie mit ihren Stiftungsertrdgen insgesamt
52 Projekte mit 370 0oo Euro.

» www.knh.de
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Der deutsche
Stiftungssektor
im Uberblick

Neben dem aktuellen Verzeichnis
Deutscher Stiftungen hat der Bundes-
verband Deutscher Stiftungen auch
wieder die, Zahlen, Daten, Fakten zum
deutschen Stiftungswesen“ heraus-
gegeben. Das Verzeichnis Deutscher
Stiftungen bietet mit drei Banden,
einer CD-ROM und insgesamt 22700
Stiftungsportraits das umfangreich-
ste und aktuellste Stiftungsregister
Deutschlands. Der Band zu ,Zahlen,
Daten, Fakten zum deutschen Stif-
tungswesen“bietet tiefe Einblicke so-
wie detaillierte Analysen. Im Schnitt
ist eine deutsche Stiftung mit einem
Kapital von 330000 Euro ausgestat-
tet und sie schuttet jahrlich 20000
Euro aus, wobei die Verteilung der
Mittel hochst unterschiedlich ist.
Spannend: 21,6 Prozent der in den

vergangenen drei Jahren gegrunde-

Fotos fiir die biologische Vielfalt: Das, Wattenmeer an der Nordsee“ von Carsten Riedl ist eines von
drei Gewinnerfotos, die unter dem Motto ,Mein Lieblingsplatz in der Natur“ bei dem Fotowettbe-
werb ,Klick in die Vielfalt“ eingereicht wurden. Uber 400 Bilder hat die Deutsche Bundesstiftung
Umwelt im Rahmen des Wettbewerbs zugesandt bekommen. Die 30 Favoriten der Jury wurden mit
je 100 Euro prdmiert. Die Fotografen der Gewinnerbilder konnten sich iiber ein zusdtzliches Preis-
geld in Hohe von 500 Euro freuen. Ausgerichtet wurde der Wettbewerb im Rahmen der UN-Dekade
Biologische Vielfalt 2011—2020. Alle 30 Favoriten sind in einer Online-Galerie auf der Webseite der
UN-Dekade ausgestellt.

» www.un-dekade-biologische-vielfalt.de

Qualitatssiegel fur Treuhander

Der Bundesverband Deutscher Stiftungen hat im Oktober erstmals ein Qualitatssiegel
fir gute Treuhandstiftungsverwaltung verliehen. Ausgezeichnet wurde das Deutsche
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ten Stiftungen widmen sich, fernab Stiftungszentrum vom Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft, die BiirgerStiftung

gerilesslehicnaveckenlbicmenis Hamburg, die Malteser Stiftung und die Stiftung Hilfe mit Plan. Mit dem Siegel haben

der Volkerverstandigung, dem Tier- sie vom Bundesverband Deutscher Stiftungen die Qualitdt in der Verwaltung von

schutz oder dem biirgerschaftlichen Treuhandstiftungen bescheinigt bekommen. Der Verband geht davon aus, dass derzeit

LT e, rund 201000 Treuhandstiftungen in Deutschland existieren und von rund 8oo teils ge-
» www.stiftungen.org meinnutzigen, teils kommerziellen Treuhandern verwaltet werden.

» www.stiftungen.org

....................................

Advertorial ——

Aktuell: Stiftung und Sponsoring

Stiftung
Sponsoring

Die neue Ausgabe des Magazins ,Stiftung & Sponsoring” ist erschienen. Ihr aktuelles Thema lautet
,Nur Imagetransfer? Private Beitrdge zum Gemeinwohl“. Der Schwerpunkt liegt damit auf der Sponso-

s i o R
e

renansprache, die unternehmenseigene Ziele wie Image- und Markenpflege berticksichtigen muss.Im
Gesprach ist die Soziologin und Gliicksforscherin Hilke Brockmann. Sie schildert aktuelle Erkenntnisse
der Glicksforschung, typische Ausléser fiir das Gliicksempfinden und deren Einfluss auf das Stiften.
Aufierdem beobachtet die aktuelle Ausgabe von ,Stiftung & Sponsoring”, wie Blrgerstiftungen auch
in Niedrigzinszeiten so viele Spender und Stifter gewinnen, wie selten zuvor. Matthias Nagel widmet
sich auf den Roten Seiten dem Thema ,Erbbaurechte. Eine alternative Vermogensanlage fiir Stiftun-
gen”. Mit enthalten sind Beitrage von Friederike Bock, Aline Lawrenz, Mareike Schafer, Klaus Secker,

Ingo Strugalla, Sylva Viebach, Jorg Wiesener und Alf H. Zedler. » www.stiftung-sponsoring.de

fundraiser-magazin.de | 6/2014
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100 Jahre Glockengeschichten

Stiftung St. Michaelis lautet Spendenkampagne ein

Der ,,Michel* ist Hamburgs Wahrzeichen. Doch das
Geldut des 130 Meter hohen Kirchturms der Michaelis-
kirche ist seit dem Zweiten Weltkrieg nicht mehr voll-
stiandig. Die Michel-Stiftung setzt deswegen ganz auf
ihre Erfahrung aus ihrer ersten Spendenkampagne
und startet die Aktion ,,So klingt Hamburg“.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Die Stiftung St. Michaelis ist noch nicht alt. Gegriindet
wurde sie 2002 von der Hauptkirche St. Michaelis,
der Hamburger Sparkasse und fiinf Hamburger Biir-
gern mit kleinem Stiftungskapital. Mit der Kampagne
,Michel mein Michel” warb die Stiftung in den ver-
gangenen zehn Jahren mehr als vier Millionen Euro
Spenden ein und trug so mafigeblich zur Renovierung
des Turms bei. Die Grindungsidee war dabei nicht
Gemeindemitglieder zu aktivieren, sondern bewusst

auf die Verbundenheit der Hamburger mit ihrem

Wahrzeichen zu setzen. Michael Kutz, Geschaftsfithrer der
Stiftung: ,Wir méchten Menschen dazu bewegen, unseren
Michel zu erhalten und ihn mit Leben zu fiillen.”

Bei der ersten Spendenkampagne stiitzte man sich
auch auf Erfahrungen der Partnerstadt Dresden und ih-
rer Frauenkirche. Dr. Wolfgang Miiller-Michaelis, damals
Vorstand der Stiftung und heute im Kuratorium, war
namlich in den goer-Jahren auch erster Geschaftsfiihrer
der Stiftung Frauenkirche. So konnte sich auch jeder Ham-
burger mit Stifterbriefen an der Sanierung des Michel
beteiligen. Auch eine Michel-Lotterie wurde ins Leben
gerufen. Paralle]l warb man auch um Zustiftungen und
Testamente, um die Stiftung auf eigene Fiifie zu stellen.
So konnte das Stiftungskapital auf mehr als eine Million
Euro anwachsen.

Am29.0ktober2014 startetenundieneue Spendenaktion
,Soklingt Hamburg"“. Das Ziel ist diesmal, zwei Glocken zu
finanzieren und tiber der Aussichtsplattform des Michel

wieder zum Klingen zu bringen. Mit 250 ooo Euro ist das

6/2014 | fundraiser-magazin.de



Spendenziel diesmal nicht mehr so hoch, aber immer noch ambitio-
niert. Fir Storytelling im Fundraising und die Onlinemedien war
die Agentur Spendwerk verantwortlich:,Bei der Capital Campaign
fiir die beiden neuen Glocken war es wichtig, in das Storytelling zu
investieren. Hier rutschenklassische Texter haufig ab. Eine Headline,
die extern geschrieben wurde, lautete: Der Michel bekommt zwei
neue Glocken. Das ist eine Nachricht, aber keine Botschaft fiir eine
Kapitalkampagne. Unsere Aufgabe bei Spendwerk war, die Story
fiir das Fundraising aufzubereiten. Die beiden fehlenden Glocken
wieder aufzuhangen ist 2014, 100 Jahre nach dem Beginn des ersten
Weltkrieges, ein symbolischer Akt.,Zwei Glocken fiir den Frieden'
und ,Setzen Sie mit uns ein Zeichen fiir den Frieden’, sind die kiir-
zesten Fundraising-Aussagen in der Kampagne®, erklart Ehrenfried
Conta Gromberg, Geschaftsfihrer der Agentur.

NEUE WEGE FUR DIE GLOCKEN-KAMPAGNE

Auch online will die Stiftung diesmal Spender ansprechen
und geht deswegen auch mit einer eigenen Landingpage fur die
Glocken-Kampagne an den Start. ,Zwar hat die Kapitalkampagne
den Schwerpunkt auf Grofispenden und arbeitet stark mit
Kooperationen, trotzdem haben wir die komplette Website
fir die Kampagne neu aufgestellt”, berichtet Ehrenfried Conta
Gromberg, ,Alles, was in Hamburg passiert, spiegelt sich in den
News auf der Website wider. Die Spender werden dort bedankt,
das Spendenbarometer befindet sich in Glockenform auf der
Website und nattirlich gibt es auch die Méglichkeit zu spenden.”
Getestet werden dafiir drei verschiedene Spendenformulare: ein
herkémmliches, eins flir eine konkrete Spende in Hohe von 24 Euro
flir zwei Kilogramm Bronze und ein drittes mit der Moglichkeit,
ein Glockenbau-Team zu grinden und Aktionen zu starten. ,Wir
rechnen nicht mit einem hohen Online-Spendenvolumen, glauben
aber an die Wichtigkeit der Website und des Online-Newsletters®,
dampft Spendenexperte Conta Gromberg jedoch zu hochfliegende
Erwartungen.

Um das Kampagnenziel zu erreichen, hat sich die Stiftung zwei
Glockenpartner an die Seite geholt. Die Hamburger Sparkasse
(Haspa) und Budnikowsky oder kurz ,Budni“, ein regionaler
Drogeriehandler, wollen fiir einen guten Start der Aktion sorgen.
Bei Budni geht es gleich mit einer Aktionswoche los.100 0oo extra
flir den Anlass gestaltete Michel-, Beitragetiiten” will der Budni ver-
kaufen und hofft auf einen Gesamterlés von 10 ooo Euro. Zusatzlich
finanziert Budni Informationsflyer und Plakate und stellt diese in
den Filialen zur Verfugung. Auch die Haspalasst sich nicht lumpen:
Dr.Harald Vogelsang, Vorstandssprecher der Hamburger Sparkasse,
erklart:, Der Michel und die Haspa —das gehort einfach zusammen.
Sobald die ersten 25 ocoo Euro an Spenden fiir die Michel-Glocken
erreicht sind, wird die Haspa 25 ooo Euro dazugeben und somit die

Summe verdoppeln.” Ein schoner Start. a

» www.michel-stiftung.de/so-klingt-hamburg/
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= Fachmagazin
Stiftung - Stiftung&Sponsoring

S}]ﬂﬂSﬂ ring Immer auf dem Laufenden,
alle 2 Monate neu

= Aktuell, anschaulich, fundiert
= Praxisbeispiele, Fachartikel,
Anregungen
= Kurze, prdgnante Beitrdge
= Ausgewiesene Autoren
aus Wissenschaft und Praxis
= Alle wichtigen Themen
des Nonprofit-Sektors

2 kostenlose

Probehefte
DISkuss‘on jetzt anfordern l

Fachwissen &

Berit Sandberg / Christoph Mecking

Vergutung

haupt- und ehrenamtlicher
Vergiitung : Fihrungskrafte in Stiftungen
:::g:ngt::l:;::‘ Die Ergebnisse der Vergltungsstudie
o St 149 Seiten, Broschur, € 149,90

ISBN 978-3-9812114-0-5

Sonderpreis fir Abonnenten des
Magazins Stiftung&Sponsoring

€ 79,90

Berit Sandberg (Hrsg.)

Nachfolge im
Stiftungsvorstand
Nachfilye, fm Herausforderungen und Handlungs-
Stiftungivoritand . .
AR empfehlungen fir das Gremien-
ey .y management

276 Seiten, Broschur, € 39,90
ISBN 978-3-9812114-1-2

Sonderpreis fir Abonnenten des
Magazins Stiftung&Sponsoring

€ 29,90

Berit Sandberg (Hrsg.)
Arbeitsplatz Stiftung

Karrierewege im
Arbeitsplatz Stiftung Stiftungsmanagement

et n 262 Seiten, Broschur, € 39,90
Wifurrrargorai! ISBN 978-3-9812114-3-6

Sonderpreis fir Abonnenten des
Magazins Stiftung&Sponsoring

€ 29,90

Stiftung
Sponsoring

Bestellungen und Informationen:
Tel. 05246 92510-0 | Fax 05246 92510-10
abo@stiftung-sponsoring.de

www.stiftung-sponsoring.de
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Zuruck in die Zukunft!

Die Robert Bosch Stiftung blickt zu ihrem so. Jubilaum auf den Stiftungssektor

»Wer aufhort, besser zu werden, hat auf-
gehort, gut zu sein.” Diesem Anspruch
von Robert Bosch will die Robert Bosch
Stiftung zu ihrem 50. Jubildum gerecht
werden. Deswegen hat sie die Arbeitswei-
se ihres Sektors unter die Lupe genommen
und untersucht, wie sich Stiftungen orga-
nisieren kénnen, um mit ihren Mitteln so
viel wie maglich fiir das gesellschaftliche
Wohl zu erreichen. Titel: Die Zukunft des
Stiftens.

Von PAUL STADELHOFER

Status quo: Die Bereitschaft zum Engage-
ment hat deutlich zugenommen, die Zivil-
gesellschaft wurde vielfaltiger und dyna-
mischer und sie hat vor allem eins: Ein
neues, eigenes Selbstbewusstsein.

In dieser Situation sind Stiftungen dafiir
bestimmt, zur Losung gesellschaftlicher
Probleme beizutragen. Besonders, da sie
zwei zentrale Eigenschaften haben, in de-
nen sie sich von anderen Organisationen
unterscheiden: Sie sind finanziell eigen-
standig und unabhangig von Markt und
Politik. Damit haben sie zwar einerseits ein-
zigartige Handlungsmoglichkeiten, ande-
rerseits aber auch kein starkes Korrektiv
fir ihre Arbeit. Konsequenz: Stiftungen
mussten konzentrierter, transparenter und
mutiger werden, erklaren Roland Berger
Strategy Consultants, die die Studie her-
ausgegeben haben. Dr. Ingrid Hamm,
Geschaftsfuhrerin der Robert Bosch Stif-

tung, teilt diese Meinungen: ,Stiftungen
kénnen ein Motor der Zivilgesellschaft sein.
Diese Rolle anzunehmen, bedeutet mehr
Verantwortung, konsequente Wirkungs-
orientierung und geht mit einer entspre-
chenden Professionalisierung, Offenheit
und Dialog einher.”

Wie das klappt? Mit einer strategischen
und faktenbasierten Auswahl an Themen,
indem Stiftungen ihre Ziele klar definie-
ren und indem sie bewusst die Rolle wah-
len, die sie einnehmen wollen. Das grofite
Potenzial liegt laut der Bosch Stiftung in
der Mittler-Funktion von Stiftungen. Das
bedeutet: Stiftungen kénnen unterschied-
liche Akteure an einen Tisch holen und
damit Raum fur Reflexion und Austausch
schaffen.

Hierzu miussen Stiftungen aber auch
mehr Interesse an der Wirkung und an
der Effizienz ihrer Arbeit entwickeln. Sie
mussen zu einer umfassenden Evaluation
und einer produktiven Fehlerkultur tber-
gehen. Anlass dazu: Mit der wachsenden
Bedeutung von Stiftungen hat sich auch
deren Wahrnehmung in der Offentlichkeit
gewandelt, und wenn Stiftungen nicht
transparenter werden, geraten sie frither
oder spater in Probleme.

In diesem Sinn missen Stiftungen auch
starker Uiber Kooperationen nachdenken.
Nur sokann es im Stiftungssektor gelingen,
die Komplexitat gesellschaftlicher Proble-
me zu erkennen und ldsungsorientiert die

eigenen Kapazitaten einzusetzen. Zusam-

mengefasst heifdt das: Position bestimmen,
Fokus scharfen, Starken ausbauen.

Die Thesen fiir die Zukunft des Stiftens
im Jahr 2030: Stiften und Spenden werden
zur Selbstverstandlichkeit, nachhaltiges
Stiftungshandeln wird gelebte Realitat, die
Idee einer eigenen Stiftung wird seltener
umgesetzt, Verbrauchsstiftungen setzen
sich durch, Stiftungen werden lokal so-
wie global zu Motoren gesellschaftlichen
Zusammenhalts, sie werden unternehme-
rischen Handlungsansatzen folgen, immer
haufiger Kooperationen eingehen, in ihrer
Leitung und Organisation den Anspruch
des neuen Handelns leben und sie werden
nationale Organisationen schaffen, um sich
auszutauschen und ihre Bekanntheit zu
fordern. a

....................................

Hintergrund und
Grundlagen

Erstellt wurde die Untersuchung
anhand von Literatur- und Pressere-
cherchen, gefolgt von insgesamt 60
strukturierten Interviews mit Stif-
tungsvertretern aus Europa und den
USA sowie anhand einiger Workshops
mit Experten in Deutschland und in
den USA.Die komplette Studie finden
Sie unter www.bosch-stiftung.de zum
Download.

....................................
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Bundesverband Deutscher Stiftungen (Hg.)

Verzeichnis Deutscher Stiftungen
Oktober 2014 | 8., erweiterte Auflage

Unverzichtbar fiir alle Férdersuchenden und Koopera-
tionswilligen: Das Verzeichnis Deutscher Stiftungen ist
das umfangreichste Nachschlagewerk zum deutschen
Stiftungswesen. Recherchieren Sie im bundesweiten
Stiftungsregister mit tiber 22.000 aktuellen Stiftungs-
portrats komfortabel nach potenziellen Projektpartnern.

Preis Mitglieder/Nichtmitglieder

Bédnde 1-3 mit CD-ROM
ISBN: 978-3-941368-59-0

199,-/279,- Euro *

Bédnde 1-3
ISBN: 978-3-941368-60-6

nur die CD-ROM
ISBN: 978-3-941368-61-3

139,-/199,- Euro *

139,-/199,- Euro *

Unverzichtbar fiir Fordersuchende

Verzeichnis
Deutscher Stiftungen

FumgpoveiBang

Band 1/2: Informationen zur vielféltigen deutschen
Stiftungslandschaft mit mehr als 22.000 Stiftungspor-
trdts, alphabetisch sortiert, mit Kontaktdaten, Zwecken
und weiterfiihrenden Informationen wie Projekte und
Forderbedingungen

Band 3: Register nach Satzungszwecken und Orten

CD-ROM: Das komplette Verzeichnis Deutscher Stif-
tungen mit umfangreichen Suchmoglichkeiten und
Links zu den Internetseiten der Stiftungen. Neben der
einfachen und erweiterten Recherche konnen kom-
plexe Suchabfragen abgespeichert und Notizen sowie
Lesezeichen verwaltet werden. Fiir eine netzwerkfahige
Version machen wir lhnen gern ein Angebot.

* Preise in Euro inkl. MwSt. zzgl. Versandkostenpauschale von 3,00 Euro bzw. 8,00 Euro (Buchausgabe).

Bestellung und weitere Informationen:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
MauerstraBe 93 | 10117 Berlin

Telefon (030) 89 79 47-0 | Fax-41
www.stiftungen.org/verlag
verlag@stiftungen.org

Destroher Shittangem
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Mazeninnen hautnah

In der Schweiz gingen

in den letzten zehn

Maze

Jahren bereits 43 Pro-
zent der Stiftungs-
grundungen auf Frau-
en zuriick, in Deutsch-
land waren es beina-
he ein Drittel. Hinter
diesen Zahlen stecken meist unbekannte
Biografien. Elisa Bortoluzzi Dubach und
Hansrudolf Frey spiiren diesen Mazeninnen
mit einem hohen Maf? an Diskretion und
Sensibilitat nach. Herausgekommen ist ein
sehr spannendes und anregendes Buch.
Die beiden Autoren fiihrten mit diesen
Frauen Interviews und verwandelten ihre
Eindrucke in glaubwiirdige Portrats. Enorm
ist die Vielschichtigkeit des Engagements
dieser 21 Frauen. Dabei ist es egal, wie sie
zu Geld gekommen sind. Entscheidender
ist, was sie daraus machen. Und genau das
ist auch der Grund fiir das Buch, es soll zum
Handeln anregen und mit gutem Beispiel
vorangehen. Auffallig ist dabei die Distanz,
die diese Frauen zur Offentlichkeit haben.
Man kénnte es auch Understatement nen-
nen, aber eigentlich ist es eine Form von
Bescheidenheit zur eigenen Person, die
sich auch in ihren Lebensbeschreibungen
wiederfindet. Einige von ihnen sind erfolg-
reiche Unternehmerinnen oder Matriar-
chinnen, die wissen, wie man fihrt. Ihre
philanthropischen Themen gehen sie aber
nicht wie Charity-Ladies aufgeregt und auf
Aufmerksamkeit bedacht an, sondern faszi-
nierend zielstrebig und gerduschlos. Die
Starke des Buches liegt deshalb darin, sie
fur eine breite Offentlichkeit gewonnen zu
haben und die Leser an der greifbaren Ver-
trautheit zwischen den Autoren und ihren
Interviewpartnerinnen teilhaben zulassen.
Matthias Daberstiel
Elisa Bortoluzzi Dubach, Hansrudolf Frey. Mdzenin-

nen — Denken — Handeln — Bewegen. Haupt Verlag,
2014. 248 Seiten, ISBN 9783258078458. 45,90 €.

Krieg dich gebacken!

Effiziente Selbstorga-
nisation als Thema
eines Ratgebers ver-
spricht staubtrockene
Langeweile. Nicht so
bei Peter Haupt. Er hat
sich flir die Underdog-
Methode entschieden
und verbrudert sich mit dem Leser Uiber
einen erfrischend flapsigen Stil, der uns
alle augenblicklich unter unfahigen Fih-
rungskraften leiden l4sst. Und das, obwohl
wir doch um so Vieles fahiger sind! Dieses
Buch zeigt auf aufierst unterhaltsame Art,
dass man nicht den ganzen Tag sinnlos
Krimskrams umherbalancieren muss. Es
geht auch anders. Mit Képfchen.

Peter Haupt. Mach sie fertig! Wie Sie endlich Ihre Ar-
beit schaffen — anstatt Ihren Biirokram zu managen.

Linde Verlag. 2014. 152 Seiten. ISBN 9783709305652.
16,80 €.

Kundenmagazine im Blick

In einer empirischen
- Untersuchung hat

| Der Wertschophungs- sich Florian Haumer
wt!: SO it dem Thema Kun-

denloyalitat befasst
und dabei besonders
Corporate Publishing-
Medien in den Mittel-
punkt des Interesses gestellt. Zutage kam
dabei zum Beispiel, dass Kundenmagazine
auf Menschen mit einer bestehenden Bin-
dung an die Organisation wahrscheinlich
einen hoheren Einfluss haben als auf , Neu-
kunden”. Insgesamt ist dieses Buch natiir-
lich sehr wissenschaftlich, aber man ist
dankbar, dass wieder ein Teil der Unterneh-
menskommunikation etwas ausgeleuchtet
wird und so Argumente fiir bessere Kom-
munikation liefert.
Florian Haumer. Der Wertschopfungsbeitrag von

Corporate Publishing. SpringerVs. 2013. 211 Seiten.
ISBN 9783658022402. 34,99 €.

Marketing kompakt

Im Freiburger Manage-
ment-Modell versteht
sich Marketing flr
Non-Profit-Organisati-

bt Bt

onen als aktives Ma-
nagement von Aus-
tauschbeziehungen.

Damit dieses sich
wirksam in die Praxis umsetzen lasst, muss
es im Management einer Organisation ver-
ankert sein. Die Schweizer Hans Lichtsteiner
und Robert Purtschert haben daftir ihr Buch
,Marketing fir Verbande" nach neun Jahren
wieder Uiberarbeitet und erweitert. Aufgrund
jahrelanger Praxiserfahrungen als Beraterin
uber 200 Projekten geben sie wertvolle An-
weisungen, wie die Marketing-Philosophie
in die Denkhaltung aller Haupt- und Ehren-
amtlichen und der Organisationsstruktur
internalisiert werden kann.

Ihr Buch gehort zu den Standardwerken:
Ausgehend von einem allgemeinen Uber-
blick tber die Grundlagen und Entwick-
lungen des Profit-Marketings entwickeln
sie ihren Marketingansatz fir NPOs. Sehr
praxisnah wird dargelegt, wie Marketing
auf konzeptioneller, strategischer und ope-
rativer Ebene mittels Marketing-Konzept
und -Planung in eine NPO implementiert
werden kann. Die unterschiedlichen Mar-
keting-Einsatzbereiche wie Mitglieder- und
Finanzmarketing, Eigenmarketing bis hin
zum Lobbying und Social Marketing wer-
den anschlieflend detailliert abgehandelt
und vertieft. Auch das Thema Fundraising
bekommt ein eigenes Kapitel. Zur Vorgan-
gerversion wurden die Themen Mitglie-
dergewinnung und Kommunikation mit
elektronischen Medien erweitert. Das Buch
ist ein kompetenter, kompakter und sehr
verstdndlicher Ratgeber fiir das NPO-Ma-
nagement und kann auch als Nachschlage-
werk dienen.

Kurt Manus

Hans Lichtsteiner, Robert Purtschert. Marketing fiir
Verbdnde und weitere Nonprofit-Organisationen.
Haupt Verlag. 3. Auflage 2014. 473 Seiten.

ISBN 9783258078267. 64,90 €.
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Was ist Burgerpflicht?

Immer wieder wird in-
frage gestellt, ob die
Wirde des Menschen
tatsichlich unantastbar

ACHTUNG
VOR DEM

sei, wie es das Grundge-

BIIRGER

setz meint. In dieser all-
gemeinen zivilrechtli-
chen Debatte mischt

Rupert Graf Strachwitz bereits seit einiger

Zeit mit. Er zeigt in diesem Buch die , Erosi-
on des Vertrauens in Staat und Markt” auf
und stellt herkémmliche Mechanismen der
Obrigkeitsfurcht auf den Prufstand. Ganz
klar:Der Autor meint es ernst. Er sieht einen
Staat in Gefahr, dessen Zivilgesellschaft
zum einen in der Wahrnehmung ihrer
Rechte eingeschrankt wird und zum ande-
ren von,oben”her stindiger Gangelei aus-
gesetzt ist. Strachwitz emport sich, weifs
aber genau, dass das nicht reicht. Er sieht
es als durchaus realistisch an, dass der
Homo oeconomicus durch den Homo
philantropicus (und dessen Verwandte) er-
folgreich ersetzt werden kann.

Immer wieder fallt das Wort ,Gelin-
gensbedingung”: Allein funktionierende
Zivilgesellschaft ist der Garant fur Freiheit
und Ordnung. Die aktuellen Auspragungen
,ubergeordneter” Strukturen, wie beispiels-
weise der, Undurchschaubarkeit der globa-
len Finanzstrome®, sind zweifelsfrei tber-
holt. Dartiber soll nicht nur der Wutburger
diskutieren.
Rupert Graf Strachwitz. Achtung vor dem Biirger.
Ein Plddoyer fiir die Stdrkung der Zivilgesellschaft.

Herder Verlag. 2014. 208 Seiten. ISBN 9783451335723.
12,99 €.

EC Consulting GmbH | Meerbuscher Str. 64 - 78 | D 40670 Meerbusch | Tel. +49 (0) 2159 81532 0

Groler Sport

Sport hat einen grofien
Einfluss auf unsere Ge-
sellschaft. Gerade wur-
de beschlossen, dass
sich Deutschland fur

die Olympischen Som-

merspiele 2024 be-
wirbt. Die Konsequenz
solcher Entscheidungen ist schon lange
nicht mehr auf den Sport allein begrenzt. Sie
beeinflusst Politik, Umwelt und Zivilgesell-
schaft mafigeblich. Fiir Unternehmen sind
solche Entscheidungen sofort mit dem The-
ma Corporate Social Responsibility verbun-
den. Aber flir Verbande? Das vorliegende
Buch von Alexandra Hildebrandt wirft erst-
mals einen sehr umfassenden Blick auf CSR
im Sport. Dabei sind Gastautoren wie Theo
Zwanziger, ehemaliger Prasident des Deut-
schen Fuftballbundes, oder Rudolf Seiters,
seit Jahren Prasident des Deutschen Roten
Kreuzes, nur das Tupfelchen auf demi. Das
Buch zeigt, wie vielschichtig sich Vereine
und Verbande schonlangst mit dem Thema
Nachhaltigkeit und CSR auseinandersetzen.
Hier wird CSR in allen Facetten gezeigt: in
Management, Kommunikation, Bildung so-
wie sozialem und umweltpolitischem En-
gagement. Auch Wettskandale, Gewalt im
Sport und Finanzierungsprobleme werden
thematisiert. Sportmanagement braucht
CSR im Kerngeschaft.

Alexandra Hildebrandt (Hrsg.). CSR und Sportma-
nagement. Jenseits von Sieg und Niederlage: Sport
als gesellschaftliche Aufgabe verstehen und umset-

zen. Springer Gabler. 2014. 600 Seiten.
ISBN 978-3642548833. 29,90 €.

FUr mehr Inhalt

Mittlerweile ist es auch

in den hintersten Win-

De bl

e Lot

keln der verstaubtes-
ten Buros angekom-
men: Ohne digitales
Marketing geht heute
nichts mehr. Und nicht

zuletzt aufgrund der

vielfaltigen Moglichkeiten in diesem Be-
reich ist es gleichzeitig alles andere als rat-
sam, weil namlich nicht wirksam, herge-
brachte Marketing-Strategien aus dem
,Offline-Bereich“ eins zu eins ins Reich des
Digitalen tibertragen zu wollen. Der Begriff
der Werbung ist quasi durch den des Con-
tent-Marketing ersetzt worden. Inhaltlich
bedeutet das eine Form des ganzheitlichen
Denkens in alle Richtungen gleichzeitig. Ei-
nen aktiven Twitter-Account zu haben ist
aber eben noch nicht mal die halbe Miete,
wenn man nicht weif3, wie gutes Storytel-
ling oder Newsjacking geht. Oder wenn man
einfach den richtigen Augenblick verpasst.
Was aber ist Content-Marketing? Ganz
einfach: Ein Hersteller preist nicht mehr
sein Produkt an, sondern schwarmt von
den unzahligen Moglichkeiten, die in des-
sen Anwendung liegen. Das darf auch gern
mal skurril sein. Beispiele daftir zeigt das
Buch ausreichend. Grundliches Umdenken
ist also angesagt. Es lohnt sich, wenn der
Kunde zum Freund wird.
Klaus Eck, Doris Eichmeier. Die Content-Revolution
im Unternehmen. Neue Perspektiven durch Content-

Marketing und - Strategie. Haufe Verlag. 2014.
27 Seiten. ISBN 9783648056172. 39,95 €.

www.ecconsulting.biz
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Geschenkt

Wem ist das nicht schon

Daniel einmal passiert? Sie tun

ek el i
LA einem Menschen etwas
Gutes und plotzlich off-
net sich ein Universum,

mit dem Sie nicht ge-

CESCHENKT

rechnet haben: Sie schi-
cken einer alten Freun-
din nach Jahren einen kleinen Postkarten-
Grufs zum Geburtstag — und telefonieren
seitdem wieder jeden Tag miteinander. Sie
spielen Karten mit einem Jungen, der in der
Bahn allein zu seinem Vater reist, und plotz-
lich lacht der halbe Waggon bei dem lusti-
gen Treiben mit.

In dem Roman ,Geschenkt” des Osterrei-
chischen Bestseller-Autors Daniel Glattauer
eroffnet sich flir den Protagonisten Gerold
Plassek ein besonders weites und fantasti-
sches Universum, nachdem ein anonymer
Wohltater regelmafiig hohe Geldbetrage
an hilfsbediirftige Menschen und Organi-
sationen verteilt —und die Hinweise auf die
Notsituationen aus Plasseks Artikel fiir ein
kleines Lokalblattchen nimmt. Am Ende
wird nicht nur das Leben des herzensguten
Versagers Plassek vollig auf den Kopf ge-
stellt, sondern er zum wahren Beschenkten.

,Geschenkt”ist ein Roman, der auf einer

wahren Begebenheit — dem sogenannten

,Wunder von Braunschweig” — beruht und

auf spannende und anrithrende Weise von
dem Zauber des Spendens und Schenkens
erzahlt, das haufig viel weiter ausstrahlt, als
wir denken. Ein Buch, das auf den Nacht-
tisch jedes Fundraisers gehort. Am besten
lassen Sie es sich schenken.

Christian Gahrmann

Daniel Glattauer. Geschenkt. Deuticke Verlag. 2014.
336 Seiten. ISBN 9783552062573.19,90 €.

Sprich!

Sprache ist unser wich-

s memmar

Rede!
1ege!

st T e b Rt

tigstes Kulturinstru-
ment. Sie zu beherr-
schen heifst mehr, als
sie zu sprechen. Ulrike
Manhart weifd das und
[T - "ﬁ liefert einen Fundus
al anrhetorischen Tricks,
der nicht nur jedes Germanistenherz er-
freut. Die Autorin hat zwar das Feld der
Verhandlung im Mittelpunkt, hat hier aber
tatsdchlich einen Ratgeber der Rhetorik im
ganz allgemeinen Sinn vorgelegt: Wer weifs,
was er tut, erreicht, was er will. Anfanger
auf dem Gebiet sollten allerdings etwas
Geduld mitbringen. Die jeweiligen Fachter-
mini kann man auch noch spater lernen.

Ulrike Manhart. Hore! Rede! Siege! Leitfaden fiir erfolg-
reiches Verhandeln. Linde Verlag. 2014. 288 Seiten.

ISBN: 9783709305423. 19,90 €.

Recht sol!

— Noch eine Broschire
zum Thema Recht
und Haftung im Ver-
ein? Gahn, mochte
= man meinen, doch die
e

Il...‘ e Y

kleine Broschiire von
Hendrik Pusch hat es
in sich. Hier schreibt
ein Praktiker im Vereinsrecht und es bleibt
nicht nur beim Zitat aus dem BGB, sondern
hier wird interpretiert, und es werden kon-
krete Tipps gegeben und Verstdndnisfra-
gen beantwortet. Ganz konkret wird es
beim Thema Vereinspraxis; hier gibt es
praktische Hinweise zu Ablauf einer Sat-
zungsanderung, Abstimmungsverhalten,
Tagungsordnung, Kiindigung und Mit-
gliedsbeitrag. Ein sehr niitzlicher Ratgeber
in durchaus pointierter Sprache.

Hendrik Pusch. Recht so?! Rechtliche Grundlagen

flir Vereins- und Verbandsarbeit. Friedrich-Ebert-
Stiftung. ISBN 9783864986697. 47 Seiten. kostenfrei

zu bestellen unter:
www.fes.de/magdeburg/inhalt/vero.htm

Warum
Vermogende spenden

Sie mochten wissen,

was vermogende Leute
Richer motiviert, fiir gute Zwe-
Lives i cke zu spenden? Oder
mhﬂ was sie gerade nicht
g
i zum Spenden anreizt?
S il

f) ) fwmi . Lesen Sie das Buch von
el A Beth Breeze und There-
sa Lloyd ,Richer Lives: Wieso Vermogende
spenden” und Sie wissen mehr, was diese
Menschen bewegt. Breeze forscht an der Uni-
versitat Kent zum Thema Philanthropie und
ist Autorin des ,Million Pound Donors Re-
port“, und Lloyd ist Philanthropie-Beraterin.
Von Mission Related Investing und Social
Impact Bonds bis hin zu Fundraising tiber
Social Media betrachten die Autorinnen die
neuesten Entwicklungen im Fundraising.
Nicht nur die Techniken, sondern vor allem
die Methoden, wie Philanthropie vorange-
trieben werden kann, stehen im Fokus. Vor
allem ist das Buch aber die Fortsetzung
einer vor zehn Jahren unter vermégenden
Spendern gemachten Untersuchung. Das
Vermogen ist nur interessant, weil finan-
zielle Absicherung ein wichtiges Motiv ist,
sich philantropisch zu betatigen. Im Buch
wird ausfuhrlich auf weitere Motive wie
das Alter der Spender, ihr Einkommen und
die Herkunft des Vermogens eingegangen.
In den zehn Jahren haben sich die Motive
von Spendern kaum geandert, aber der
Enthusiasmus,iiber Spenden zu reden und
es zu zelebrieren, hat sich gesteigert.
Philanthropie-Berater und Major Donor
Fundraiser sollten das Buch unbedingt auf
ihrem Schreibtisch haben, weil es ihnen mit
Beispielen hilft, Kunden besser zu beraten
und einen besseren Draht zu potenziellen
Spendern zu bekommen. Beziehungen sind
nun mal sehr wichtig im Fundraising.
Harald Machielse
Beth Breeze, Theresa Lloyd. Richer Lives: why rich

people give. Directory of Social Change. London. 2013.
240 Seiten. ISBN 9781906294793. 20,22 €.
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MENSCHEN

Fragebogen: Klaus Heil liebt Kaffee

Klaus Heil leitet seit 2007 das Fundraisingbtiro Bistum Hil-

desheim. Dieses Buro ist die alteste kirchliche Fundraising-
Unternehmung in der verfassten Kirche in Deutschland und
existiert seit 2001. Klaus Heil wurde in Speyer geboren und
studierte nach dem Abitur in Gief3en Sportwissenschaft und
Germanistik. Der Stadt blieb er lange verbunden. Im Didze-
san-Caritasverband Limburg und bei der Arbeitsgemein-
schaft derkatholischen Kindertagesstatten in Gief3en nutzte
Heil zum Beispiel sein Wissen als Organisationsentwickler.
Vierzehn Jahre lang engagierte er sich im Verwaltungsrat
seiner damaligen Heimatgemeinde St. Thomas Morus in
GiefSen. Nach einem Externendiplom in Sozialarbeit an der
Fachhochschule Frankfurt wurde Heil 1993 Geschéaftsfiihrer
des Caritasverbandes Lahn-Dill-Eder e. V., den er intensiv aus-
baute. Ab 2001 leitete er beim Caritasverband Frankfurt e V.
das Fundraising und die Verbandsentwicklung. Gemeinsam
mit Susanne Reuter entwickelt er seit 2007 das , Systemi-
sche Fundraising” weiter. Nebenberuflich engagierte sich
der begeisterte Skifahrer auch fiir den Skiverband Pfalz als
Verbandstrainer Ski alpin. a

1. Bitte erganzen Sie folgenden Satz: Ein guter Tag beginnt...

... mit einem frisch gemahlenen und frisch gebriihten Kaffee —immer mal

eine andere Sorte aus meiner Kaffeesammlung. Ich liebe Kaffee.

2. Was wollten Sie als Kind werden?

Ich wollte wirklich Missionar werden und nach Afrika gehen — moglichst
in den Kongo.

3. Was wiirden Sie als Unwort des Jahres vorschlagen?

Es gibt so viele, Plastiksprech verbreitet sich ja wie Unkraut. , Alternativios”
war es leider schon, schade. Ich liebe es, die Illusion von Eindeutigkeit in
Frage zu stellen. Also, mein Favorit jetzt: , Digital Natives®, ein absurdes
Wortkonstrukt. Ich denke dabei an Nerds, die in der Horde leben und sich

von weichgekochten Computerchips erndhren.

4. Welches politische Projekt wiirden Sie gern beschleunigen?

Die Energiewende in Deutschland, die leider im politischen Hickhack
unterzugehen droht. Wihrend die Amerikaner Bergspitzen absprengen
und in Bolivien Atomkraftwerke gebaut werden, haben wir die Chance,
eine einzigartige und wirklich nachhaltige Versorgung aus erneuerbaren
Energien aufzubauen. Das ist jede Anstrengung wert.

5. Sie machen eine Zeitreise in das Jahr 1990.
Was wiirden Sie dort tun?

Ich wiirde in die neuen Bundesldnder gehen und dort so viel Neues mit
aufbauen, wie irgend geht. Ich habe zu dieser Zeit tatsdchlich mit dem
Gedanken gespielt, bin den Schritt aber leider nicht gegangen.

6. Wem wiirden Sie mit welcher Begriindung
einen Ordenverleihen?

Niemand. Bei der Verlethung von Orden kommt mir nicht selten der Ver-
dacht, dass man recht viel falsch machen muss, um einen zu bekommen.
Einschldgige Erfahrungen bei Preisverleihungen in der Branche bestdtigen
mich in der Einschdtzung. Auch die wenigen ehrenwerten Ausnahmen
verdndern nicht das Bild.

7. Sie treffen den reichsten Menschen der
Welt im Aufzug. Was sagen Sie ihm?

Kommt drauf an, wer der reichste Mensch ist — Reichtum allein sagt
ja nichts tiber die Personlichkeit aus. Einem der Briider Albrecht hdtte
ich gerne meine Anerkennung tber die gerduschlose und effektive Art
ausgesprochen, wie sie mit ihren Férderstiftungen helfen — und welche
Haltung ich dahinter vermute und schdtze. Bill Gates macht Charity so,
wie seine Landsleute Bergspitzen absprengen. Mdglicherweise wiirde ich
ihm das so sagen...
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und das Lesen

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Ganz sicher die vielen Menschen, die mir begegnen, die ohne auf Zeit
und Geld zu schauen nicht nur fiir sich, sondern auch fiir andere da
sind. Oft mit vollem persénlichen Risiko. Und ganz sicher ist jeder der
Freiwilligen, die jetzt in die Ebola-Gebiete reisen, ein Held. Und an
dieser Stelle wiirde ich méglicherweise meine Haltung zur Verleihung

von Orden noch mal iiberpriifen.

9. Wo hatten Sie gern lhren Zweitwohnsitz?

Zweiter in Hamburg. Und dritter in Stidtirol, im Pustertal.

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Lesen, lesen und lesen. Wenn mir dann langweilig wird, lese ich.

11. Woriiber kénnen Sie lachen?

Uber viele kleine Begebenheiten des Alltags, gerne auch zusammen
mit anderen. Und hoffentlich immer wieder tiber mich selbst.

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

John Lennon sagte: ,Das Leben ist das, was geschieht, wihrend du
Pline machst.” Deshalb ermutige ich mich und andere stets, Dinge
zu tun, statt zu lassen. Wenn sich manches dann anders entwickelt:
So what? Stillstand, Nichtstun (nicht Mufle) und Abwarten sehe
ich nicht unbedingt als Fehler, kann ich aber an mir und anderen
schlecht aushalten.

13. Was war friither besser?

Nichts. Ich lebe lieber vorwdirts!

14. Was sollte tiber Sie im Lexikon stehen?

Eine Fuf$note? Nein, danke, nicht notig.

15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte diese Aussage:
Eine Spende ist fiir mich...

...der Ausdruck einer Haltung, mir und meiner Organisation ndherzu-
kommen. Und ich freue mich, wenn ich dazu etwas beigetragen habe.

.......................................................

Wollen auch Sie diesen Fragebogen ausfiillen?

:+ Dann senden Sie ihre Antworten sowie ein Foto an redaktion@fundraiser-
. magazin.de! Mit der Einsendung stimmen Sie der Veréffentlichung im Print- +
und Online-Magazin zu. Die Redaktion muss sich aus Platzgriinden eine Aus-
. wahlder Veroffentlichungen oder Kiirzung von Leserzuschriften vorbehalten. ;

.......................................................
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frcSpenden MARUFAKTUR

Grofdziigigkeit lebt von Vertrauen

..und Vertrauen lebt von personlichem Kontakt.
In personlichen Gesprachen mit lhren Spendern
vermitteln unsere Mitarbeiter Vertrauen durch
Transparenz, Empathie und fachliches Wissen.

Wir bieten auch Mitarbeiter-Schulungen zu
Beschwerdemanagement und Abwendung von
Kindigungen an. Es lohnt sich.

FRC Spenden Manufaktur
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

Ihr personlicher Kontakt:

Holger Menze

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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DAS LETZTE

Offline-Redakteur
Fabian F. Frohlich
wechselt das Ressort

Liebe Leser, liebe Kollegen, liebe Chefs, hiermit teile ich Innen mit, dass ich ab sofort
bereit bin, in die Online-Abteilung versetzt zu werden. Meinen Schreibtisch habe
ich schon entsprechend umgestaltet und alle Papiere im Recycling-Container
entsorgt. Meine persénliche Eignung flir den neuen Posten konnte ich schon
mehrfach erfolgreich nachweisen. Falls Sie sich nicht erinnern, lesen Sie dazu
meine vielfachen Beitrdge zum Thema Prokrastination.

Moglich, dass Sie jetzt sagen: In der Online-Redaktion — genau wie im Online-
Fundraising - hat so eine Schlaftablette wie der Fabian nichts verloren. Da geht
es um Aktualitdt und Community Building und Schnelligkeit und Interaktion
mit dem User und um Sofortreagieren, noch bevor etwas geschieht. Irrtum, meine
Lieben! Das hat man vielleicht vor ein paar Monaten noch so gemacht. Doch die
Welt dreht sich weiter. Und wenn sie sich einmal komplett rumgedreht hat, kommt

sie hundertprozentig wieder bei mir vorbei. Ganz von selbst.

Auch unsere Spitzenpolitiker haben das begriffen. So warnte kiirzlich
Deutschlands Finanzminister Wolfgang Schéduble - der mit der schwarzen Null -
vor der standigen Beschleunigung des Netzjournalismus und einem Zustand
permanenter Aufgeregtheit. Davon wiirde man neurotisch. Ich sage Ihnen: Der
Mann hat recht! Der Trend geht ganz klar zur Entschleunigung im Netz — und
ich bin einer der Ersten, die diesen Trend erkannt haben und ihn ab sofort kon-
sequent umsetzen. Nicht fiir mich — das mache ich nattirlich in IThrem Interesse,
liebe Leser, Kollegen und Chefs.

Auch wenn es eigentlich nicht notwendig ist, méchte ich nicht versdumen,
dieser Bewerbung einige Arbeitsproben anzuftigen, die meine Eignung fiir den

Online- und Social-Media-Bereich zweifelsfrei erkennen lassen:

Frohlich zitiert Schduble. Darf er das? +++ Zonen-Fréhlich kritisiert Bundes-
minister. Was bilden sich die Ossis noch alles ein? +++ Dieser Mann will das
Internet langsamer machen +++ Nach 25 Jahren Mauerfall: Perfider Plan gegen
die virtuelle Freiheit +++ Es sieht aus wie eine ganz normale Bewerbung, doch
als ich den dritten Satz las — WOW! +++ Sechs schmutzige Wérter, die jeder insge-
heim richtig gut findet +++ Dieser Typ sollte seinen Job machen. Seine Reaktion
ist einfach unfassbar +++ 25 Bilder, die Fabian beim Denken zeigen. Ist Nummer
neun tiberhaupt méglich? +++ Dieser Mann schrieb eine einfache Hausmitteilung.
Was danach geschabh, ist absolut genial +++ Das Entschleunigungs-Experiment:
Ist nichts posten der absolute Horror?

In diesem Sinne verbleibe ich hochachtungsvoll,
Ihr Fabian F. Frohlich (Das F. steht librigens fiir Feingeist!)
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Ausgabe 1/2015 erscheint
am 21. Januar 2015
u.a. mit diesen Themen
« Crowdfunding
+ Shoppen und Spenden
« In acht Schritten
zur Capital Campaign
.. und nattiirlich die Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraiser-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss fiir
die Ausgabe 1/2015, die am 21.01.2015
erscheint, ist der 15.12.2014.
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obs/Rapunzel Naturkost/Justina Wilhelm (ropfer), Marcus
Schlaf (Fussek), Michaela Bruckberger (rreichl), S. 48: Paul Stadel-
hofer, S.50: Daniela Stark@fotolia, S. 52: Kzenon@fotolia, S. 56:
pathdoc@fotolia, S. 57: storm@fotolia, S. 59: sss615@fotolia,
S. 67: Cordula Kropke, S. 69: Paul Stadelhofer, S. 71: Carsten
Ried], S. 72: thorabeti@fotolia, S. 74: Robert Bosch Stiftung/
Manuel Frauendorf, S. 8o: Holger Gross, S. 82: oza@fotolia,
alle anderen PR/ Archiv/ privat

In Zusammenarbeit mit der L \\’/,
M{'
akademie
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vandcCKken

Fundraising

Strategie

Marktforschung
Konzeptentwicklung
Kampagnenentwicklung
Kreation
Adressauswahl
Erfolgskontrolle

Jahresplan 2015

Statistische EDV-
Fundraising-Analyse
Spenderbindung
Upgrading
Neuspendergewinnung
Testament-Spender
GroBspender

Produktion

Datenerstellung

Spender gewinnen.
Spender binden. o

Eine unserer Starken: Strategische Planung Lettershop

. . . . Postversand
Feste, planbare Spendeneinnahmen sind kein Zufall: Fufilrent

Datenanalyse:

Die Analyse der richtigen Zielgruppe ist immer eine

Basis fur erfolgreiches Fundraising. Direkt-
kommunikation

Jahresplanung 2015: Mailings

Aufbauend auf der Datenanalyse kann die Ansprache Beilagen

mit dem passenden Fundraisinginstrument erfolgen telefonische Spender-

) bedankung/

Spenderbindung/

Umsetzung: Spenderbetreuung

Wir lassen Sie auch nach der Planung nicht alleine!

Gerne begleiten wir Sie bei der Umsetzung und

Erfolgskontrolle lhrer Jahresplanung.
Marke

Fur uns ist der Dreiklang aus Analyse, Planung Markenbildung

und Umsetzung erst erfolgreich, wenn Sie lhre marl;enﬂlhrung

. e . arkenstrategie
Projekte dauerhaft unterstitzen konnen. Corporate Identity
. . Corporate Design
Wir freuen uns auf Sie!

van Acken Fundraising GmbH

Magdeburger StraBe 5 Internet

47800 Krefeld Online-Marketing
. Social Media

Telefon: 02151 / 44 00-0 Mobile Marketing

Telefax: 02151 / 44 00-55 Website-Optimierung
QULS E Suchmaschinen-

info@van-acken.de
e Optimierung

www.van-acken.de DOV it Biryetolpiieet Birmrsiioey




Bringen auch Sie eine Lawine ins Rollen.
Virales Fundraising mit adfinitas.

adfinitas

www.adfinitas.de - info@adfinitas.de - Tel: +49(0) 511 52 48 73-0 - Fax: +49(0) 511 52 48 73-20 RELATIONSHIP FUNDRAISING



