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und auf Geld warten?

Umsonst gepostet

Facebook reduziert die
Sichtbarkeit von Fan-Seiten,
NGOs suchen Alternativen

Menschen
Ben Rattray,
. ! Dr.Harald Katzmair und

3 " Dr.Joana Breidenbach

| im Interview

ArAaups
i’

Projekte

Organisationen

Aktionen, Ziele und

. 4 Missionen vor

stellen sich, ihre Arbeit,

fundraiser-magazin.de
Aktuelle Themen, Texte

und Termine jederzeit und
uberall. Naturlich auch auf

Facebook und Twitter!



WOMIT MOCHTEN SIE HEUTE SPIELEN?

FUNDRAISEANALYSER

Spielerisch und kreativ mit lhren Spenderdaten umgehen? Auch ungewdhnliche Selektionen schnell
und einfach selbst ziehen? Mit dem Fundraise Analyser gar kein Problem.
Und das Beste: Der Fundraise Analyser funktioniert mit jeder gangigen Spendenverwaltung.
Mal héren, wie das geht? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf unter 0 48 21 /9 50 20!

stehli software dataworks. Die Komplettlosung fir Fundraiser. Alle Infos auf www.stehli.de
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Liebe Leserin, lieber Leser,

das Jahr ist ja verhdltnismafig jung, es ist noch nicht zu spat fir
Neujahrswinsche: Thnen allen ein gesundes, erfolgreiches, kreatives,
spannendes, inspiriertes Jahr 2015 mit interessanten Begegnungen
und guten Gesprachen!”

Heute, wenn ich diesen Text schreibe, sind wir alle erschiittert von
dem Attentat auf die Redaktion des Satiremagazins ,Charlie Hebdo"
gestern in Paris. Ein Angriff auf die Presse- und Meinungsfreiheit —so
sehen wir Journalisten das. Unser Mitgefiihl gilt den Angehdrigen der
Opfer. Unser Entsetzen, unsere Wut, unsere Fassungslosigkeit tiber die
Brutalitat des Anschlags... daftrlassen sich schwer Worte finden. Nun
wird diskutiert: Wie weit darf Meinungsfreiheit gehen? Soll man als
Publizist Kompromisse eingehen, um eventuellen Befindlichkeiten -re-
ligiosen, ethischen, lokalpolitischen oder welchen auch immer —gerecht
zu werden? Die ,Charlie Hebdo“-Redaktion hat sich nie um Political
Correctness geschert.

Ich wiinsche mir fiir das neue Jahr, dass Journalisten nicht mehr der
Selbstzensur verfallen und dass Pressesprecher oder PR-Agenturen dies
nicht langer flr ganz selbstverstandlich halten. Ich wiinsche mir we-
niger induzierte Berichterstattung und weniger Homogenisierung aus
falschverstandener Chancengleichheit. Dafiir mehr echte Investigation.

Ich wiinsche mir, dass der unsagliche Vorwurf ,Liigenpresse”, wel-
cher dieser Tage in Dresden oft zu horen ist, keinen Nahrboden mehr
findet. Weil wir Redakteure alle sauber und vorbehaltlos recherchieren
und gegenrecherchieren, objektiv bleiben, die Dinge beim Namen nen-
nen. Weil wir uns — getreu der Journalisten-Legende Hajo Friedrichs -
mit keiner Sache gemein machen, auch nicht mit der Guten.

Das ist fiir alle Seiten unbequem, aber nachhaltig. Und das hilft uns

allen.

Thre

Dowete Jizurns

Daniela Munster
Chefredakteurin

* Wenn Sie dies alles gleich praktisch erfahren méchten, dann besuchen Sie
am besten einen unserer Fundraisingtage: am 5. Februar in Gelsenkirchen,
am 12. Mérz in Munchen und im Herbst dann wieder in Potsdam und
Dresden. Wir freuen uns auf Sie.
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Alschird mrimrm e ganee
Familie Sraatd Hille

dlf@ Ot @ punkt

Agentur & Lettershop

Wir geben
Kindern eine
Zukunft!

Helfen
siemitl |

8 Kinderhilfe-Pos

X
Hllfe

filr e I"I nales

Fundraising ist
Vertrauenssache

Sprechen Sie mit den
Tragern des Deutschen
Fundraisingpreises 2013!

Frank Mittelstedt

Tel. 040/237860-0
service@directpunkt.de

Eberhard Renn

Tel. 08193/9371910
renn@directpunkt.de

www.directpunkt.de
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Menschen

1 O Ben Rattray
Der Griinder der Petitions-

Plattform change.org erklart,
was sein Geschaftsmodell

ist und wie erfolgreiche
Petitionen funktionieren.
AuRerdem verrat er, wie die
Idee zu change.org entstand.

46 Dr. Harald Katzmair
Der Netzwerkforscher und
Prasident des osterreichi-
schen Stiftungsbundes
erldutert die Ziele und Hinter-
griinde des neu gegriindeten
Netzwerks gemeinniitziger
Stiftungen.

80 Dr. Joana Breidenbach
Die Griinderin der Internet-
plattform betterplace.org
und studierte Kulturanthro-
pologin fiillte unseren Frage-
bogen aus. Wiirde sie Ed-
ward Snowden einen Orden
verleihen? Lesen Sie selbst.

Autoren dieser Ausgabe

Matthias Daberstiel | Dr. Christoph Degen | Wiebke Doktor
Kai Fischer | Wolfgang Gumpelmaier | Mag. Marietta Hainzer
Teena Ihmels | Eelco Keij | Jens Kesseler | Dr. Martina Klein
Daniela Minster | Peter Neitzsch | Ute Nitzsche

Anja Raubinger | Paul Stadelhofer | Rico Stehfest

Dr.Sandra Stétzer | Catrin Thiem | Jan Ueckermann

Karsten Wenzlaff | Berenike Wiener

Rubriken

Thema

} 14 Mit der Masse zum Erfolg
Warum Crowdfunding immer beliebter wird

1 6 Interesse groB — Nutzung gering
Spendenorganisationen schwimmen
(noch) nicht mit dem Schwarm

18 Auch der Fiskus hilt die Hand auf
Steuerrechtliche Betrachtung des Crowdfundings
bei gemeinnitzigen Kérperschaften

20 Kleines Land, groRe Ideen
Crowdfunding in Osterreich:
Zwischen Finanzmarktaufsicht und kreativer Szene

2 2 Crowdfunding ist wie Urlaub
Fiinf Fehler, die eine Kampagne platzen lassen

Aktuell

} 24 Bei Onlinekauf Spende!
Ein Uberblick tiber Einkaufsplattformen
fir den guten Zweck

Projekte

28 Kurz informiert
Organisationen stellen sich und ihre Arbeit vor

3 O Fiesta Sevillana!
Demipati.org bietet vollen Service fiir Anlass-Spenden

3 2 Medienhype = Spendenhype?
Nazis sammeln mit einem
unfreiwilligen Spendenlauf Geld gegen sich selbst

3 4. Schlaraffenland fiir Gemeinniitzige
ConnectingHelp -
Deutschlands groRter Spendenmarktplatz ist er6ffnet

6 Spektrum 43 Abo-Coupon
44 Branche

48 Leserpost

36 Kopfe & Karrieren

38 Dienstleisterverzeichnis

60 Fundraising-Kalender 80 Fragebogen

62 Bildung 82 Dasletzte

76 Fach- und Sachbiicher 82 Vorschau, Impressum
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Praxis & Erfahrung Stiftung
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5 O Acht Euro fiinfzig fiir alle - oder? 6 8 Kurz informiert Y

Worauf gemeinniitzige Organisationen Tipps, Trends & Termine g

beim neuen Mindestlohn achten miissen rund um das Thema Stiftungen e
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5 2 Spendenerfolge nach Plan 70 Geduld und Augenhéhe =
Jahresplanung im Fundraising Strategien zu Fordermitteln von US-Stiftungen

ist mehr als eine reine Budgetfrage
72 Zwischen Konstanz und Risiko

54 Das Wir-Gefiihl in Dortmund Verantwortungsvolle Vermégensverwaltung
Wie eine Spenden-Kampagne Kreise ziehen kann durch Stiftungen

5 6 Neue Medien? 74 Mehr als ein Mythos
Warum Journalismus gemeinntitzig sein sollte Impact Investing

im deutschen Stiftungswesen

3 5 8 Wer nicht zahlt, ist nicht drin!
Facebook reduziert die Sichtbarkeit von Fan-Seiten

Die aktuelle Foto-Love-Story:

Geteilte Freude ist doppelte Freude

Neulich im Biiro...

Vergiss es Wie ungerecht!
Hach, ich kann es Kleine, ich Dagegen Das Geld [
kaum erwarten... bin die Erste muss man wachst
das neue auf dem doch was tun... nicht auf
Fundraiser- Umlaufzettel!

Magazin kommt!

Behalten Sie immer
die Kosten im Auge!

Ist der SuuauufR!

Einige Zeit

Sl
- '
spater... Qa

Clevere Sache!
Aber bei uns im Verein
kriegen sogar alle das
Magazin nach Hause

Geld gespart
haben wir auch noch!

Und ich muss nur

"l geschickt - ich musste 1 Rech
Kennst du schon das neue 3 nur die Adressen echnung
Orga-Abo vom Fundraiser- angeben. Den Rest buchen :-)) !
"1 Magazin? Da bekommt ihr machen die Leute
| ein Paket mit 10 Magazinen vom Verlag, - x| y gnd!
direkt druckfrisch ins Biro. e : HapP

Fotos: photocase.com: marshi, fotolia.com: Picture-Factory, alphaspirit, Kurhan, Aron Amat & iStock.com

Happy End auch in Ihrem Biiro? www.orga-abo.fundraiser-magazin.de mggggisner
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»Wanna have love?!“ - Die beiden Fotografen Insa Hagemann und Stefan Finger haben mit ihrer auf den Philippinen entstandenen Fotoreihe den
Wettbewerb ,,UNICEF Foto des Jahres 2014 fiir sich gewinnen kénnen. Das Besondere an unserem Beispielfoto: Es wirkt auf den ersten Blick vollig
harmlos. Eine Szene spielender Kinder. Doch das Kind im Hintergrund ist anders als die anderen. Hellere Haut, blonde Haare. Sein Vater ein Europder?
Oder Amerikaner? Das Kind selbst wird es wohl nie erfahren. Und die Miitter dieser Kinder miissen mit dem Stigma vermeintlicher Prostituierter leben,
obwohl sie in vielen Fdllen unfreiwillig die Rolle der Alleinerziehenden einnehmen. Es ist ndmlich nicht immer nur Sextourismus, der vor Ort zu sozialer
Ausgrenzung einzelner Bevolkerungsteile fithren kann.
» www.unicef.de

..........................................................................

>agen Sie uns Forder-Wildwuchs in Deutschland

h inung!

| re l\/\ e l n U n ) Erstmals gibt es empirische Daten zu Anzahl, Profil, Ausstattung und Wirkung von
Ehrlichkeit zahlt sich aus. Und wird belohnt . Engagement unterstiitzenden Einrichtungen in Deutschland. Das sind beispielsweise
—zumindest von uns. Schreiben Sie uns, was Freiwilligenagenturen, Burgerstiftungen, Seniorenbiiros und Ahnliches. Die aktuellen
Thnen am Fundraiser-Magazin gefallt, wo- Zahlen offenbaren, dass die Engagement fordernden Einrichtungen zum einen nicht
in ausreichendem Maf} zusammenarbeiten und zum anderen, dass Kooperationen mit
Unternehmen oder der Verwaltung kaum etabliert sind. Bundesweit gibt es rund 3400
solcher Einrichtungen —in grofer Vielfalt und regional unterschiedlich verteilt. Laut der
Studie ist kein Modell ,Best Practice”. Brisant: Es wird bewiesen, dass sich die Anzahl
der Engagement unterstutzenden Einrichtungen nicht auf die Engagementquote der
Bevolkerung auswirkt!

ruber Sie gern in Zukunft
etwas lesen mochten oder

was Ihnen ganzlich gegen
den Strich geht! Teilen Sie
aus, wir stecken ein! Zur

Belohnung verlosen wir Die grofe Mehrheit der Einrichtungen klagt zudem iiber finanzielle und personelle

eins der von uns auf den Engpasse. Fordergelder stehen im Fokus, Unternehmenszuwendungen spielen ebenso
Seiten 76 bis 79 vorge-  : wie Stiftungsgelder eine vergleichsweise geringe Rolle.
stellten Buicher. Schrei- Der aktuell erschienene Generali Engagementatlas 2015 liefert diese Erkenntnisse.
ben Sie einfach mit . Die Studie diagnostiziert ,Wildwuchs“ in der Engagement-Férderung und zeigt Wege
Betreff ,Blattkritik” an gewinnen@ daraus auf. ,Besonders wichtig ist aus unserer Sicht der Hinweis darauf, dass die
fundraiser-magazin.de! Wenn Sie uns dann - vorherrschende, auf einzelne Einrichtungstypen bezogene Projektférderung beendet
. werden sollte, sagt Loring Sittler, Leiter des Generali Zukunftsfonds. ,Wir finden,
es ist an der Zeit, den einzelnen Kommunen und Regionen Mittel zur Verfligung zu
stellen, damit sie vor Ort mit allen Akteuren nachhaltige Engagementstrategien und

auch noch Ihre Anschrift, an die wir das
Buch im Gewinnfall schicken konnen, und

den gewunschten Buchtitel mitteilen, kann ) . ) ) s

) ; ] eine wirksame Engagementstruktur mit gemeinsam festgelegten Prioritaten und

nichts mehr schiefgehen. Einsendeschluss p “
Aufgaben aufbauen kénnen.

ist der 20. Mérz 2015. Die Biicher werden Die komplette Studie steht bei Generali zum freien Download zur Verfiigung.

. » www.generali-zukunftsfonds.de A
Rechtsweg ist ausgeschlossen.

unter allen Einsendern ausgelost. Der

1/2015 | fundraiser-magazin.de
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Lebensretter gesucht!

Fiir den seit 1995 verliehenen Hans-Dietrich-Genscher-Preis sucht
die Johanniter-Unfall-Hilfe Menschen, die sich als Lebensretter
verdient gemacht haben. Menschen, die mutig und engagiert

bei einem Unfall oder einer plétzlichen Erkrankung eingriffen
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und als Ersthelfer anderen eine Uberlebenschance erméglichten.
Aufgerufen sind alle, diese mutigen Menschen zu nominieren.

Vorschlage konnen bis zum 31. Marz 2015 online bei den Johannitern

eingereicht werden.
» www.genscherpreis.de

Deutsche pro Asylbewerber

Eine aktuelle Studie des Instituts fiir Demoskopie Allensbach
kommt zu dem Ergebnis, dass sich 66 Prozent der Bevolkerung in
Deutschland vorstellen konnen, Asylbewerber persénlich zu unter-

stiitzen, unter anderem durch Sachspenden oder ehrenamtliche
P Gute Ideen sind unbezahlbar. Und manchmal aber doch in Zahlen dar-

stellbar: 1131 ist es in diesem Fall. Genau so viele Euro erzielte die Verstei-
gerung eines Smart, der zuvor fiir sieben Jahre im Wilhelmshavener Be-
cken auf unfreiwilligem Tauchgang war. Das gestohlene Fahrzeug wurde

bei Reinigungsarbeiten von Tauchern entdeckt und ein findiger Sammler

stellte das komplett mit Muscheln bewachsene Sondermodell bei eBay

ein. Eigentlich nur aus Spaf3, da er selbst keine Zeit fiir die Restaurierung

hat. Den Wilhelmshavener Tafel e.V. freut es. IThm kam ndmlich der Erlés

zugute. Bleibt offen, was der neue Eigentiimer mit dem ehemaligen

Gefihrt anfangen wird. Ein Hingucker fiir den Vorgarten ist es allemal.

» www.tafel-whv.de

Hilfe. Zudem geht gut ein Drittel der Bevolkerung (34 %) davon aus,
dass Deutschland von der Arbeitskraft von Asylbewerbern profitie-
ren kénne. Allerdings haben nur 5 Prozent der Biirger in Deutsch-
land engen privaten Kontakt zu Asylbewerbern, 42 Prozent fainden
es spannend, Asylsuchende naher kennenzulernen.

» www.bosch-stiftung.de/befragung_asyl

Social Business Women

Der Verein Social Business Women hat einen neuen Standort
in Offenbach eroffnet. Social Business Women bietet Frauen
Unterstutzung beim Einstieg oder der Ruckkehr ins Berufsleben
sowie beim Schritt in die Selbststandigkeit. Neben Beratung und
Coaching besteht die Moglichkeit einer Griindungsfinanzierung

uber einen Mikrokredit von bis zu 10 0oo Euro. Der Verein hat sich
.lch habe furr den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in
einem Spendenstein verewigt — das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

zum Ziel gesetzt, jahrlich 700 bis 1000 Frauen konkret bei einer

Existenzgriindung oder einer passenden Anstellung zu unterstiitzen
- mit Beratung von Frauen fiir Frauen.

» www.social-business-women.com

(Dr. Keddi, Dessau-Rof3lau)

Schweizer spenden mehr

Gemaf3 der Stiftung Zewo haben die Schweizer im Jahr 2013 et-
wa 1,7 Milliarden Franken gespendet. Das bedeutet im Vergleich
zum Vorjahr einen Anstieg von gut 3 Prozent. Damit stieg die
Spendensumme zum siebten Mal in Folge. Der Anteil der Online-
Spenden féllt dabei auffallig gering aus. Weniger als ein halbes
Prozent der Spendengelder floss durch digitale Kandle.Im Rahmen

Gleich Infomaterial anfordern:
| info@spendenstein.de

der Erhebung wurden insgesamt 440 Organisationen mit Zewo-

Gutesiegel befragt. :
]'..

» www.zewo.ch U i ” . .

W

Diese Spendenquittung hat Gewicht.

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren

Direct Mail Panel goes Germany

Das Schweizer Direct Mail Benchmarking Programm ,Direct Mail
Panel” wird noch in diesem Frithjahr auch fiir deutsche Fundraiser
zur Verfigung stehen. Das Programm dient dazu, die Effektivitat ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen
der eigenen Kampagne zu beurteilen und sie ins Verhaltnis in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den
zu Durchschnittswerten vergleichbarer Kampagnen anderer Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.
Organisationen zu setzen. Der Deutsche Fundraisingverband bie-
tet das Programm dank einer Partnerschaft mit der Deutschen

Post zu einem glinstigen Preis. Der Fundraisingverband Austria hat
Spendenstein ist ein Geschéaftsbereich der

Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

bereits angekiindigt, das Programm in Zukunft ebenfalls anbieten
zu wollen.

» www.fundraisingverband.de
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Fundraising mit Mehrwert!
SPENDENSTEIN www.spendenstein.de

fundraiser-magazin.de | 1/2015

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Wérlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.
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Ehrenamtliches Engagement

Frage: ,Auf diesen Karten stfehen verschiedene Mdglichkeiten, wie man sich
ehrenamtlich engagieren kann. Bitte verteilen Sie die Karfen auf das Blatt
hier, je nachdem, ob Sie sich dort bereits enrenamtlich engagieren oder ob
Sie sich ein Engagement gut vorstellen kdnnen, ob Sie sich ein Engagement
vielleicht vorstellen kénnen oder ob flr Sie dort kein ehrenamtliches
Engagement in Frage kommt." (Kartenspiel- und Bildblattvorlage)

Enga-  Kann mir Kann mir Kommt Unent-
giere  Engage- Engagement eher schieden,
mich  ment gut vielleicht vor- nichtin keine
bereits vorstellen stellen Frage Angabe
Unterstitzung von dlteren
Menschen, z.B. beim Ein- 14 A 31 27 -

kaufen, bei Arztbesuchen

Engagement bei Organisationen
wie der Freiwiligen Feuerwehr, 11
dem Roten Kreuz usw.

&

I
~N
[N

Trainer bzw. Betreuer im

Sportverein 10

>

EII

Mitarbeit in der Kirchengemein-
de, z.B. als Kirchengemeinderat, @
Jugendgruppenleiter

Engagement in der Schule
oder im Kindergarten, z.B. als 9
Elternbeirat

» Unferstitzung von Menschen mif einer
kérperlichen Behinderung im Allfag, 7
2. beim Einkaufen, Behdrdengdngen

Politisches Engagement, z.B.
in einer Partei oder Blrger- 7
initiative
Férderung von Kindern aus so-
zial schwachen Familien, z.B. 4
durch Nachhilfeunterricht

» Unferstitzung von Menschen mit einer
geistigen Behinderung im Allfag, 4
2.B. beim Einkaufen, Behdrdengdngen

Mitarbeit in Umweltschutz-
organisationen, z.B. Green- 3
peace, BUND oder NABU

Mitarbeit in Entwicklungshilfe-

oder Menschenrechtsorganisa- 2
tionen, z.B. UNICEF oder Amnesty
International

~
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Gegen Gewalt in Serie — In Deutschland werden jdhrlich etwa 8.000 Fille von
Vergewaltigung zur Anzeige gebracht. Vorsichtige Schédtzungen gehen allerdings
von einer Dunkelziffer aus, die sich auf gut 160 ooo Fdlle belduft. Der Frauennotruf
Miinchen bietet seit 1992 Unterstiitzung fiir Mddchen und Frauen, die sexuelle
Ubergriffe erlebt haben. Neben telefonischer wird auch persénliche Hilfe angebo-
ten. Die von der Werbeagentur ,brand.david“ entwickelte Plakatkampagne mit
drastischen Blut-Motiven will sowohl fiir das Problem meist hduslicher Gewalt
sensibilisieren als auch auf die Angebote des Frauennotrufs Miinchen aufmerk-

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 (August 2014)

D R I I I R R R I I I I AP A

sam machen.

©IfD-Allensbach
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» www.frauennotrufmuenchen.de

Advertorial ——

Geben Sie inaktive Forderer nicht so schnell verloren!

Eskann viele Griinde geben, warum man
plotzlich die Aufmerksamkeit eines ei-
gentlich Uberzeugten Forderers verliert.
Ein Missverstdndnis, eine unbeantwor-
tete Frage, manchmal auch nur eine neue
Adresse oder der Fokus auf eine prasente-
re Organisation. Nattrlich gibt es aber
auch jene, die sich ganz bewusst gegen
ein weiteres Spenden-Engagement ent-
scheiden. Doch wie ldsst sich das Verhal-
ten von Spendern richtig deuten?

Fakt ist: Viele Non-Profit-Organisa-
tionen geben eine mithsam aufgebaute
Partnerschaft allzu schnell verloren. Das
ist nicht nur tragisch, weil Investitionen
in die Gewinnung von Spendern nicht
refinanziert werden: Tests haben erge-
ben, dass der Gesprachsfaden haufig vol-
lig unnotig reifdt. In vielen Fallen reicht
schon ein wenig Eigeninitiative, um dem
Spenderverhalten auf den Grund zu ge-

henund die Zusammenarbeit wiederher-
zustellen. Der Fundraising-Dienstleister
marketwing aus Garbsen unterstitzt
Non Profit-Organisationen aus ganz
Deutschland schon seit vielen Jahren bei
der personlichen Kontaktaufnahme mit
Forderern. Die Riickgewinnung verloren
geglaubter Spender und Mitglieder ge-
lingt sogar so gut, dass sich entstehende
Kosten innerhalb von nur einem Jahr
refinanzieren. Vor allem am Telefon las-
sen sich Missverstandnisse und Fragen
schnell kldren. Und allein die Tatsache,
dass sich die Organisation Zeit nimmt
und Interesse an den Beweggrinden
seiner Spender zeigt, kann manchmal
Wunder bewirken.

Eine Voraussetzung fur den Erfolg so-
genannter Winback-Aktionen ist eine
sensible Gesprachsfiihrung durch gut ge-
schultes, kompetentes Personal, das sich

am Telefon viel Zeit nimmt und niemals
uberredet - sondern zu iberzeugen ver-
steht. Ein moglicher Mehraufwand, zum
Beispiel durch langere Gesprache, hat
ubrigens keinen Einfluss auf den Preis:
Der steht namlich vorher fest, weil der
Aufwand aufgrund jahrelanger Agen-
turerfahrungim Vorfeld genau kalkuliert
werden kann. Fur die NPO rechnen sich
Win-Back-Aktionen also in jedem Fall.

Wichtig ist es auch, Argumente von
Spendern zu analysieren, die sich ge-
gen die Fortsetzung ihres Engagements
entscheiden. Soldsst sich einiges lernen!
AmEnde zahltimmer der Eindruck eines
positiven Gesprachs. Dank des taglichen
Reportings konnen Aktionen jederzeit an-
gepasst oder abgebrochen werden. Eine
kostenlose Rufnummernbereinigung ist
ebenfalls inklusive.

Mehr Infos: winback@marketwing.de
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,Wir konnen Menschen bemachtigen,
jeden Tag Veranderungen zu schaffen”

Ben Rattray ist Geschaftsfiihrer und Griinder der Petitions-Plattform change.org.

Das Unternehmen unterhilt Niederlassungen in 18 Lindern weltweit,

die Plattform zdhlt jeden Monat nahezu 20 0oo neue Petitionen.

Im Interview mit Paul Stadelhofer erkldrt Rattray, wie er die Plattform griindete,

was das Geschaftsmodell ist und wie erfolgreiche Petitionen funktionieren.

Wann kamen Sie auf die Idee zu
e change.org? Wie haben Sie das Pro-
jekt gestartet?
Das war in Washington, D.C, direkt nach-
dem ich mein Studium abgeschlossen hatte.
Ich habe aus direkter Erfahrung miterleben
miissen, dass es fiir den normalen Biirger
unmoglich ist, im Rahmen seiner eigenen
Politik eine Stimme zu haben. Als Reaktion
darauf wollte ich mich an einer juristischen
Fakultdt einschreiben, um mit einer Menge
Ljungem amerikanischem Idealismus” An-
walt des offentlichen Rechts zu werden. Ich
wollte mit dem, was ich tue, Verdnderungen
herbeifiihren.

Es endete damit, dass ich eine E-Mail-Ad-
resse bekam, sodass ich Zugang zu Facebook
erhielt. Ich sah sofort, wie diese Technologie
Menschen miteinander vernetzte. Mich be-
geisterten diese technologischen Mdglichkei-
ten, aktiv politische Barrieren einzureifen,
zusammenzukommen und damit etwas zu er-

reichen, das vorher einfach nicht méglich war.

Wie begannen Sie dann mit change.
e org?
Ich ging zurlick ins Silicon Valley und fragte
alle meine Freunde nach einem technischen
Mitbegrtinder, den sie mir empfehlen wiirden.
Jeder nannte denselben: Mark Dimas. Ich traf
ihn dann 2005 am Strand bei einer Hochzeit
von Freunden. Er war zu Anfang dagegen,
aber ich lief$ nicht locker, bis er schlieflich ein-
gewilligt hat. Wir griindeten die Organisation
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gemeinsam. Ich zog 2006 direkt zurtick ins
Silicon Valley und wir starteten change.org.

Wie lief das die ersten Jahre?
e Dieersten beiden Jahre waren ein Desas-
ter. Im dritten und vierten Jahr hatten wir
erste Erfolge. Tatscchlich hatten wir nur eine
Million User nach dem vierten Jahr. Als wir
aber 2010 das Geschdftsmodell liberholt und
hin zu selbsterstellbaren Petitionen verdn-
dert hatten, begannen wir ziemlich schnell
zu wachsen. Schon 2013 erreichten wir 35
Millionen Benutzer und liegen heute bei 80

Millionen Usern weltweit.

Welches Geschiftsmodell verfolgten
e Siedamals?
Wir hatten zwei unterschiedliche Modelle.
Zuerst dachten wir, wir konnten direkt online
Gelder sammeln. Wir haben die Leute gebeten,
die Moglichkeit eigener Fundraising-Kampa-
gnen zu nutzen, zu bloggen oder sich selbst
als Freiwillige zu organisieren. Dann kamen
wir auf den Gedanken, dass viele NGOs gern
Zugang zu Menschen hdtten, die selbst die
Chance ergreifen wiirden, ihre eigenen Kam-
pagnen zu starten. Das war der Anfang.

Wie machen Sie heute mit der Platt-
o form Geld?
Wir gingen einfach auf Organisationen wie
Oxfam, WWF oder UNHCR zu, und diese zah-
len einen Betrag, damit ihre Petitionen auf
unserer Plattform unterstiitzt werden. Diese

Petitionen werden Usern zugdnglich gemacht,
die sich fiir die jeweilige Sache interessieren.
Wenn man dann die Option anklickt ,Ja, ich
mochte mehr tiber diese NGO erfahren®, kann
die Organisation den Interessenten kontak-
tieren. Die NGO zahlt uns dann einen Betrag
fiir die Untersttitzung ihrer Kampagne und
fiir potenzielle Unterstuitzer.

Betrachten Sie die Anzahl von etwa
e 20000 Petitionen pro Monat inzwi-
schen als Erfolg?
Wir sehen FortschritteWir k6nnen Menschen
bemdichtigen, jeden Tag Verdnderungen zu
schaffen. Und wir sehen immense Moglichkei-
ten, den Einfluss, den die engagierten User
bereits austiben, deutlich auszubauen.

Nehmen Sie bereits Verdnderungen in

o einzelnen Lindern wahr?
Tatsdchlich interessant sind die Ahnlichkeiten
zwischen unterschiedlichen Landern. Entspre-
chend unserem Modell heuerten wir 2012 Leu-
tein18 Landern an. Wir sahen dann, dass die
Menschen weltweit in der gleichen Weise, wie
in den USA zusammenkamen, um sich zu mo-
bilisieren und Verdnderungen zu erreichen.

Die Belange unterscheiden sich leicht von
Land zu Land. Jedes Land hat Kampagnen fiir
den Umwelt- und Tierschutz oder gegen Ar-
mut. In Deutschland engagieren sich die User
speziell fiir Frauenrechte und die Reduzierung
von Verpackungen. Die umfangreichste Be-
wegung beschdftigt sich aber ... >

MENSCHEN



MENSCHEN

» .. mit Korruption. Das ist das gréfste The-
ma in Brasilien, Indien, Indonesien und auf
den Philippinen. In den nérdlichen Landern

nicht so sehr.

Wo haben Sie die meisten User?
e Wir haben etwa 30 Millionen User in
den USA, etwa 30 Millionen in Europa und
ungefdhr 20 Millionen im Rest der Welt. Diese
Zahlen wachsen schnell. Die Mehrheit der
User wird aufserhalb der westlichen Linder
zu finden sein, dort werden es stetig mehr.

Was meinen Sie, wie das kommt?
e Wegen der hoheren Bevélkerungszahlen.
Zudem entwickeln wir uns in der Verbreitung
dhnlich wie Facebook und Twitter. Bei ihnen
begann es in den USA und Europa, und die
héheren Zahlen haben sie in den anderen

Lédndern erreicht.

Was hat sich hinsichtlich der Petitio-
e nenin den letzten Jahren bei change.
org verandert?
Mittlerweile sehen wir eine enorme Band-
breite an Themen auf unserer Seite. Praktisch
alles, was in der Gesellschaft geschieht, wird
auf change.orqg reflektiert. Die deutlichste
Verschiebung findet sich wohl darin, dass
die User ihre Petitionen jetzt auf lokaler, na-
tionaler und internationaler Ebene betrei-
ben. Die nehmen ihre Lokalpolitiker in die
Verantwortung oder schliefSen sich anderen
Petitionsfiihrern an, um weltweit Einfluss auf

Entscheidungstrdger auszutiben.

Koénnen Sie ein, zwei Beispiele fiir er-
o folgreiche Kampagnen nennen?
Es gibt eine Chemikalie, die sich BVO nennt.
Das ist bromiertes Pflanzendl, das in Europa
verboten ist, bislang aber in den USA erlaubt
war. Die Softdrink-Industrie hat sich in den
USA sogar aktiv dafiir eingesetzt, dass die
Bundesbehérde zur Uberwachung von Nah-
rungs- und Arzneimitteln diesen Giftstoff
gar nicht erst untersucht. Es war ein 15-jdhri-
ges Mddchen, das beschloss, eine Petition zu
starten, um eine richtig grofie Marke, ndmlich
Gatorade, dazu zu bringen, die Chemikalie
aus ihren Getrdnken zu verbannen. Die Kam-

pagne erhielt 115 ooo Unterstiitzer, sie war in

unterschiedlichen Medien, unter anderem in
der New York Times, und nach ein paar Wo-
chen hat der Konzern tatsdchlich beschlossen,
BVO nicht mehr in seinen Getrdnken zu ver-
wenden.

Als Reaktion darauf starteten viele ande-
re junge User dhnliche Kampagnen gegen
Powerade, Fanta, Coca Cola und Pepsi, um
sie dazu zu bewegen, BVO nicht mehr in
ihren Getrdnken zu verwenden. Nach einem
Monat aktiven Campagnings und hundert-
tausenden weiterer Unterstiitzer nahmen
die Konzerne das Pflanzendl komplett aus
den Inhaltsstoffen.

Das Interessante daran ist, was ein Politiker
zu mir sagte: ,,Wir haben dafiir seit mehr als
zehn Jahren gekdmpft, und es braucht nur
ein 15-jahriges Mddchen, um die Sache mit
einer Petition innerhalb eines Monats zu
kldren.” Bemerkenswert ist dabei, dass die
Initiative auf nationalem Niveau gekdmpft
hatte. Nicht der nationale, sondern der lokale

Zugriff hat zusehends stdrkere Auswirkungen.

Haben Sie die jungen Leute unter-
o stiitzt?
Wir unterstiitzen die User nicht direkt. 95 Pro-
zent derer, die eine Petition starten, héren
nichts von uns. Kampagnen werden gestartet,
und wenn sie eine gewisse Dynamik ent-
wickeln und etwa auch in den Medien lan-
den, oder wenn ein User einen besonderen
personlichen Hintergrund hat, entscheiden
wir in einem redaktionellen Prozess, welche
Kampagne wir weiter férdern. Wir nehmen
dann Kontakt zu dem jeweiligen User auf, um
sicherzustellen, dass er oder sie den umfas-
senden Service erhalt, den wir anbieten. Wir

treten aber nicht fiir eine Kampagne ein.

Uberpriifen Sie die Kampagnen, die
e gestartet werden?
Wenn jemand eine virale Kampagne betreibt,
die wirklich zieht, dann fragen wir, ob Hilfe
bendtigt wird. Wir spielen also eine Rolle als
Ratgeber und Unterstiitzer, aber nicht als
Werbetreibende. Change.orq ist eine offene
und neutrale Plattform, wo jeder eine Petition
starten kann. Unsere AGBs verbieten jede

Form von Diskriminierung.

Worauf kommt es bei einer erfolg-
e reichen Kampagne an?
Sie mussen so exakt wie moglich sein und eine
Chance sehen, die Kampagne zu gewinnen.
Die Wahl Ihres Kampagnengegenstandes
ist enorm wichtig. Die zweite Sache ist die
Wahl Ihres ,Angriffsziels” und des Entschei-
dungstrdgers. Das ist nicht zwangsldufig ein
Regierungsmitglied, sondern eben mitunter
ein lokaler Vertreter, nicht unbedingt die
Industrie im Allgemeinen, sondern ein kon-
kretes Unternehmen. Es geht ganz klar darum,
ein deutlich umrissenes Ziel zu finden, das
erreichbar ist. Finden Sie eine wirksame Ge-
schichte, warum Ihnen die Sache am Herzen
liegt. All diese Dinge haben wir als die effek-
tivsten erlebt.

Keine Testimonials?

e Esisteherdieindividuelle Geschichte des
Users, die in den meisten Fillen am stdrksten
wirkt. Die Menschen finden den Zugang nicht
tiber abstrakte Beschreibungen, Zahlen oder
Grundsdtze. Wenn Sie in der Lage sind, eine
Geschichte zu erzdhlen, die das Leben der
Menschen betrifft, dann ziehen sie damit
auch Unterstiitzer an. Es geht weniger darum,
was wir wollen, sondern darum, worauf die
Menschen reagieren.

Wenn unsere Leser eine Petition star-
e ten wollen, wie sollten sie dann eine
solche Geschichte schreiben, um so viel
Unterstiitzung wie moglich zu erhalten?
Eins der grofsten Missverstdndnisse ist, dass
der Kampagnen-Gegenstand riesig sein und
eine Unmenge an Leute ansprechen muss.
Wir sehen eher das Gegenteil. Sie mtissen
konkret sein und ein erreichbares Ziel haben.
Das macht die ganze Sache einnehmender
und interessanter.

Wenn Sie als Organisation eine Petition
starten wollen, dann haben Sie zwei Mog-
lichkeiten. Entweder Sie gehen die Sache or-
ganisch an, indem Sie ein ganz klares Ziel
ansteuern. Oder Sie gehen den Weg einer be-
zahlten Kampagne, die dann auch allgemein
sein kann. Auf alle Fdlle ist es wichtig, dass Sie
Kontaktinformationen zur Verfiligung stellen,
damit Ihnen Interessenten auch weiter folgen
kénnen. o]
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Eingefroren?

Haben Sie langer nichts von lhren ,alten” Spendern gehért? Wir helfen lhnen bei der
Reaktivierung. Als erfahrener Spezialist fiir Telefon-Fundraising, unterstiitzen wir Sie
dabei, mit lhren Spendern und Forderern in wertvollem Kontakt zu bleiben. Durch

das personliche Gesprach schaffen wir eine direkte und dauerhafte (Ver-)Bindung.

Sprechen Sie uns gern an.

/'(_)/ TeleDialog

Telefon-Fundraising

www.teledialog.com



Mit der Masse zum Erfolg

Warum Crowdfunding immer beliebter wird

Crowdfunding ist einer der wichtigsten
Innovationstreiber in Deutschland - na-
tiirlich auch, weil damit spannende neue
kreative Projekte, Start-ups und Unter-
nehmen finanziert werden. Aber vielmehr
noch fiihrt es zu einem Umdenken bei
Projektemachern, Griindern, staatlichen
Institutionen und bei ehrenamtlich ge-
fiihrten Vereinen.

Von KARSTEN WENZLAFF

Crowdfunding wird genutzt als Mobilisie-
rungstool, bevor ein Projekt umgesetzt wird
- das sorgt fiir ein komplettes Umdenken.
Kinstler mussen ihr Marketing konzipieren,
bevor sie in den kreativen Prozess eintreten,
Start-ups miissen das Produkt beschreiben
und zeigen, bevor es iberhaupt entwickelt

wurde. Die Kunst des Crowdfundings be-
steht darin, die Crowd mitzunehmen auf
eine Reise in eine faszinierende Zukunft,
nicht einfach, um um Geld zu betteln oder
Bediirftigkeit klarzumachen.

Gerade bei Organisationen mit klassi-
schem Fundraising-Modell weckt Crowd-
funding aber auch Angste. Immer wieder
erlebt man gerade in karitativen Einrich-
tungen, dass der Gang zu Fordervereinen,
Grofispendern oder Unternehmensspon-
soren leichter fallt, als sich auf das Expe-
riment Crowdfunding einzulassen. Nichts
anderes aber ist Crowdfunding: das Verbes-
sern der Welt mithilfe des eigenen sozialen
Netzwerks abseits des Internet, aber auf
Internet-Plattformen, welche die Abwick-
lung der Bezahlvorgange erméglichen und
vereinfachen.

Crowdfunding unterteilt man tiblicher-
weise in vier Bereiche: spendenbasiertes
Crowdfunding auf Plattformen wie ,bet-
terplace.org”, ,respektnet” oder ,reset.to”,
pramienbasiertes Crowdfunding auf Platt-
formen wie ,Indiegogo®, ,Visionbakery*,
,Wemakeit” oder ,Startnext”, eigenkapital-
basiertes Crowdfunding auf Plattformen
wie ,,Companisto”, ,Innovestment“ oder
,Bankless24“ und fremdkapitalbasiertes
Crowdfunding auf Plattformen wie ,Aux-
money*,, Finmar“ oder,Lendico”. (Eine Liste
aller Plattformen findet sich unter www:.
germancrowdfunding.net/plattformen).

Knapp 70 Plattformen sind in Deutsch-
land gestartet, ein knappes Dutzend auch
schon wieder eingestellt oder inaktiv ge-
worden. Ein grofder Teil versucht sich in
der Finanzierung von Unternehmen oder
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unternehmerischen Projekten: Start-ups,
mittelstandische Betriebe oder eben auch
Energieeffizienzprojekte auf ,Bettervest®.
Ungefahr 5o Millionen Euro wurde tber
diese Crowfunding-Plattformen bisher in
Deutschland eingesammelt.

Deutlich mehr, ndmlich 150 Millionen
Euro, wurde Uber sogenannte Peer-to-
Peer-Lending-Plattformen eingenommen.
Hier vergeben Privatpersonen an andere
Privatpersonen Kredite, teilweise sind die
Empfanger auch Unternehmen. Die Klein-
kredite erreichen hohere Zinsraten, als am
Markt im Augenblick gezahlt werden und
sind deswegen recht attraktiv fiir die Geld-
geber.

Im Bereich der Kreativwirtschaft wurden
bisher ca. 25 Millionen Euro eingesammelt.
Zunehmend drangen auch ausldndische
Anbieter auf den deutschsprachigen Markt
— die Plattform ,Kisskissbankbank” aus
Frankreich beispielsweise oder die ame-

rikanischen Plattformen ,Indiegogo” und
JKickstarter*.

Uberhaupt scheint der deutschsprachi-
ge Raum besonders attraktiv zu sein. Die
schwedische Plattform ,FundedByMe"
hat in Spanien, Italien und eben auch in
Deutschland eine Vertretung aufgemacht
und wirbt damit, Europas internationalste
Plattform zu sein.

Innerhalb Europas ist der deutschspra-
chige Raum sehr innovativ, denn viele
neue Geschaftsmodelle werden hier zu-
erst ausprobiert. Crowdinvesting fiir Filme
auf ,Cinedime”, Crowdfunding fur Ener-
giegenossenschaften auf ,Crowdenergy”,
Crowdlending flir Stadte auf ,LeihDeiner-
StadtGeld“ oder Crowdbuying fiir Produk-
te auf ,Newniq“ sind alles Beispiele flir
die rege Crowdfunding-Szene. Jetzt bleibt
lediglich noch zu hoffen, dass die Bun-
desregierung ihre Anktindigung umsetzt,
fir Crowdfunding einen guten Rahmen zu

schaffen.In anderen Landern, zum Beispiel
in Frankreich oder Grof8britannien, ist man
da deutlich weiter. Dort wurden die Bank-
gesetze zugunsten des Crowdfundings ent-
rumpelt, oder die Regierung investiert via
Crowdfunding in innovative Unternehmen.
Darauf miissen wir in Deutschland noch
etwas warten. a

Karsten Wenzlaff ist

Geschdftsfiihrer des

Instituts fiir Kommu-

nikation in sozialen

Medien (ikosom) und

Koordinator des Ger-

man  Crowdfunding

Networks, dem Bran-

chenverband der deutschsprachigen Crowdfun-
ding-Szene. Er wurde von der Europdischen Kom-
mission in das European Crowdfunding Stakehol-
der Forum berufen.

» www.ikosom.de
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Interesse grols — Nutzung gering

Spendenorganisationen schwimmen (noch) nicht mit dem Schwarm

Crowdfunding ist in aller Munde. Auch
viele Spendenorganisationen interessieren
sich fiir diese innovative Projektfinan-
zierungsalternative. Wie ist es aber um

die reale Nutzung im deutschsprachigen
Raum bestellt?

Von MARIETTA HAINZER
und SANDRA STOTZER

In den letzten Jahren ist Crowdfunding so-
wohl bei Praktikern und in den Medien
als auch in der Wissenschaft vermehrt ein
Thema von grofiem Interesse. Und auch
fr Nonprofit-Organisationen (NPO) scheint
dieses noch relativ neue Instrument des So-
cial-Media-Fundraising betrachtliche Poten-
ziale zu bieten. Bislang gibt es jedoch kaum
(wissenschaftliche) Studien tiber Crowd-
funding (CF) bei NPOs, speziell mit Fokus
auf Europa. Dies war die Motivation fiir eine
Untersuchung zum Wissensstand und zur
Nutzung von CF, welche Ende 2013 am Ins-
titut fiir Public und Nonprofit Management
in Osterreich durchgefiihrt wurde.

BEFRAGUNG VON
SPENDENORGANISATIONEN

Konkret wurde ein Online-Fragebogen
an 994 Spendenorganisationen in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz gesandt.
Als Stichprobe wurden die Trager der gan-
gigsten Spendengiitesiegel in diesen Lin-
dern ausgewahlt, also NPOs mit dem DZI
Spenden-Siegel (262 NPOs), dem Oster-
reichischen Spendengiitesiegel (229 NPOs)
bzw. dem ZEWO-Glitesiegel (503 NPOs). 171
Organisationen beteiligten sich (Riicklauf:
17 %), davon stammen 46 aus Deutschland,
52 aus Osterreich und 73 aus der Schweiz.

PRASENZ IN
SOZIALEN NETZWERKEN

Eine Voraussetzung fiir erfolgreiches
Crowdfunding ist die Prasenz in sozialen
Netzwerken wie Facebook, Twitter & Co.
122 NPO (71 %) gaben an, eines oder meh-
rere Social-Media-Tools fiir ihre Online-
Kommunikation zu nutzen, wobei Facebook

und YouTube favorisiert werden. Die
Osterreicher zeigten sich hier aktiver (39 %
aller antwortenden NPO aus Osterreich
nutzen Facebook) als die Schweizer (31 %)
und die Deutschen (30 %).

CROWDFUNDING- KENNTNISSE

Das Internet spielt — neben anderen Me-
dien - auch eine zentrale Rolle flir die Be-
kanntheit der Schwarmfinanzierung. Etwa
zwei Dritteln der NPO-Vertreter (68 %) ist
der Begriff Crowdfunding gelaufig. Zugleich
offenbarte sich aber ein sehr heteroge-
ner Wissensstand uber dieses Finanzie-
rungsinstrument. Das Gros der Befragten
hatte sich noch nicht vertiefend damit be-
schaftigt, sodass meist keine detaillierten
Kenntnisse vorhanden sind.

Diese Zuruckhaltung zeigte sich auch bei
der aktuellen Nutzung von Crowdfunding
in der NPO-Praxis. Lediglich 14 Organisatio-
nen hatten Ende 2013 bereits zumindest ein
CF-Projekt realisiert.
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AKTUELLE
CROWDFUNDING-NUTZUNG

Dabei waren deutsche Spendenorgani-
sationen (sieben NPO) vergleichsweise am
aktivsten, wahrend sich Schweizer NPO
(lediglich zwei Anwender) sehr abwartend
verhalten. Die Kampagnen wurden auf
unterschiedlichen CF-Plattformen lanciert
und verliefen aus NPO-Sicht nicht alle er-
folgreich.

Als Grunde, weshalb CF bislang nicht
zur Ressourcenmobilisierung verwendet
wurde, nannten die Befragten vor allem:

1. keine Kenntnisse bzw. nicht ausrei-
chende Auseinandersetzung mit
diesem (Relationship) Fundraising-
Instrument

2. mangelnde personelle, zeitliche und
finanzielle Ressourcen

3. Abwesenheit geeigneter (zielgruppen-
spezifischer) Projekte

ABWARTEN UND
VONEINANDER LERNEN

Obwohl es naturgemafi wesentliche
Unterschiede zwischen einzelnen Spenden-
organisationen gibt, zeigt die Studie, dass
das Wissen und die Erfahrungswerte von
gutesiegelzertifizierten NPO im deutsch-
sprachigen Raum insgesamt noch ausbau-
fahig sind. Angesichts der grofien medialen
Aufmerksamkeit rund um Crowdfunding

uberrascht es, dass bislang lediglich einzel-

Mag. Marietta Hain-
zer, PMBA, studierte
Sozialwirtschaft und
Finanzmanagement.
Sie ist Doktorandin am
Institut fiir Public und
Nonprofit Manage-
ment an der Johannes
Kepler Universitit Linz in Osterreich.
» www.jku.at/pnp

ne praktische Anwendungsfalle vorliegen.
Von diesen Vorreitern und ihren Erfah-
rungswerten —insbesondere auch im Zuge
von nicht erfolgreichen CF-Initiativen —
koénnten andere NPO viel lernen. Die meis-
ten Befragten auferten dezidiert enormes
Interesse an dieser noch relativ jungen Fi-
nanzierungsalternative beziehungsweise
-erganzung und stehen einer Anwendung
aufgeschlossen gegeniiber. Somit ist zu er-
warten, dass sich kiinftig einige NPO den 14
Schwarm-Pionieren anschliefien dirften0

Dr. Sandra Stotzer
studierte Wirtschafts-
wissenschaften und
Sozialwirtschaft. Sie
ist Habilitandin am
Institut fiir Public und
Nonprofit Manage-
ment an der Johannes
Kepler Universitdt Linz in Osterreich.
» www.jku.at/pnp
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~ Auch der Fiskus halt die Hand auf

Steuerrechtliche Betrachtung des Crowdfundings bei gemeinnutzigen Korperschaften

Als eine interessante Option im Finanzie-
rungsmix gemeinniitziger Organisationen
gilt das Crowdfunding. Dabei sind auch
die steuerlichen Aspekte unbedingt zu
beachten. Gehéren diese Einnahmen zum
ideellen Bereich oder zum wirtschaftlichen
Zweckbetrieb? Oder sind es Erlose aus
Sponsoring? Fakt ist: Der Fiskus will bei
den meisten Belohnungen mit kassieren.

Von JENS KESSELER

Im gemeinniitzigen Sektor spielt insbe-
sondere das Reward-based-Crowdfunding
eine grofie Rolle. Dort werden ideelle wie
auch materielle Pramien und Leistungen
fiir die Unterstiitzer angeboten. In Deutsch-
land gilt: Diese Pramien konnen gemaf} der
Vorschriften in den Paragrafen 14, 64, 65,66,
674, 68 Abgabenordnung (AO) und in An-
lehnung an den Sponsoringerlass des Bun-
desministeriums fiir Finanzen (BMF) vom
18.Februar 1998 Einnahmen im ideellen Be-
reich, im steuerpflichtigen wirtschaftlichen
Geschaftsbetrieb und sogar Einnahmen im
Zweckbetrieb sein. Seltener liegen wohl
Einnahmen in der Vermogensverwaltung
beim Crowdfunding vor. Leider werden
viele Sponsorenbetrage nicht zu hundert
Prozent bei dem Projekttrager verbleiben,
sondern ein nicht zu unterschatzender An-
teil wird durch steuerliche Abgaben dem
gemeinnutzigen Projekt nicht zur Verfu-
gung stehen.

GENAU UNTERSCHEIDEN

Die steuerliche Klassifizierung der Pra-
mien nach umsatz- und ertragsteuerlich zu
wertenden Einnahmen beziehungsweise
Entgelten bleibt dem Projekttrager wohl
nicht erspart. Sonst landet ungewollt ein

eil des verplanten Geldes aus dem Crowd-
funding nicht auf der Bank der gemeinniit-

zigen Kérpegschatt, sondern fur Umsatz-,
o

Korperschaft- und Gewerbesteuer auf dem
Konto der Finanzkasse des zustandigen
Finanzamtes. Bei der Bewertung der Pra-
mien muss also gepriift werden, worin die
konkrete Gegenleistung fiir den erhaltenen
Betrag besteht. Die Unterstiitzer und ihre
gezahlte Summe werden dem Projektin-
haber von der Crowdfunding-Plattform
mitgeteilt und damit liegen steuerrecht-
lich zuverldssige verwertbare Bemessungs-
grundlagen vor.

DANKESCHON ODER WERBUNG?

Unproblematisch sind Danksagungen
per Mail oder Post, da es sich um eine Spen-
de handelt, fir die auch oft eine Zuwen-
dungsbestatigung ausgehandigt wird. Hier
flie3t beim Sponsor Geld ab, ohne dass er
eine erkennbare Gegenleistung erhalt. Das
kann durchaus auch noch angenommen
werden, wenn er dazu noch einen kur-
zen Film oder Fotos vom Projekt oder tiber
den Projekttrager erhalt. Das sind gangige
Mittel der Offentlichkeitsarbeit zum ge-
meinnutzigen Zweck. Diese Pramien sind
dem steuerneutralen ideellen Bereich zuzu-
ordnen (keine Ertrag- und Umsatzsteuer).

Oft wird als Dankeschon auch die be-
sondere Hervorhebung des Unterstiitzers
auf der Homepage oder in anderen Kom-
munikationsmitteln der NPO in Aussicht
gestellt. Auch eine Verlinkung mit der
Homepage des Sponsors ist moglich. Erfolgt
dies, handelt es sich nicht mehr um eine
Spende, sondern um ein Entgelt im steuer-
pflichtigen wirtschaftlichen Geschaftsbe-
trieb, da es sich um eine Form der klassi-
schen aktiven Werbung handelt (Schreiben
des BMF vom 13.11.2012 zur umsatzsteuer-
lichen Behandlung des Sponsorings). Wird
der Name allerdings in Form einer Dank-
sagung auf der Homepage ohne besondere
Hervorhebung oder lediglich mit dem Hin-

weis der Unterstiitzung im Text genannt,

liegt wiederum eine Spende vor.

Werden als Belohnung Konsumprodukte
ubergeben, dann liegen unter Anwendung
der Paragrafen 14 AO (Definition wirtschaft-
licher Geschaftsbetrieb), 65 und 68 AO (De-
finition Zweckbetriebe) Entgelte im steuer-
pflichtigen wirtschaftlichen Geschaftsbe-
trieb vor; dies gilt auch fir die Zusendung
von Kunstdrucken, limitierten Biichern
sowie Zeichnungen. Diese Betatigungen
sind keine Zweckbetriebe (§ 65 AO), da sie
nicht inhaltlich der Erfillung des gemein-
nutzigen Zwecks, sondern nur als Form der
Geldbeschaffung dienen.

Eine zeitweise Uberlassung von Theatern,
Raumen oder technischen Vorrichtungen
sind ebenso als Betatigungen im steuer-
pflichtigen wirtschaftlichen Geschéafts-
betrieb (§ 64 AO) anzusehen, da dies re-
gelmafdiig Entgelte fur kurzfristige Ver-
mietungen oder sonstige Leistungen sind.
Auch Pramien, fuir die der Unterstitzer die
Teilnahme an VIP-Veranstaltungen erhalt,
sind Einnahmen in diesem steuerpflichti-
gen Tatigkeitsbereich.

FREIGRENZEN BEACHTEN

Gewinne im steuerpflichtigen wirt-
schaftlichen Geschaftsbetrieb sind bei
Uberschreiten der dortigen Freigrenze von
jahrlich 35000 Euro einschliefdlich Umsatz
steuer ertragsteuerpflichtig (§ 64 [II AO), so
koénnen im Einzelfall auch schon wenige
Einnahmen aus Crowdfunding dazu fithren,
dass diese Freigrenze tberschritten wird
und es zur Belastung mit circa 30 Prozent
Ertragsteuer des Gewinns im wirtschaftli-
chen Geschéaftsbetrieb kommt.

Im wirtschaftlichen Geschéaftsbetrieb
gibt es flir gemeinniitzige Korperschaften
keine Beglinstigung bei der Umsatzsteuer,
daherist bis auf wenige Ausnahmen in den
meisten Pramien der Regelsteuersatz von
19 Prozent enthalten (§ 12 UStG). Mit den

1/2015 | fundraiser-magazin.de



zusatzlichen Einnahmen aus dem Crowd-
funding kann schnell die Kleinunterneh-
mergrenze von 17500 Euro pro Jahr (§ 19 I
UStG ) Uberschritten werden, mit der Folge,
dass der Projekttrager im Folgejahr der
Regelbesteuerung unterliegt!

STEUERFREIE EINNAHMEN

Aber die gute Nachrichtist,dass unter Um-
stdnden Pramien Entgelte im Zweckbetrieb
darstellen, zum Beispiel im Bereich des
Sports. Dort werden als Belohnungen in
vielen Fallen Trainingsstunden oder Mit-
machprogramme und Kurse angeboten. In
diesen Fallen handelt es sich gemaf? Para-
graf 67a AO und dem zugehorigen Anwen-
dungserlass um sportliche Veranstaltun-
gen. Diese Entgelte sind ertragsteuerfreie
Einnahmen im Zweckbetrieb und umsatz-
steuerbefreit nach Paragraf 4 Nr.22a oder b
UStG. Wenn aber der Authanger der Pramie
eine exklusive Zeit mit einem prominenten
Sportler ist, wird wohl die Finanzverwal-
tung eher eine sonstige Leistung als eine
sportliche Veranstaltung sehen, sodass
wir wieder ein Entgelt im wirtschaftlichen
Geschaftsbetrieb haben. Steuerlich gestal-
terisch empfiehlt es sich daher, dass der
prominente Sportler das Training durch-
fuhrt, dann liegt unstrittig eine sportliche
Veranstaltung vor.

Beim Crowdfunding einer Organisation
zur Forderung von Kunst und Kultur sind
versprochene Freikarten fur Theater- oder
Musikveranstaltungen Eintrittsgelder zu

kulturellen Veranstaltungen. Diese Ein-
nahmen sind gemaf} Paragraf 68 Nr.7 AO
ein ertragsteuerfreier Zweckbetrieb und
bei Vorliegen einer Umsatzsteuerpflicht
mit dem beglinstigten Steuersatz von sie-
ben Prozent zu berticksichtigen (§ 12 Nr. 8a
UStG). Werden dabei aber noch Speisen
und Getranke gereicht, muss ein anteiliges
Entgelt fiir diese Leistung ermittelt und im
wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb mit dem
Regelsteuersatz von 19 Prozent verbucht
werden.

Eine Aufteilung der Einnahmen ist
grundsatzlich ebenfalls erforderlich, wo die
Geldleistung die Gegenleistung tibersteigt.
Es liegt eine Kombination aus Spende und
Entgelt vor, was durchaus zu Bewertungs-
problemen mit der Finanzverwaltung fiih-
ren kann.

WAS TUN BEI VERZOGERUNG?

Trotz eines erfolgreichen Crowdfundings
kann es zur Verzogerung des finanzierten
Projektes kommen. Dafiir konnen organisa-
torische oder auch finanzielle Griinde (An-
teilsfinanzierung) verantwortlich sein. Hier
muss man nicht in Panik verfallen, da der
Paragraf 55 Abs. 1 Nr.5 AO eine Mittelver-
wendungsfrist von zwei Jahren nach dem
Jahr des Zuflusses vorsieht. Die Gelder kon-
nen also in diesem Zeitraum unproblema-
tisch geparkt werden. Es ist aber ratsam,
diese Gelder in einer zweckentsprechenden
Ruicklage auszuweisen. Sollte der obige Zeit-
raum verstrichen sein, kann auch fur das
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geplante Projekt eine Riicklage in einem
Zeitraum von vier bis finf Jahren ange-
spart werden, einschlieflich der Gelder
aus dem Crowdfunding. Kann aber das
uber Crowdfunding finanzierte Projekt im
seltenen Fall nicht innerhalb von vier oder
finf Jahren umgesetzt werden, kann ein
gemeinnutzigkeitsschadlicher Mittelver-
wendungsverstof? vorliegen. Eine zeitnahe
Absprache mit dem Finanzamt oder einem
Steuerberater kann hier Abhilfe schaffen.
Bei der Projektplanung muss die NPO
die verschiedenen Pramienstufen in Ab-
stimmung mit dem Satzungs- oder Gesell-
schaftszweck ertrag- und umsatzsteuerlich
bewerten. Momentan gibt es noch keinen
Erlass der Finanzverwaltung oder Recht-
sprechung zur Besteuerung des Crowdfun-
ding bei gemeinniitzigen Projekttragern,
damit ist aber mittelfristig zu rechnen. O

Jens Kesseler berdt
gemeinnutzige  Ein-
richtungen und Orga-
nisationen bei steu-
errechtlichen und be-
triebswirtschaftlichen
Sachverhalten. Er leitet [
den Geschdftsbereich

,Gemeinntitzige Korperschaften“ bei der IO Steuer-

beratungsgesellschaft mbH, Leipzig und Magde-
burg, und ist geschdftsfithrender Gesellschafter
der Quintessenz Management KG. Daneben hlt
er als freier Dozent Vortrdge zum Steuerecht und
Management von NPOs, unter anderem fiir die
Friedrich-Ebert-Stiftung.

» www.igsteuer.de B www.quintessenz-kg.de
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THEMA

Kleines Land, grofse Ideen

Crowdfunding in Osterreich: Zwischen Finanzmarktaufsicht und kreativer Szene

Der ,,Kreditfall Staudinger sorgte vor
einigen Jahren in Osterreich fiir viel Auf-
merksamkeit. Der Waldviertler Schuh-
fabrikant Heini Staudinger lieh sich von
Freunden und Kunden Geld fiir die Weiter-
entwicklung seiner Firma und geriet des-
wegen mit der Finanzmarktaufsicht auf-
grund fehlender Banklizenzen in Konflikt.
Seitdem hat sich auch in der Alpenrepublik
eine lebendige Crowdfunding-Szene ent-
wickelt, die sich aktiv fiir diese moderne

Form der Projektfinanzierung einsetzt.
Von WOLFGANG GUMPELMAIER

In Amerika existiert Crowdfunding tber
eigens daftir entwickelte Web-Plattformen
bereits seit tber zehn Jahren. In Osterreich
machte 2010 die Plattform ,Respekt.net”
den Anfang und launchte ein Portal fiir
zivilgesellschaftliche Projekte auf Spenden-
basis. Uber 772000 Euro konnten seither
flir Projekte mit Themen wie Bildung, Biir-
gerrechte, soziales Engagement, Umwelt-
schutz und anderes eingesammelt werden.
Eine Besonderheit: Man kann diese Projekte
auch mit Wissen oder Zeit unterstiitzen.

Seit Ende 2014 erstrahlt ,Respekt.net” im

zeitgemafien Design und soll somit noch
mehr Menschen dazu verleiten, die Welt
zu verbessern.

CROWDINVESTING GEHT VORAN

Zwei Jahre nach ,Respekt.net” ging mit
,1000x1000.at“ die erste equity-based
Crowdfunding-Plattform Osterreichs on-
line. Dahinter steckt das ISN — Innovation
Service Network, eine steirische Innova-
tionsschmiede, deren Mitgriinder Reinhard
Willfort die Investing-Plattform als Erwei-
terung zu seiner Crowdsourcing-Plattform
,Neurovation.at” sieht. Dort werden Ideen
zuerst vorgestellt und bewertet, anschlie-
Rend entwickelt die Crowd gemeinsam
mit dem Ideengeber ein tragfahiges Ge-
schaftsmodell, in das man dann spater auf
,1000x1000“ investieren kann. Es ist je-
doch auch moglich, sich ohne den Umweg
des Ideensourcings die Plattform fiir die
Suche nach Finanziers zu nutzen. Dieser
Bereich des Crowdinvesting hat sich seit-
dem sehr dynamisch entwickelt. Anfang
2013 starteten mit ,Conda.at” und ,Green-
rocket.com” weitere Anbieter. Wahrend
sich die Investoren bei den drei genann-

ten Plattformen via Substanzgenussrechte
an den Unternehmen beteiligen, bieten
die beiden 2014 gelaunchten Plattformen
,dasErtragReich.at“ und , Crowdcapital.at*
ihren Kunden andere Beteiligungsformen
an. So werden bei ,dasErtragReich” den
Unternehmen mittels qualifizierten Nach-
rangdarlehen quasi Kleinkredite vermit-
telt,, Crowdcapital“lockt mit echten stillen
Beteiligungen. In puncto Beteiligungsfor-
men wird in Osterreich beim Crowdin-
vesting viel experimentiert. Denn durch
den Fall Heini Staudinger versuchen die
Plattformen, ihre Modelle in Abstimmung
mit der Finanzmarktaufsicht fur alle Be-
teiligten moglichst attraktiv zu gestalten,
fordern aber von der Politik deutlich mehr
Spielraum.

AUSTRIA-PLATTFORM FEHLT

Solche Probleme hat die osterreichische
Kreativszene nicht. Hier mangelt es eher
an nationalen Plattformen, die sich um
die Infrastruktur fir reward-based Crowd-
funding kimmern. Bis dato mussten Pro-
jekte aus Osterreich namlich auf auslin-
dische Plattformen wie ,Startnext.de®,
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JIndiegogo.com” oder ,Kickstarter.com*
ausweichen. Grundsatzlich kein Problem,
wie einige Projekte bewiesen, aber eine
Betreuung vor Ort sei schon wiinschens-
wert. Mit ,Sideinvest.at” soll sich das nun
andern. Hier konnen Erfinder, Designer,
Forscher, Kiinstler und andere ihre Projekte
vorstellen und von der Crowd finanzie-
ren lassen. Auch die Schweizer Plattform
,Wemakeit.ch“ startete Anfang 2015 mit
einer Osterreich-Niederlassung und méch-
te die hiesige Kreativszene bei der Realisie-
rung ihrer Projekte unterstutzen.

KREATIVE PROJEKTE

Gerade in diesem Bereich zeigt sich, wie
vielfaltig und innovativ die Projekte auch
aus einem kleinen Land wie Osterreich sein
konnen. Der Autor TG etwa schreibt seit vier
Jahren an seinem Roman ,Zwirbler” — auf
Facebook. Dieser soll nun auch als Buch und

REAKTIVIEREN

auf Toilettenpapier erscheinen. Die Crowd
macht es moglich: Mehr als 15000 Euro
sammelte der Autor innerhalb weniger
Wochen. Aber es geht auch ernsthafter. Fur
die Anschaffung einer Photovoltaik-Anlage
fiir eine Fair-Trade-Schneiderei in Nepal
sammelte das Modelabel Fairytale Fashion
unter dem Projektnamen ,SOLIPOWER" via
Crowdfunding tiber 18 ooo Euro von Freun-
den, Kunden und Fans ein und bringt somit
seit Anfang 2015 nicht nur faire, sondern
auch okologisch nachhaltige Arbeitsbedin-
gungen nach Kathmandu.

Auf der Plattform ,StarteDeinProjekt.
at”, die eine Mischform aus reward- und
donation-based Crowdfunding anbietet,
konnen Jugendliche fir ihre Schulprojekte
Geld sammeln. Das Projekt ,get2gether”
beispielsweise finanziert auf diese Weise
Vernetzungs-Workshops fiir unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge mit osterreichi-
schen Jugendlichen.

GEWINNEN

BINDEN

Dass sich Crowdfunding in Osterreich
erst langsam etabliert, scheint Fakt zu
sein. Eine aktuelle Umfrage mit dem Titel
,Welches Potenzial hat Crowdfunding in
Osterreich?“ auf ,Neurovation.at” soll des-
halb zeigen, wie viel Luft nach oben es in
Osterreich fiir diese Form der Finanzierung
noch gibt. a

Wolfgang Gumpel-
maier begleitet seit
fiinf Jahren Crowdfun-
der bei der Planung
ihrer Kampagnen und
beschdiftigt sich am In-
stitut flir Kommunika-
tion in Sozialen Medien
mit dem Thema. Er ist Mitglied im German Crowd-
funding Network, Herausgeber des Crowdfunding-
Newsletters und Moderator des zweiwdchentlichen
Crowdfunding-Talks auf www.ununi.tv. Zudem
bietet er in der Tabakfabrik Linz eine monatliche
Crowdfunding-Sprechstunde fiir Kreative an.

» www.gumpelmaier.net
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Aber sicher, Klaus-Dieter.
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THEMA

Crowdfunding ist wie Urlaub

Funf Fehler, die eine Kampagne platzen lassen

Mitunter wirkt Crowdfunding wie eine
schnelle und unkonplizierte Finanzie-
rungsidee. Dennoch scheitern auch 4o bis
50 Prozent der Projekte. Grund dafiir sind
meist Missverstdndnisse zur Wirksamkeit

der Plattformen und fehlende Personality.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Eine schone Vorstellung: Crowdfunding ist
wie Urlaub. Man stellt sein Projekt auf ei-
ner Plattform ein - es gibt ja genug — und
dann werden es die User dort schon rich-
ten. Leider ist genau das Gegenteil der Fall:
Crowdfunding braucht einen guten Plan
und eine kontinuierliche Kommunikation
mit der eigenen Fanbase. Werben, bloggen,
Pressearbeit, E-Mails, Untersttitzungsbit-
ten, all das sollte vorab geplant und dem
Kampagnenverlauf angepasst eingesetzt
werden. Wie im Fundraising sollten zu-
erst Menschen angesprochen werden, die
man bereits kennt, denn sie sind leichter

zu uberzeugen. Deutet sich hier bereits

an, dass das Projekt viele Fragen aufwirft,

....................................

So funktioniert’s!

- intensive Vorbereitung

« echter Dialog

- eigene Fanbase

« sich selbst 6ffnen (Story)

+ Mut, Ausdauer, Inspiration

So geht’s schief:

+ Urlaubim Kampagnenzeitraum
- unrealistische Ziele

« keine Personality

+ Social-Media-Aversion

+ Selbstiiberschatzung

....................................

sollte man es uberarbeiten oder bleiben
lassen. Deshalb ist eine stille Phase vor der
eigentlichen Kampagne sinnvoll, um dann
umso kraftvoller zu starten.

Ein weiteres Missverstandnis im
Crowdfunding ist die Vorstellung, dass
es ja nur ums Geld geht und nicht um
die Macher. Aber auch hier gilt das Motto
,People give to People“! Es geht nattirlich
um Geld. Damit aber auch um Vertrauen,
wie bei Finanzprodukten tblich. Wenn
man dem Macher das Projekt nicht zu-
traut, gibt es auch keine Kohle. Deshalb
ist im Vorstellungsvideo und bei der
Kommunikation eine méglichst personli-
che Story hilfreich. Gerade die Geschichte
hinter dem Projekt macht es sympathisch
oder die User neugierig.

Die romantische Vorstellung, dass die
Plattform ja alles fiir einen macht, ist eine
krasse Fehleinschatzung. Hier muss schon
ein eigenes Marketing her. Die bereits an-
gesprochene stille Phase der Kampagne
kann zum Beispiel dazu dienen, bereits
finanzielle Zusagen von Unterstiitzern
einzuholen. Diese konnen dann zu stra-

tegisch guinstigen Zeitpunkten einzahlen.
Zum Beispiel in der zeitlichen Mitte der
Crowdfundingkampagne, wo normaler-
weise gar nichts geht oder eine Woche vor
Schluss, um einen Run auszuldsen. Sinnvoll
ist es auch, im Vorfeld zu klaren, fur wen
diese Kampagne eigentlich interessant
ist. Ein Perspektivwechsel ist hilfreich, um
seine Crowd besser zu verstehen und sie
danach gezielter anzusprechen.

Das Kampagnenziel so hoch wie moglich
zu stecken, ist ebenfalls keine gute Idee.
Crowdfunding ist in den wenigsten Fallen
eine Vollfinanzierung. Viele Themen von
Projekten sind auch nicht spannend genug
und unrealistische Ziele schrecken User
eher ab. Eine realistische und transparen-
te Beschreibung des Projekts und ehrli-
che Kommunikation sind deshalb enorm
wichtig.

Und schliefdlich das Thema Social Media.
Nirgends funktioniert das Verbreiten einer
Projektidee besser als tiber die sozialen
Medien, weil die meisten Plattformen der
Crowd anbieten, ihr Engagement auch
gleich zu posten. Wer allerdings erst Face-
book beitritt, wenn er sein Projekt startet,
hat schlechte Karten. Eine Community baut
sich nichtin 30 Tagen Finanzierungsphase
auf, denn auch hier geht es um Vertrauen
zu der Person und nicht zum Kommunika-
tionskanal.

Crowdfunding braucht also etwas mehr
als Urlaubsfeeling. Dann klappt’s! a

Matthias Daberstiel
berdt mit seiner Spen-
denagentur gemein-
nutzige Organisatio-
nen in Mitteldeutsch-
land zu allen Fragen
des Fundraisings. Au-
Jerdem ist er einer der
Herausgeber des Fundraiser-Magazins.
» www.spendenagentur.de
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AKTUELL

Bei Onlinekauf Spende!

Ein Uberblick Uber Einkaufsplattformen fur den guten Zweck

Das Internet verandert nicht nur unsere
Kommunikation. Es schafft auch neue
Méglichkeiten zu spenden. Seit 2008
steigt die Anzahl der Plattformen, die das
ohne Zusatzkosten durch einen kleinen
Umweg beim Onlinekauf erméglichen.
Das Fundraiser-Magazin verdffentlicht den
ersten Vergleich dieser sozialen Einkaufs-
plattformen.

Von CATRIN THIEM

Onlinehandler nutzen Affiliate-Marketing
um neue Kunden und Interessenten zu
gewinnen.Jedes Mal, wenn man tber Wer-
bung im Internet zu einem Online-Shop
gelangt und dort kauft, sich anmeldet oder
Ahnliches, bezahlt dieser Shop dem Websei-
tenbetreiber eine Provision. Oft geschieht
das unbemerkt, beispielsweise tiber Ankli-
cken eines Bildes beim Recherchieren und
anschlief}ender Weiterleitung von diesem
Portal zu einem Online-Shop. Dieses Prinzip
nutzen soziale Einkaufsplattformen, indem
sie die Provisionen bundeln und Spenden
an gemeinnitzige Organisationen leiten.
Hierzu wird auf den bewussten Umweg
zum Online-Shop gesetzt, wie in der Gra-
fik ersichtlich wird. Mittlerweile gibt es
hiervon eine Vielzahl unterschiedlicher
Angebote. Dieses Dickicht zu lichten, war
Ziel eines Vergleichs der Plattformen, die
generell die Anmeldung gemeinnitziger
Organisationen (Begiinstigte) ermoglichen.
Die Ubersicht beinhaltet keine Plattformen,
die nur fir eine oder wenige festgelegte

Organisationen agieren.
KLEINE VEREINE PROFITIEREN

Gerade fur kleine Vereine, Initiativen
und Projekte mit geringen Ressourcen ist
diese Form des Fundraisings nicht nur eine
willkommene Quelle zur Mittelgewinnung.
Sie profitieren auch von 6ffentlicher Wahr-

.....................................

.....................................

So funktionieren soziale Einkaufsplattformen

soziale

Spende

s Homs,

Beglinstigte

Weg zum Einkaufsplattform JEIIEHLY
Onlineshop é Provision)
*Zahlung ainer Provision
|

Online-Shop
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nehmung und Vernetzung, und teilweise
bietet sich so Uberhaupt die erste Gele-
genheit, am Online-Fundraising zu par-
tizipieren oder gar die erste Prasenz im
Internet iberhaupt. Fiir diese Zielgruppe ist
insbesondere die Direktspende eine wert-
volle Zusatzfunktion. Neben zusatzlichen
Einnahmen profitieren aber auch grofe,
etablierte Organisationen durch die Ein-
bindung dieses Instrumentes von zusatz-
lichen Effekten wie hoherer Reichweite
und erweiterten Angeboten fir ihre Un-
terstiitzer. Aber neue Interessenten oder
Unterstiitzer findet man auf den Plattfor-
men bisher kaum. Der Anstof3 muss iiber
die eigenen Fans erfolgen. Empfehlung ist
das Kernelement einer gelungenen Nut-
zung. Will ein Verein von diesen Plattfor-
men gebrauch machen, muss er also fur
die Verbreitung der Idee bei den Férderern
und deren Netzwerk sorgen. Hierfur bieten
die Plattformen meist Unterstitzung und
Hilfsmittel, wie Links, Widgets, Plakate oder
Flyer. Beispiele, wie die Kreativschule in
Berlin-Karlshorst mit knapp 3000 Euro
oder die Organisation Sea Shepard mit tiber
25000 Euro Spendeneingang zeigen, dass
sich der Aufwand lohnt.

Grafik: Catrin Thiem
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Die Plattform sollte sicher gut zur Or-
ganisation passen. Es lohnt sich genauer
hinzusehen, denn Transparenz und Ver-
trauenswiirdigkeit sind elementar.

AUSWAHL WICHTIG

Fast alle Anbieter der Plattformen ma-
chen zum Beispiel dariiber Angaben, wie
viel Prozent von den Provisionen wirklich
andie Organisationen fliefien und wie viel
fir die Aufrechterhaltung der Plattform
gebraucht wird. Shop plus plus gibt an,
100 Prozent der Provisionen weiterzugeben.
Auf Nachfrage stellt sich dann aber heraus,
dass Teile der Provisionen doch fiir die
Eigenfinanzierung genutzt werden. Auch
bei Gooding ist eine Weitergabe von 100
Prozent nur uber gezielte Einstellungen
moglich. Bei Kaufkrote war der Anteil fur
den Verein auch nicht bei einfacher Inter-
netsuche zu finden, und bei Vereinsbiichse
erfahrt man auf der Webseite kaum et-
was, ohne sich anzumelden. Insgesamt ist
das System der Vergltungen der Shop-
betreiber an die Plattformen so komplex,
dass konkrete Angaben zu den erzielba-
ren Provisionen nicht abbildbar sind. Die
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Angaben hierzu im Shopbereich sind grobe
Richtwerte, und ehrliche Anbieter benen-
nen das auch so. Bei der Transparenz der
Geschaftszahlen stach Bildungsspender als
einziger Anbieter mit der Veréffentlichung
eines Geschaftsberichtes heraus. Im Punkt
Erlduterung der Grundfunktion und Auf-
klarung uber alle denkbaren Nachfragen
waren besonders gute und in weiterfuh-
renden Seiten sehr detaillierte Beschrei-
bungen bei boost und gooding zu finden.

HOHER WETTBEWERB

Im Rahmen der Untersuchung zeigte
sich auch, dass unter den Plattformen ein
enormer Wettbewerb herrscht. Kein Wun-
der, angesichts steigender Umsatze im
E-Commerce haufen sich Neugriindungen.
Bisher konnen sich wenige Plattformen tat-
sachlich inklusive Gehaltern tragen. Einige
Anbieter sind verschwunden, und Shop

plus plus hat jiingst zwei Plattformen tiber-
nommen. Insider rechnen mit noch mehr
Zusammenschliissen und Konzentrationen
sowie schnelleren Entwicklungen.,Um das
Angebot von helfen-kostet-nix noch mehr
zu verbreiten und auszubauen, bin ich gera-
de auf der Suche nach Investoren”, bestatigt
Betreiber Andreas Veljkovicindirekt diesen
Trend. Viele Plattformbetreiber arbeiten
stetig an Verbesserungen wie zum Beispiel
Liveticker oder Erinnerungstools, die Nutzer
beim Surfen auf gelistete Shops und die
Nutzung der sozialen Einkaufsplattformen
hinweisen. Hauptaufgabe bleibt aber die
Verbreitung der Idee in der breiten Offent-
lichkeit. Keine rosigen Aussichten also, aber
die immer selbstverstandlichere Nutzung
des Internets und somit auch geanderte
Kaufgewohnheiten, gute Prognosen im On-
linemarkt sowie die Perspektive der Image-
steigerung fur Unternehmen bieten ein
enormes Potenzial fur dieses innovative

Online-Fundraising-Instrument. Dessen
Erschlieffung hangt in starkem Mafle da-
von ab, wie gut es Beglnstigten gelingt,
ihr Anliegen zu dem ihrer Unterstiitzer zu
machen. a

Catrin Thiem ist Fach-
kauffrau Marketing
und machte sich mit
dem Thema Fundrai-
sing wahrend der Aus-
bildung an der Dialog
Akademie  vertraut.
AufSerdem arbeitete sie
fiir verschiedene gemeinniitzige Organisationen
bei der Agentur , direct.” Derzeit studiert sie Wirt-
schaftskommunikation an der HTW Berlin. Die Un-
tersuchung war Teil ihrer aktuellen Bachelorarbeit.

AKTUELL

Fur Sie spielen wir die gesamte Klaviatur des Fundraisings!

ren. Absolute Verlasslichkeit, persdnliches Engagement
und Uber 40 Jahre Kompetenz und Branchenerfahrung
zeichnen uns aus. Das klingt gut?

Erleben Sie uns live on Stage. Wir freuen uns auf Sie!

Die G&O ist ein eingespieltes Team und z&hlt zu den
besten Fundraising-Agenturen Deutschlands. Fir unsere
Kunden setzen wir alle Instrumente des Marketings ein,
um innovative Ideen und Konzepte erfolgreich zu realisie-

G0

Dialog-Concept GmbH

G&O Dialog-Concept GmbH, StresemannstraBBe 79, 70191 Stuttgart
Telefon 0711 / 8 90 27-0, www.go-dialog-concept.de

© lllustration: Anja Kipper
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AKTUELL

Soziale Kaufportale im Uberblick: Wer

Betreiber /
Gesellschaftsform

Anmeldung fiir
Begiinstigte mogl

Zusatzfunktionen
fiir Nutzer und
Begiinstigte

besteht seit

Gesamtspendenstand

Anzahl der
Partnershops

Anzahl Begiinstigte/
gemeinniitzige
Organisationen

Anteil, der an das
Projekt weiter-
geleitet wird

(als Spende oder
Provision)

Wie finanziert
sich die Einkaufs-
plattform?

Anzahl Mitarbeiter

Wie erfolgt die
Auszahlung an den
Begiinstigten?

Ist eine Nutzeran-
meldung notwendig?

Bildungsspender gUG
(haftungsbeschrankt)

ja

- Charity-SMS

- Helpcard

- Direktspende

-Websuche mit
zusatzlicher Erlos-
moglichkeit

- Erinnerungstool

2009

2933245€

1691

5319

90 %

10 % Provisionsanteil

2 Hauptamtliche
(Teilzeit), projekt-
bezogen gelegent-
lich ehrenamtliche
Mitarbeiter

mindestens 1-mal
jahrlich, bis zu 11-mal
ab 200 €

nein

Angaben durch
Betreiber bestatigt

Boost Engagement
FBX gGmbH

ja

- Erinnerungstool

2012

483691€

524

1346

90 %

10 % Provisionsanteil
+ Entwicklungs-
projekte

8 Hauptamtliche,
1 Freelancer

monatlich ab 25 €

nein,
wird aber empfohlen

Angaben durch
Betreiber bestatigt

clicksgcharity GmbH

ja

- Charity-SMS und
Direktspende
moglich

- Toolbar

2010

213000 €

120

350

70 %

30 % Provisionsanteil

2 Hauptamtliche,
4 Studenten

mindestens 1-mal pro
Jahr,in besonderen
Fallen ofter

nein

Angaben durch
Betreiber bestatigt

friendsgschool e.V.

ja

- Direktspende

201

4164 €

24

172

95%

5 % Provisionsanteil

keine Angabe
(2 auf Website
vorgestellt)

bei Erreichen der
Fordersumme

nein

Internet-Recherche

Gooding GmbH

ja

- Erinnerungstool

2012

325214 €

929

2037 Vereine

bis zu 100 % Anteil
freiwillig wahlbar
(30 % fiir Gooding
voreingestellt, alter-
nativ 15 %, 45 % oder
nichts wahlbar)

vom Nutzer gewdhlter
freiwilliger
Provisionsanteil +
weitere Provisionen,
Werbeeinnahmen
und Beratungs-
leistungen

6 Hauptamtliche

ab 20 € vierteljahrlich,
sonst 1-mal jahrlich

nein

Angaben durch
Betreiber bestatigt
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bietet was und wie kann man sie nutzen?

helfen-kostet-nix.de kaufkroete.de planethelp.de schulengel.de shopplusplus.de/.at/.ch

Helfen kostet nix
guG
(haftungsbeschrankt)

ja

- Erinnerungstool

2012

€a.25000 €

Ca.200

75

90 %

10 % Provisionsanteil,
Spenden

1 Ehrenamtlicher

nach Bedarf der
Organisation

nein

Angaben durch

DaMala Networks UG
(haftungsbeschrankt)

ja

2012

6637€

414

13

70 %

30 % Provisionsanteil

4 Ehrenamtliche

abgo €

nein

Angaben durch

Betreiber bestatigt

Betreiber bestatigt

EMCS - ELECTRONIC
MEDIA CONSULTING
& SOLUTIONS GmbH

nur tiber
Bewerbung moglich

2001

59884 €

1609

13

mindestens 51 %

bis zu 49 %
Provisionsanteil

keine Angabe

ab 250 € max. 1-mal
pro Monat;
mind.1-mal pro Jahr

nein

Internet-Recherche

Schulengel GmbH
ja
- spendenideen.de
- Direktspende
- Produktsuche (finde
den besten Preis und
die héchste Spende)
- Erinnerungstool

2008

1740478 €

1300

7046

70 %

30 % Provisionsanteil

3 Mitarbeiter

4-mal jahrlich

nein

Angaben durch
Betreiber bestatigt

Shop plus plus GmbH

ja

- Sonderangebote

- Toolbar mit
,Danke- Punkte®

- Charity Shop fiir
NGO-Produkte

- Geschenk-
Gutschein

2010

liber 46 000 €

liber 3000
(eigene Angabe)

274

100 %
der angegebenen
Provision

tuber
Zusatzzahlungen
der Partner
(Shop plus plus trifft
hier keine transpa-
rente Aussage zum
Provisionsanteil)

4 Hauptamtliche
(1Vollzeit, 3 Teilzeit)

ab 25 € monatlich
sonst 2-mal jahrlich

nein

Angaben durch
Betreiber bestatigt

shopprops UG
(haftungsbeschrankt)

ja

2010

keine Angabe

314

228

66 % der Provision

33 % Provisionsanteil

keine Angabe
(2 auf Website
vorgestellt)

keine Angabe

ja

Internet-Recherche
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PROJEKTE

Armut hat Platz

Salzburg kimmert sich. Seit der EU-Erweiterung nimmt die Stadt immer

mehr Armutsfliichtlinge wahr. Diese kommen meist aus stidosteuropai-
schen Landern, unter ihnen viele Roma. Thre Lage ist in der Regel prekar,
betteln oder einfache Gelegenheitsjobs pragen den Alltag. Nicht nur, um
jenen Menschen zu helfen, sondern auch um eine offene Haltung des Hin-
sehens zu etablieren, haben sich mehrere Institutionen Salzburgs zusam-
mengetan. Von der Diakonie tiber die Caritas und die Malteser sind auch
buddhistische und islamische Einrichtungen dabei. Verschiedene bereits
existierende Hilfsinitiativen sollen durch die gemeinsame Plattform
,Armut hat Platz" koordiniert und in ihrem Engagement gestarkt werden.
Die Initiative versteht sich zudem als Lobbying-Plattform und tritt fur
die Wahrung der Rechte und der Menschenwtirde in der Stadt Salzburg
ein. Zu den gemeinsamen Zielen gehoren der Aufbau und Betrieb eines
dauerhaften Notschlafquartiers sowie medizinische Basis-Versorgung,
aber eben auch das Engagement flr eine positive mediale Berichter-
stattung zu Initiativen und geplanten Hilfsaktivitaten. Eine Petition
soll Interessenten zusatzlich die Méglichkeit zur Solidarisierung geben.
» www.armut-hat-platz.at

Neues Online-Portal
zur Sammlung von Althandys

Die Deutsche Umwelthilfe e. V.ist Partner des neuen Handysammelcen-
ters der Deutschen Telekom. Das Onlineportal zur Sammlung gebrauchter
Mobilfunkgerate ermoglicht die sichere und fachgerechte Entsorgung
gebrauchter Handys. Eine Besonderheit ist ein speziell auf die Bediirfnisse
von Firmen und Behorden zugeschnittenes Angebot. Der Einsender von
alten Firmenhandys erhdlt einen detaillierten Bericht tiber den Entsor-
gungsnachweis inklusive der Datenléschung. Damit sollen Vorbehalte
gegentiber der Weiterverwendung der Handys abgebaut und mehr ge-
brauchte Mobiltelefone weitergenutzt beziehungsweise recycelt werden.

» www.handysammelcenter.de
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Soziales Netzwerk

Die internationale Kinderhilfsorganisation World Vision ist
mit einem Patenportal online gegangen. Paten kénnen so zum
ersten Mal auch online mit ihrem Schttzling in Kontakt treten.
Mit aktuellen Bildern, Videos und Neuigkeiten konnen sie die
Entwicklung der Kinder verfolgen. AufSerdem erhalten sie re-
gelmafiig Informationen zum sozialen Umfeld der Kinder und
zu den einzelnen Hilfsprojekten. Das Netzwerk lasst die Paten
konkret miterleben, was ihre Unterstiitzung bewirkt — und soll
so die Arbeit der Organisation noch transparenter gestalten.

» www.mein-patenportal.de

Gegen digitale Hetze

Eine Uberparteiliche Kampagne wirbt dafiir, dass die Nutzer von
Facebook, Youtube & Co.im Umgang mit manipulativen Inhalten
gleich welcher politischen Richtung ein geschérftes Bewusstsein
entwickeln und zweimal hinsehen, bevor sie Videos, Fotos
oder Texte teilen oder ,liken“. Auf einer eigens eingerichteten
Internetseite stehen dafiir Hilfsmittel zur Verfligung, unter
anderem eine Checkliste zum Erkennen von Hass-Propaganda.
Auflerdem gibt es von Experten aufbereitete Beispiele, in denen
die Manipulations-Methoden analysiert werden. Trager der
Kampagne ist der Verein ,Neues Potsdamer Toleranzedikt".
Er tritt fiir einen Konsens aller Demokraten gegen Gewalt,
Fremdenfeindlichkeit und politischen Extremismus ein.

» www.stoppt-hasspropaganda.de

Im Schlaf spenden

Lassen Sie sich morgens von ihrem Smartphone wecken?
Driicken Sie dann immer mal wieder gern die Schlummertaste,
um noch ein paar Minuten liegen zu bleiben? Dann kann die
App #dreamon ein nttzlicher ,Helfer” sein. Wenn man insge-
samt zehn Mal die Schlummer-Funktion betétigt hat, fordert
die App den Benutzer dazu auf, einen Dollar tiber PayPal an
die UNO-Fluichtlingshilfe zu spenden. Dazu muss man nur
sein PayPal-Passwort eingeben und das Ganze bestatigen. Und
bekanntlich hilft ja jeder einzelne Cent.

» www.dream-on.org

Klingelbeutel online

Im Gottesdienst geht der Klingelbeutel durch die Reihen. Das
ist vertraut. Neu ist: Kollekten kénnen in der Evangelischen
Kirche im Rheinland seit Dezember auch online gespendet
werden. Wer am Onlinebanking teilnimmt, kann kinftig
vom heimischen Computer aus iiber die Internetseite ei-
nen Geldbetrag fiir den landeskirchlichen Kollektenzweck
eines Sonntags Uberweisen. Auf Wunsch kann auflerdem
eine Spendenbescheinigung ausgestellt werden. Bislang ist
das bei Kollekten nur mit den entsprechenden Umschlagen
moglich gewesen.

» www.ekir.de/klingelbeutel

Gutes Tun mit Server4You

Der Hostinganbieter ServergYou hat eine eigene Spendenaktion
auf die Beine gestellt. Aber statt die Server4You-Kunden zum
Spenden aufzurufen, spendet der Hoster pro bestelltem Server
selbst. Abhdngig vom Modell - drei verschiedene dedizierte
Server nehmen an der Spendenaktion teil - spendet Server4You
bis zu 50 Euro an die Hilfsorganisation CARE. An welches der
drei ausgesuchten Projekte der Betrag geht, darf der Kunde
vorher festlegen.

» www.servergyou.de/spenden.
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Es gibt Bilder, die bediirfen keiner Worte. Wir wollen trotzdem den Hin-
tergrund verraten: Mit dieser ,,Helm-Kampagne*, die von der Miinchner
Agentur Hello entworfen wurde, bemiiht sich der osterreichische Verein fiir
Nachhaltigkeit und Sicherheit im Ski- und Radsport um mehr Sicherheit
auf den Pisten, aber auch auf der Strafie. Ein simpler Helm schiitzt eben
nicht nur Motorradfahrer vor schwereren Verletzungen. Was auch fiir das
Tragen eines Helmes spricht, ist die Tatsache, dass die aktuellen Modelle
deutlich dezenter und geschmackvoller aussehen als das auf dem Motiv.

» www.hello-muenchen.de

Nachbarschaftshilfe

Geld flr die Autoreparatur, fiir die Stromrechnung oder einen sim-
plen Schreibtisch haben die meisten von uns. Aber eben nicht alle.
Deshalb gibt es auch eine Crowdfunding-Plattform fiir, nennen
wir es: Nachbarschaftshilfe. Die Plattform Handup existiert zwar
bislang nur in den USA, wachst aber dank Investoren bestandig.
Zudem kann das Prinzip
auch als Vorbild fir eige-
ne Ideen genutzt werden.
Das Team von Handup will
vor allem auf lokaler Ebene
Hilfsangebote fiir finan-
ziell schlecht aufgestellte
Menschen anbieten. Einige
der Projekttrager stehen

fast mit einem Bein auf der

Strafle, weil sie ihre Miete
nicht aufbringen kénnen.
Tatsachlich war das Problem der Obdachlosigkeit in San Francisco
das auslosende Moment fiir die Plattform. Was erbeten wird, sind
nattirlich keine Unsummen. Fir die Bedirftigen bedeuten sie
allerdings mitunter die Realisierung eines bedeutenden Schrittes
in Richtung eines erfolgreichen Lebens auf eigenen Beinen. Die
Spenden gehen zu 100 Prozent in die Projekte. Wer sich fur keins
entscheiden kann, hat auch die Moglichkeit, allgemein zu spenden.
In Zusammenarbeit mit lokalen sozialen Einrichtungen wird dafiir
Sorge getragen, dass die Spenden tatsachlich fiir das angegebene

Ziel ausgegeben werden. » www.handup.us

fundraiser-magazin.de | 1/2015

freSpenden MARUFAKTUR

Grofdziigigkeit lebt von Vertrauen

..und Vertrauen lebt von personlichem Kontakt.
In personlichen Gesprachen mit lhren Spendern
vermitteln unsere Mitarbeiter Vertrauen durch
Transparenz, Empathie und fachliches Wissen.

Wir bieten auch Mitarbeiter-Schulungen zu
Beschwerdemanagement und Abwendung von
Kindigungen an. Es lohnt sich.

FRC Spenden Manufaktur
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

Ihr personlicher Kontakt:

Holger Menze

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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Fiesta Sevillana!

Demipati.org bietet vollen Service fur Anlass-Spenden

Steht der Spender mit seinen Interessen
wirklich im Mittelpunkt erfolgreichen
Fundraisings? Drei Freundinnen aus An-
dalusien wollen genau das erreichen und
widmen die Plattform www.demipati.org
den Spendern.

Von Paul Stadelhofer

Die Idee, die hinter der Plattform steckt,
entstand 2012 beim Geburtstag der beiden
Schwestern Laura und Beatriz Fernandez
Carrillo. Die beiden Sevillanas, so werden die
Einwohnerinnen der andalusischen Stadt
Sevillaim Stiden Spaniens genannt, erlebten
die Krise in Spanien mit voller Harte. Anlass-
lich ihrer Geburtstagsfeier entschieden sie
sich dann gegen Parfum, Geschenkkérbe
und andere Aufmerksamkeiten. Stattdessen
wollten sie ihr Geld und ihre Zeit fiir ein
soziales Anliegen verwenden. In diesem
Sinne haben Laura und Beatriz ihre Freunde
darum gebeten, keine Geschenke mitzubrin-
gen, sondern an soziale Organisationen in
Sevilla zu spenden. Aus der Feier wurde ein
derartiger Erfolg, dass die beiden einen Plan
fassten: Fortan wollten sie auch anderen
dabei helfen, ihre Feiern um einen sozialen
Anlass zu bereichern.

Das Konzept von Demipati ist denkbar
einfach: Die Initiatorinnen helfen nicht

gemeinnutzigen Organisationen, die nach
Spendern suchen, sondern sie helfen poten-
ziellen Spendern dabei, Organisationen zu
finden, die zu ihnen passen. Aufierdem hilft
die Plattform Interessenten dabei, Freunde
zur Mithilfe zu motivieren. Kurzum: Demi-
pati versucht eine soziale Komponente fur
Events zu schaffen, ganz gleich ob es sich um
Hochzeiten, Betriebsfeiern oder Geburtstage
handelt. Im Rahmen der Initiative vermit-

telt Demipati zwischen Organisationen und

Gastgebern, informiert iiber soziale Projekte
und Spendenmoglichkeiten.

Alejandra Gimeno Mellado, neben Laura
und Beatriz Fernandez Carrillo die Dritte im
Bunde von Demipati, war sich schon damals
sicher, dass Partys der perfekte Anlass fiir
soziales Engagement sind. Besonders Kin-
dergeburtstage eignen sich laut Alejandra,
um mit einem sozialen Zweck verbunden
zuwerden. Der Grund daftir: Kinder kénnen
eindrucksvoll erfahren, dass es durchaus
moglich ist,andere zu unterstiitzen. Auf der
anderen Seite sparen sich auch die Eltern
das Geld fir Geburtstagsgeschenke, die
nach kurzer Zeit schon im Miill oder in der
Rumpelkammer landen. Mehr noch: ,Die
Treffen mit Freunden, Familienangehdrigen
und Kollegen kénnen sich in aufiergewohn-
liche und unterhaltsame Feiern verwan-
deln. Stell dir vor, dass sich zum Beginn
einer Geburtstagsparty eine Gruppe von
Eltern aus der Schule zusammentut, um
Kleidung und Schulmaterialien fur bedurt-
tige Familien aus anderen Gegenden deiner
Stadt zu sammeln. Stell dir vor, dass sich
dein Kind mit seinen Freunden zusammen-
tut, um zu erreichen, dass ein Madchen aus
Bangladesh einJahrlanger zur Schule gehen
kann“, so Alejandra.

Laut den drei Freundinnen bietet Demi-

pati sogar noch mehr als die Hilfe fiir das
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ein oder andere Projekt. Die Plattform er-
moglicht den Organisatoren einer Feier,ihre
Freunde und Bekannten fur das zu sen-
sibilisieren, was ihnen selbst am Herzen
liegt. Beispielsweise beim Besuch sozialer
Projekte, in Recycling-Workshops oder bei
gemeinsamen Baum-Pflanz-Aktionen.
Laura, Beatriz und Alejandra konnten in
diesem Sinn schon etliche Feiern bereichern:
So halfen sie der achtjahrigen Daniela da-
bej, eine grofie Geburtstagsfeier im Parque
Maria Luisa in Sevilla zu organisieren. Statt
Geschenken flrs Spielzimmer sammelte Da-
niela Zahnbiirsten, Handtiicher und Seife fir
die , Asociacion Por la Equidad en la Salud”.
Unterstiitzt werden damit benachteiligte
Blirger aus Danielas Heimatstadt Sevilla.
Auch Rocio und Julio liefien sich an ihrem
40. Geburtstag zur Solidaritat motivieren
und auch ihnen lieferten die drei Initia-
torinnen von Demipati ein Full-Service-
Paket: angefangen von der Suche nach ei-

nem passenden Ort, iber die Gestaltung der
Einladungen bis hin zur Suche nach einer
Organisation, die ihren Interessen am ehes-

Your value in the world is expanding
The Certified Fund Raising Executive credential

Now where you choose, when you choose,
operating locally, nationally and internationally
—in over 80 countries.

Become a CFRE today!

For more details, go to cfre.org/de

CFRE International

Certifying fundraising executives
Setting standards in philanthropy

ten entspricht: Save the Children in Spanien.

Mittlerweile, nach zwei Jahren und zahl-
losen Feiern, bietet Demipati ein buntes
Programm fiir interessierte Altruisten. Mit
dabei ist immer noch die Unterstiitzung
fir Kindergeburtstage. Dartiber hinaus
bieten die drei Spanierinnen aber auch
Unterstiitzung bei sportlichen Veranstal-
tungen und bei Events von Unternehmen,
die ihren Kunden und Kollegen einen sozi-
alen Anlass zur Feier bieten wollen. Zuletzt
unterstitzte Demipati sogar die ,Regata
Sevilla-Betis Solidaria®“, die im November
mit ihrer 48. Auflage an den Start ging.
Die hier gesammelten Spenden gingen an
die Organisation EDUCO mit deren ,Becas
Comedor” - einem Forderprogramm, das
jungen Sevillanos eine gesunde Ernahrung
ermoglicht. a

» www.demipati.org

®

fundraiser-magazin.de | 1/2015

PROJEKTE



w
N

w
-
e
L
=
o
o
o

Medienhype = Spendenhype?

Nazis sammeln mit einem unfreiwilligen Spendenlauf Geld gegen sich selbst

Die Aktion ,,Rechts gegen Rechts* wir-
belte im November Neonazis, das Netz
und die Medien auf. Ein Naziaufmarsch in
Wounsiedel (Oberfranken) wurde in einen
Spendenlauf umfunktioniert. Mit jedem
gelaufenen Meter sammelten die Rechts-
extremen unfreiwillig Spenden fiir die
Initiative Exit Deutschland, ein Projekt der
ZDK Gesellschaft Demokratische Kultur
gGmbH, die Rechtsextremen beim Aus-

stieg aus der Szene hilft.

Von JAN UEKERMANN

Medial war die Aktion ein grofier Erfolg:
Viele wichtige Medien berichteten, das You-
Tube-Video wurde in drei Tagen Uber eine
Million Mal angeklickt, es wurde geteilt, ge-
liked, retweetet. Allein in der Aktionswoche
wurden laut den Monitoring-Experten von
Caretelligence 1116 offentlich zugangliche
Erwdhnungen gemessen. Auch internatio-
nal schlug die Aktion ein: Bei der Washing-
ton Post Online war der Artikel uber drei
Tage auf Platz 1 der ,world most read” Arti-
kel, der Rolling Stone berichtete ebenso wie
Russia Today oder das schwedische Fern-

sehen.In der deutschen Fundraising-Szene
wurde schnell gefordert, die Aktion fiir
den Deutschen Fundraising-Preis zu nomi-
nieren —wird sie diesen gewinnen, wird sie
auch den internationalen Fundraising-Preis
aus Holland mit nach Deutschland bringen.

Vom AIDA-Prinzip hat die Aktion also die
Aufmerksamkeit und das Interesse definitiv
geweckt. Doch konnte auch der Wunsch bei
denInteressierten geweckt werden, helfen
zuwollen? Wie viele Menschen haben eine
Aktion - vielleicht sogar eine Spende — fol-
gen lassen?

Flr Fabian Wichmann von der ZDK, Mit-
initiator des, Spendenlaufs, sind die wirkli-
chen Erfolge zwar andere als die Spenden,

'-{pznhzg gleich
£ ® e

dennoch freut er sich: ,Es werden wohl
insgesamt fast 20000 Euro an Spenden
zusammenkommen — das ist toll, fast eine
Verdoppelung.” Aber auf die Frage, wie er-
folgreich die Aktion wirklich war, berichtet
er sogleich von Nachahmer-Aktionen in
Meerbusch oder Weifienfels. Wichmann:
, Wir wollten beispielhaft aufzeigen, welche
Alternativen es im Umgang mit Demon-
strationen von Rechten gibt. Das haben
wir geschafft!” Jetzt fragen immer mehr
Kommunen und Gemeinden an, wie sie
eine solche Aktion auch bei sich durchfiih-
ren konnten.

,Rechts gegen Rechts” wurde ein Erfolg
wegen des Uberraschungseffekts. Neben

™
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den Organisatoren waren die Spender ein-

geweiht - allerdings nur sehr vage. ,Wir
konnten den potenziellen Unterstutzern
nur sagen, dass wir etwas vorhaben und
dass es richtig gut wird. Mehr ging nicht,
denn der Kreis der Eingeweihten musste
sehr begrenzt bleiben.”“ Es gab zwar eine
kleine Informationsmappe, aber es wurde
streng darauf geachtet und hingewiesen,
dass die Aktion geheim bleiben miisse.
Dashat letztendlich geklappt —auch weil
entscheidende Telefonate auf dem Flur
und nicht ,0ffentlich” im Grofiraumbiiro
gefiihrt wurden.

Zeit hatten die Organisatoren sich
kaum gegeben. Nachdem der ,perfekte
Naziaufmarsch” fur diese Guerilla-Aktion
identifiziert war —, Ort, Grof3e, Zeitpunkt,
etc.—blieben nur knapp zwei Wochen, um
eine Spendensumme zusammenzube-
kommen, die bei den Nazis und in der
Offentlichkeit einen Eindruck hinterlas-
sen wiirde. So sollten es 10 ooo Euro wer-
den. Ein Grofiteil dieser Spenden wur-
de von Kleinunternehmen akquiriert,
aber auch Burgerinnen und Burger aus
Wunsiedel beteiligten sich. Die poten-
ziellen Forderer wurden in personli-

fundraiser-magazin.de | 1/2015

chen Netzwerken identifiziert und per
E-Mail oder personlich angesprochen.
Nachdem tber die Aktion dann offent-
lich berichtet wurde, kamen noch einmal
viele Privatspenden hinzu. Fur Fabian
Wichmann gab es zwei Kernpunkte, wa-
rum die Spendenakquise geklappt hat:
die Beziehungen in und nach Wunsie-
del sowie das Referenzprojekt von 2011.
Damals lief? die ZDK ein Trojaner-T-Shirt
bei einem Rechts-Rock-Festival vertei-
len, dessen Motiv zundchst der rechten
Szene einzuordnen war und beim an-
schlief}enden Waschgang den wahren
Slogan eroffnete: ,Was Dein T-Shirt kann,
kannst Du auch. Wir helfen dir, dich vom
Rechtsextremismus zu 10sen.”

Mit dem gesammelten Geld kénnen
jetzt wieder die finanziellen Mittel beim
Bund abgerufen werden, auf die Exit
Deutschland fiir ihre Arbeit angewiesen
ist. Das ist aber nur ein wichtiges, er-
reichtes Ziel. Fabian Wichmann fuhrt aus:
,Dartiber hinaus wird die Mechanik hinter
einem solchen Spendenlauf als Modell
erkannt, mit dem man bei Nazi-Méarschen
arbeiten kann. Es ist eben der reziproke
Schmerz fur die Rechten, der es ausmacht.
Sie erfahren ihre Selbstwirksamkeit und
merken: Mein Handeln vor Ort erzeugt
Konsequenzen.”

Fiir das ZDK geht es jetzt darum, Struk-
turen zu schaffen. Fabian Wichmann und
seine Kollegen wollen einen Katalog an
Moglichkeiten erstellen, um diesen auch
Dritten zuginglich zu machen. Damit
sich viele Kommunen und Gemeinden
auf Nazi-Marsche freuen konnen, bei de-

nen die Nazis Spenden sammeln. a

FUNDRAISINGBOX [§J

Online-Software Fiir Mon-Profits

Einblick.
Durchblick.
Uberblick.

Zentrales Adressbuch

Komplette Kommunikation

Effektive Teamarbeit

Spendenquittungen I

Automatische Dankes-E-Mail

Beziehungsmanagement

Intuitive Aufgabenverwaltung
SEPA-Mandate

Flexible
Erweiter-

SOFORT

T

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeitsplatz

fir gemeinnitzige Organisationen, um erfolgreich
Spenden zu sammeln, zentral Kontakte zu verwalten
und optimal im Team zusammen zu arbeiten.

www.fundraisingbox.com



w
-
e
L
=
o
o
o

Schlaraffenland fur Gemeinnutzige

ConnectingHelp — Deutschlands grofster Spendenmarktplatz ist eroffnet

Mit dem Internet-Portal ConnectingHelp
startet in Deutschland die umfangreichste
Plattform fiir Gratis-Leistungen, vergiins-
tigte Produkte und Dienstleistungen so-
wie Férderméglichkeiten und Spenden.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Anfang Dezember 2014 war es endlich so
weit, die Beta-Version des neuen Spenden-
marktplatzes fiir deutsche Non-Profit-Or-
ganisationen ging online. Betreiber ist die
Haus des Stiftens gGmbH aus Miunchen,
ein Sozialunternehmen, das ein Jahr zuvor
aus der Stiftungszentrum.de Servicegesell-
schaft mbH entstanden ist und bereits seit
sechs Jahren das erfolgreiche Portal Stifter-
helfen.de betreibt.

Letzteres hatte sich in den vergangenen
Jahren zu einer Erfolgsstory fur den ge-
meinnttzigen Sektor im deutschsprachi-
gen Raum entwickelt und soll weiterhin
eigenstandig fortbestehen. ,Wir werden
das IT-Spendenportal definitiv weiter aus-
bauen und den Fokus des Portals Richtung
IT scharfen”, bestatigt Clemens Frede, Leiter
Programmentwicklung bei der Haus des
Stiftens gGmbH. So sollen weitere IT-Stifter,
mehr Webinare und Fachartikel rund um
IT in Non-Profit-Organisationen sowie
mehr Support und Service dazukommen.
Am meisten nachgefragt wurden bisher
verglnstigte Office-Produkte, Sicherheits-

software, Grafiksoftware und generaliiber-
holte Hardware aus dem Programm ,Hard-
ware wie Neu".

,Am Anfang konnten viele gar nicht glau-
ben, dass ihnen Unternehmen IT-Produkte
spenden und dass sie das alles zentral auf
einem Portal bekommen®, erinnert sich
Frede und sieht das Portal Stifter helfen als
die zentrale Anlaufstelle flir IT-Spenden im
gemeinntitzigen Sektor an. Auch in Oster-
reich und der Schweiz gibt es die Plattform.
Die 25000 bisher dort registrierten Non-
Profit-Organisationen werden nach einer
Verifizierung automatisch Zugang zu der
neuen Spendenplattform ConnectingHelp
erhalten.

Diese neue Plattform soll noch wesent-
lich umfangreichere Angebote fiir gemein-
niitzige Organisationen bieten. Neben der
bekannten Rubrik IT-Spenden gibt es die
Rubriken Geld, Produkte, Know-how und
vieles mehr. Bei Geld gibt es beispielsweise
aktuelle Ausschreibungen von Stiftungen,
bei Produkten reicht die Palette von Pflege-
artikeln bis hin zur Bohrmaschine, und bei
Know-how bieten die Betreiber mit Part-
nern Webinare oder Pro-bono-Dienstleis-
tungen zu unterschiedlichen Themen an.

,Vorteil von ConnectingHelp ist der zentrale

Zugang zu sehr vielen Férderangeboten in
Deutschland - auf einer Plattform und oh-
ne Rechercheaufwand”, bringt es Frede auf
den Punkt. Non-Profits miissen sich dazu

nur einmalig registrieren und haben dann
Zugang zu den verschiedenen Angeboten.
Besonders hervorgehoben wird von den
Machern, dass die Unternehmen und Stif-
tungen ihre Leistungen oder Produkte als
Spende bereitstellen. ,Dabei freuen wir
uns besonders uiber Partnerschaften mit
den gemeinniitzigen Sozialunternehmen
innatura und Proboneo, mit denen wir ge-
meinsam den gemeinniitzigen Sektor um-
fassend unterstiitzen wollen.”

Auf die Ziele angesprochen, ist Clemens
Frede optimistisch: ,Wir hoffen, bis 2020
100000 Non-Profit-Organisationen durch
einen zentralen Zugang zu ConnectingHelp
regelméfiig unterstiitzen zu kdnnen.” Dar-
uber hinaus kénnen auch weitere Unter-
nehmen und Stiftungen ihre gesellschaft-
lichen Engagements auf dem Spenden-
marktplatz verwirklichen. a

....................................

Wir sind dabei

Das Fundraiser-Magazin unterstiitzt
ebenfalls ConnectingHelp. Uber die
Plattform werden monatlich funf
kostenfreie Jahresabonnements ver-
lost, und auch fiir unsere Fundraising-
tage wird es Freikarten geben.

> www.connectinghelp.de

....................................
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Ihre wichtigste Aufgabe als Fundraiser ist der Aufbau
und die nachhaltige Pflege der Beziehung zu den Spen-
derinnen und Spendern lhrer Organisation. Dabei ver-
lassen Sie sich auf aussagekraftige Daten und optimale
Prozesse. Sie behalten den Uberblick und agieren rasch,
prazise und agil.

Dank den neuen Modulen von OM - Organisation
Management — fallt es Ihnen nun noch leichter, den Fokus
auf lhre Kernaufgaben zu richten: Das Business Process
Management Modul ermdglicht IThnen die Automatisie-
rung lhrer Standardprozesse und unterstitzt Sie in der
Abarbeitung von Spezialfallen optimal. Mit dem Output
Management Modul erledigt OM lhre Korrespondenz
quasi selbstandig — offline und online. Und dies alles frei
parametrisier- und skalierbar entsprechend der Grosse
lhrer Organisation und lhren BedUrfnissen.

Nicht nur die gréssten Schweizer NPO vertrauen fir ihre
Beziehungspflege auf unsere Lésungen.

Creativ Software AG
Unterdorfstrasse 83
CH - 9443 Widnau

Telefon: +41 (0)71 727 21 70
Fax: +41 (0)71 727 21 71
Email:  info@creativ.ch
Internet: www.creativ.ch

creatiVsorrware
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Kopfe & Karrieren

Botschafter fiir Kinderdorf

Seit November 2014 ist Elmar Mai Botschafter fir das
Kinderdorf von nuestros pequefios hermanos (nph) in
der Dominikanischen Republik. Damit wird er zum
Fursprecher von 232 Madchen und Jungen, die knapp
100 Kilometer stidostlich der Hauptstadt Santo Domingo
im nph-Kinderdorf in San Pedro de Macoris leben. Der
Diplom-Biologe Elmar Mai ist Buchautor, Filmemacher und Reiseleiter
fir Naturreisen. ,Die Kinderhilfsorganisation nph leistet genau dort
nachhaltige und transparente Hilfe zur Selbsthilfe, wo sie am notwen-
digsten ist”, begrindet Elmar Mai sein soziales Engagement.

Wissenschaftlicher Ko-Direktor
% Der Vorstand der Maecenata Stiftung hat Dr. sc. Eckhard
Priller zum wissenschaftlichen Ko-Direktor des Maece-
nata Instituts berufen. Es kann damit seine Forschungs-
kompetenz wesentlich verstarken. Der studierte Sozio-
loge und Okonom befasst sich vor allem mit empirischer
L £ Forschung zur Zivilgesellschaft und zum burgerschaft-
lichen Engagement. Von 2008 bis 2014 leitete er die Projektgruppe Zivi-
lengagement am Wissenschaftszentrum Berlin, die unter anderem 2009
den ,Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des bilirgerschaftlichen
Engagements in Deutschland” erstellt hat.

Hephata’

Offentlichkeitsarbeit i

Fundraiser/in

Hephata Diakonie setzt sich seit 1901 fiir Menschen mit Behinderungen und
fur Menschen in schwierigen Lebenslagen ein. Dies tun wir an mehr als 50
Standorten in Hessen und in angrenzenden Bundesldndern. An unserem
Stammsitz in Schwalmstadt-Treysa sind wir zudem Bildungstrdger und
Betreiber einer Klinik.

Der Zentralbereich Offentlichkeitsarbeit innerhalb der Hephata Diakonie
koordiniert die interne und externe Unternehmenskommunikation und ist
unter anderem Herausgeber von Print- und Digital-Medien sowie Organisator
mehrerer GroRveranstaltungen. Zu unserem Aufgabenbereich gehért zudem
das Spendenmarketing, wofiir wir zum 1. April 2015 eine/n Fundraiser/in
mit entsprechender (Zusatz-)Qualifikation sowie einem Abschluss in Kommu-
nikations-/PR-Management suchen.

Die Aufgaben umfassen:

Konzeption und Umsetzung von MaRnahmen
zur Neuspendergewinnung

Entwicklung von Strategien zur Spender-
bindung/professionelle Kontaktpflege
Spendenverwaltung und -auswertung
Unterstiitzung des Teams der Offentlichkeits-
arbeit in anderen PR-Arbeitsfeldern

Unsere Erwartungen:

* Konzeptionsstdrke

* Sicheres Texten fir
verschiedene Medien

* Organisatorisches
und kreatives
Geschick

Sie haben in diesem Bereich eine fundierte Ausbildung und im Idealfall
bereits erste Berufserfahrung? Dann bewerben Sie sich jetzt unter
www.bewerbung.hephata.com. Die Mitgliedschaft in einer christlichen
Kirche (ACK) ist Voraussetzung. Schwerbehinderte werden bei gleicher fach-
licher und persénlicher Eignung bevorzugt beriicksichtigt. Fiir weitere In-
formationen steht Johannes Fuhr, Leiter der Offentlichkeitsarbeit, unter
06691 18-1102 oder per Mail an johannes.fuhr@hephata.de zur Verfiigung.

Terre des hommes ordnet sich neu
1 Das grofte Schweizer Kinderhilfswerk hat seine Sektoren
flr Stiftungen, Kantone und Stédte sowie fiir Major Donor
und Nachlass vereint. Leiter des neuen Bereichs Philanth-
ropie ist Dipl.-Betriebsokonom Vincent Maunoury. Ihm
unterstehen insgesamt sechs Mitarbeiter, die gemaf Jah-
resbericht etwa 20 Prozent der gesamten Einnahmen der
Organisation mit Hauptsitz in Lausanne erwirtschaften.

Neuer Vorsitz bei der Telekom Stiftung

Der ehemalige Stuttgarter Oberbtirgermeister Wolfgang
| Schuster ist neuer Vorsitzender der gemeinniitzigen Deut-
schen Telekom Stiftung in Bonn. Er wurde vom Kuratorium
der Stiftung zum 1. Januar 2015 auf den Posten berufen. Er
tritt die Nachfolge des ehemaligen Bundesministers Klaus
Kinkel an, der die Stiftung seit deren Grundung im Jahr
2003 geleitet hatte. Schuster war ab 1997 Oberbuirgermeister von Stuttgart,
verzichtete aber bei der Wahl 2012 auf eine weitere Kandidatur.

Verstarkung bei RaiseNow

] ,Grof3spenden- und digitales Fundraising sind die zwei
wichtigsten Bereiche der Fundraising-Zukunft®, sagt Jan
Uekermann, Fundraiser, Mitgriinder vom Major Giving
Institute, Autor, Blogger und Speaker. Seit dem 1. Dezember
ist der 33-Jahrige auch mit einem 5o-Prozent-Pensum bei
RaiseNow in Zirich tatig. Die Plattform von der getunik
ag unterstiitzt Fundraiser in allen Bereichen des Online-Fundraisings.
Seine Aufgaben beschreibt Uekermann so: ,Ich kiimmere mich um Com-
munity, Relationships und Happiness.”

Ein Leben fiir den Schutz der Fliisse

Der WWF Osterreich gratuliert dem Umweltschiitzer Ul-
rich Eichelmann zum renommierten europaischen Um-
weltpreis, dem ,Grofien Bindingpreis fiir Natur- und Um-
weltschutz”. Eichelmann setzt sich seit Jahrzehnten fur
den Schutz der Fliisse nicht nur in Osterreich, sondern in
ganz Europa ein. Der Preistrager arbeitete von 1991 bis
2007 beim WWF und leitete dort mehrere Kampagnen. Derzeit koordiniert
Eichelmann ein Projekt zum Schutz der Balkanflisse. Der Preis ist mit
50 000 Schweizer Franken dotiert.

Neuausrichtung bei Paraplegiker-Stiftung
Die Schweizer Paraplegiker-Stiftung hat beschlossen, ihre
Fundraising-Aktivitaten zu intensivieren. Deshalb ist Maxr-
tin Gubser seit Januar 2015 neuer Leiter Gonnermarketing
und Fundraising. Die Gonnervereinigung verfligt uber
rund 1,8 Millionen Mitglieder, deren Beitrdge die stetig
i steigenden Ausgaben fir eine qualifizierte Behandlung
und lebenslange Begleitung von Querschnittsgelahmten mit ermoglichen.
Martin Gubser arbeitet seit 20 Jahren im Fundraising.

Neuer Geschéftsfiihrer bei der Hertie-Stiftung

John-Philip Hammersen ist seit Oktober 2014 Geschafts-
flihrer der Hertie-Stiftung. Er verantwortet die Kommuni-
kation, nichtkaufmannische IT, das Berliner Biiro, Personal
und das Alumni-Programm ,fellows and friends”. Zuvor
war Hammersen Pressesprecher der Bundesagentur fur
Arbeit und freiberuflicher Medienberater.
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Fundraiser wird Geschiftsfiihrer

Andreas Ramacher ist der neue Geschaftsfiihrer der Diet-
rich Grénemeyer Stiftung. Sie gewinnt damit nicht nur
eine neue Filhrung, sondern auch einen erfahrenen Fund-
raiser, der vorher als Leiter Fundraising bei der Kaiser-
werther Diakonie und beim Christlichen Jugenddorfwerk
Deutschlands e.V.im Ruhrgebiet arbeitete. , Ich freue mich

sehr auf die neue Aufgabe“, teilt er mit.

Ideen und Begeisterung

Der neue Fundraiser im Kirchenkreis Melle-Georgsmari-
enhttte ist Johannes Schrader. Der 37-Jahrige trat die
Nachfolge von Gustav Kriener an. ,Ich méchte alle 21 Ge-
meinden im Kirchenkreis bei ihren Ideen unterstitzen,
neue einbringen und ihre Begeisterung aufnehmen®, so
Schrader. Der gebiirtige Oldenburger studierte Jura in
Berlin, machte eine Ausbildung zum Fundraiser und arbeitete in gemein-

nitzigen Organisationen und als Stiftungsreferent.

Reporterin starkt Integration

] Felicia Mutterer leitet seit Mitte des Jahres die Kommu-
nikation bei der Deutschlandstiftung Integration. Die
34-Jahrige wuchs im Schwarzwald auf und studierte in
Dusseldorf Medien-und Kommunikationswissenschaft,
Politik und Soziologie. Als Journalistin arbeitete sie elf
Jahre lang als Moderatorin und Reporterin fir den Sud-

westdeutschen Rundfunk und den Rundfunk Berlin-Brandenburg.

Selbst ist der Mann

Peter Liebe schied zum Jahreswechsel als Leiter der Abtei-
lung Presse und Information bei der Christoffel-Blinden-
mission (CBM) in Bensheim aus. Der 51-Jahrige wird kiinf-
tig als selbststdndiger PR-Berater tétig sein. Wie seine
Nachfolge geregelt wird, steht noch nicht fest. Bevor erim
Jahr 2013 zur Blindenmission kam, war er zwei Jahre lang
Leiter des Fachbereichs Presse und Kommunikation der Stadt Mannheim.

Alleinige Leitung der snv

Anna Wohlfarth leitet seit November 2014 als geschafts-
flihrender Vorstand den Berliner Thinktank ,stiftung neue
verantwortung” (snv). In einer Doppelspitze war sie ge-
meinsam mit Philipp Scharff bereits seit 2013 mit der
Leitung betraut. Mit dem Ausscheiden Scharffs hat Wohl-
farth seit November die alleinige Geschéftsfithrung inne.

Neues Gesicht fiir GroBspender

Terre des hommes Schweiz verstarkt den Bereich Philan-
thropie in der Deutschschweiz. In der Geschéaftsstelle Zu-
rich engagiert sich seit September Amila Basicund ist dort
flir die Betreuung der Grof3spender und Stiftungen zustan-
dig. Die Betriebsokonomin (FH) aus dem Baselland bringt
- Erfahrung aus der Tourismus- sowie der allgemeinen
Dienstleistungsbranche mit.

Ihre Personalie fehlt? Einfach E-Mail an: redaktion@fundraiser-magazin.de
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Meine Software
bringt mich weiter

DEI"“ ffi’gh Fundraising neu erleben mit OpenHearts = =
[E1 modem, leicht verstandlich, web-fahig : * b
£} konfigurierbar nach Ihren Bedirfnissen = Sz
& mitflexiblen Analysen und interaktiven Grafiken S I
www.benefit.de -
{. IhrBenefit-Team garantiert personlichen Service TR e

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Priasentationstermin unter 0208 30193 -0
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PLZ-Bereich O

Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur

Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung
der Organisation und dem Aufbau des Fund-
raisings, unterstiitzt Sie bei der konzeptionel-
len Arbeit, bildet Ihr Personal oder Ihre ehren-
amtlichen Fundraiser weiter und organisiert
Ihre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-
fach ein kostenfreies Beratungsgesprdch.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)35187627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit Ihre Spender und

Sponsoren Sie immer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur flir Medien, Public Relations &
Werbung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Spendenbriefe richtig schreiben

- Sponsoren erfolgreich ansprechen

- Corporate Design

- Entwicklung Ihres Leitbildes

- Ganzheitliche Kommunikation

- Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig
verstehen.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de

Fanstein GmbH

Wir bieten ein innovatives Fundraising-Kon-
zept fiir auflergewohnliche Projektfinanzie-
rungen. Mit dem Sponsorstein geben Sie Ihren
Spendern und Untersttitzern die attraktive Ge-
legenheit, sich fiir ihr finanzielles Engagement
offentlich gewiirdigt zu sehen. Der Verkauf der
individuell lasergravierten Klinker bewirkt
Mehreinnahmen und Sponsorenbindung.

Thomas-Muntzer-StraRe 34
06842 Dessau-RoRlau
Telefon: +49 (0)340 8701660
Telefax: +49 (0)340 8701661
info@sponsorstein.de
www.sponsorstein.de

Dienstleisterverzeichnis

PLZ-Bereich 1

Institut fiir Kommunikation

in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema
Crowdfunding, hat zahlreiche Studien zu dem
Thema herausgebracht und viele Unterneh-
men, Projekte, NGOs und politische Organisa-
tionen bei Crowdfunding-Kampagnen bera-
ten. Ebenso sind wir vertreten im European
Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding
Network.

Karl-Liebknecht-StraRe 34
10178 Berlin

Telefon: +49 (0)1512 5369083
crowd@ikosom.de
http://crowd.ikosom.de

Deutscher Spendenhilfsdienst
Berlin GmbH
, Wir sprechen mit Erfahrung“
Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir ausschliefs-
lich fiir NGOs und bieten
- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
Fundraisingmafinahmen.
- Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)
- Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-L6-
sungen*
- Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter

Boxhagener StraRe 119

10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwer-
tige telefonische Spendenwerbung fiir ge-
meinntitzige Organisationen an. Unser Ange-
bot umfasst alle Aspekte der Spenderbetreu-
ung, Reaktivierung, Dauerspendergewinnung
und Spendenerhéhung. Unsere mafigeschnei-
derten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollstindiger Transparenz
und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)30 2332917
Telefax: +49 (0)30 22908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufakturde

DialogDirect GmbH

DialogDirect ist seit 1994 Pionier der Info-
standkampagnen fiir NGOs in Deutschland
und Europa.

Art der Dienstleistungen im Bereich Fundraising:
Direct Dialog — Kampagnen zur Neugewin-
nung von Adressen, Spendern und Mitgliedern
(Infostand, Events etc.) durch Face-to-Face-
Kommunikation; EDV-Dienstleistungen (Data
Dialog); Telemarketing (TeleDialog)
Oranienstrale 161

10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30 616509-10

Telefax: +49 (0)30 616509-11
office@dialogdirect.de
www.DialogDirect.de

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement
Strategische Planung, integriertes Fundraising,
Planungssupervison, Budgetplanung, Control-
ling, Qualitdtspriifung, Individualisierte Me-
thodenentwicklung, Potentialanalysen, Kon-
zeptentwicklung, Reorganisation von Fund-
raising-Strukturen, Optimierung der Spenden-
verwaltung

RohrbachstraRe 11-12307 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
Telefax: +49 (0)30 70073299
info@akb-fundraising.de
www.akb-fundraising.de

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestitigungen, Férderzei-
tung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Berlin, Hamburg und
Eresing bei Miinchen.

Kurfurstendamm 171-172
10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

ANF Agentur fiir Nachlass-Fundraising GmbH

- Datenbank-Analysen, Spenderprofile

- Identifikation neuer Testamentspender

- Strategie, Konzeption

- Beziehungsaufbau und -pflege — postalisch,
telefonisch, persénlich

- Broschtiren, Newsletter, Webprdsenzen

- Sparring rund um Veranstaltungen

- Vermittlung eines Kooperationspartners fiir
Nachlass-Abwicklung

- Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne —mit
Herz, Verstand und Feingefiihl!

AkazienstralRe 27, Akazienhof, 1. Hof,
Seitenfliigel rechts, 2. OG - 10823 Berlin
Telefon: +49 (0)151/61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

micropayment GmbH

Die micropayment™ GmbH ist einer der fiih-
renden Zahlungsanbieter im Internet. Das Un-
ternehmen bietet umfangreiche Zahlungs-
und Verwaltungssysteme zur Abrechnung von
Onlinespenden an. Die Transaktionen werden
tiber ein eigenes Rechenzentrum abgewickelt.

ScharnweberstraRe 69 - 12587 Berlin
Telefon: +49 (0)30 3000770

Telefax: +49 (0)30 3000771
fundraising@micropayment.de
www.micropayment.de

spendino GmbH

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social

Media- und SMS-Fundraising.

Mehr Spenden! Weniger Arbeit.

Spendenldsungen:

- Spendenbutton, Spendenformular, Spenden-
widget, Hilfeleiste, Facebook App

- SMS-Spenden

- Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbe-
lege, Datenaustausch

- Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

- E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet:

Spender gewinnen, Daten einfach verwalten

und somit mehr Zeit fiir die gemeinntitzige

Arbeit. Fiir jeden Euro spendino-Kosten erhal-

ten Organisationen im Schnitt 11,50 Euro Spen-

den.

Zuverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300 000 Euro an

einem Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro

Stunde. spendino ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraRe 11

13347 Berlin

Telefon: +49 (0)30 45020522
Telefax: +49 (0)30 45025657
florian.noell@spendino.de
www.spendino.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen
emcra ist eines der fiihrenden Weiterbildungs-
und Beratungsunternehmen rund um
europdische und nationale Férdermittel.

- Zertifizierte Weiterbildungen fiir erfolgreiche
EU-Antragstellung (Férderung méglich)

- Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unter-
nehmen, 6ffentlicher Sektor

- Umfangreiche Expertise im europdischen
Projekt- und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152

14199 Berlin

Telefon: +49 (0)30 31801330

Telefax: +49 (0)30 31801369

info@emcra.eu

WWW. emcra.eu

PLZ-Bereich 2

Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

Portooptimierte Zustellung von adressierter
Info- und Pressepost in Deutschland mit BPN.
Nambhafte Kunden aus Medien, Corporate Pu-
blishing und Versender von Mailings und Ka-
talogen vertrauen ihre Objekte BPN an.

- bis 80 % HHA bundesweit

- eigenes Netzwerk

- Taggenaue Zustellung (Mi/Fr)

- persénliche Beratung von A-Z

- Formatfreiheit fiir Infopost

MeRBberg 1- 20086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040

Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

PP Business Protection GmbH

Versicherungsmakler fiir beratende Berufe

und Mangement, ein Unternehmen der

Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialbera-

ter fiir Versicherungen des Managements

- D&O Versicherung

- Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

- Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesver-
band dt. Stiftungen), Verbinde (DGVM)

- Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

- Vertrauensschaden-Versicherung

- Anstellungsvertragsrechtschutz-Versicherung

Tesdorpfstralle 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

www.mailing.de

Einsparungen bei Ihrer Mailingproduktion!

In diesem Webshop haben Sie die Mdglichkeit
mit wenigen Klicks, ein kuvertiertes Mailing zu
kalkulieren von 1.000 bis 500.000 Auflage. Wir
liefern das komplette Mailing zu sensationellen
Preisen und in top Qualitt, innerhalb von 6 Ar-
beitstagen nach Datenanlieferung fiir Sie auf
die Post.

Sie werden begeistert sein!

Zirkusweg 2 - 20359 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 421061-12
Telefax: +49 (0)40 421061-25
cborchert@mailing.de
www.mailing.de

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unserem
kreativen Endlosdruck schaffen wir Ihnen die
ideale Kombination zwischen einem Brief/
Zahlschein und einem Give away oder Gim-
mick. Uber die Standards hinaus, bieten wir ei-
ne Weiterverarbeitung mit Laminaten, Mag-
netfolien und Haftmaterial an. Im Handum-
drehen sind Namensetiketten oder z.B. eine
Patenkarte in |hrem Brief/Zahlschein integ-
riert. Uberzeugen Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraRe 3 - 28816 Stuhr
Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
fundraiser@koopmann.de
www.koopmann.de
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charity@pinsource.eu

PinSource*

PinSource GmbH Hamburg | Wir pridgen —
Ihre Charity

Promotionsartikel

flir Charity und Fundraisingkampagnen

Ihr Spezialist fiir Kampagnen, Messe oder Aus-
zeichnungen. Wir unterstiitzen seit 30 Jahren
unsere Kunden und arbeiten nachhaltig & ziel-
orientiert in einer international aufgestellten,
familidr geprdgten Unternehmensstruktur —
so kénnen wir Ihnen eine sehr gute Dienstleis-
tung zu fairen Konditionen anbieten.

Pins | Orden | Buttons | Memorabilien

NartenstraRe 19 - 21079 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 20933488
Telefax: +49 (0)40 386858-17
charity@pinsource.eu
www.pinsource.eu/charity

direct.
Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestitigungen, Férderzei-
tung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 2378600

Telefax: +49 (0)40 23786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de

stehli software dataworks GmbH

Die Komplettlosung fiir Fundraiser

- Druckfertige Mailingaufbereitung
Von Postadress tiber DataQuality —
Datenverarbeitung mit unserer MasterIT

- Business Intelligence mit dem
FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und
Analysen aller Ihrer Aktivitdten

- Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG
Entweder als Do it yourself“-Variante oder
als ,Rundum sorglos“-Paket

- Wealth Overlay — Grof$spender-
potenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grofispender zu iden-
tifizieren

Kaiserstrae 18 - 25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0

Telefax: +49 (0)48219502-25

info@stehli.de

www.stehli.de

serviceg4 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit
1984: B

- Promotion und Offentlichkeitsarbeit an In-
formationsstdnden

- Mitgliederwerbung

Leistungen ausserhalb Fundraising:

- Mitgliederverwaltung

- Call-Center

- Mailings

- Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit nam-
hafte Vereine und Verbinde.

RaiffeisenstraRe 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0

Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@servicegs.de
www.serviceg4.de

Wir sagen Danke

10 Jahre adfinitas.

adfinitas

RELATIONSHIP FUNDRAISING

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung
Internationale Fundraisingprogramme mit
europaweiter Prdsenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising
Social-Network-Fundraising i-doo
Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewin-
nung

Grofsspender- & Erbschaftsmarketing
Datenbankberatung

LandschaftstralRe 2 - 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de

www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt
marketwing den Kontakt zu Spendern her. Als
Fullservice-Partner verfiigen wir lber jahr-
zehntelange Fundraising-Erfahrung und
Know-how. Unser Leistungsspektrum umfasst
die Gewinnung und Betreuung von Spendern,
Kreation, Zielgruppen-Management, Daten-
bank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-
tion und Versand.

Steinriede 5a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)513145225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitgliederver-
waltung fiir Non-Profit-Organisationen, da-
mit sich gemeinniitzige Organisationen noch
besser ihren eigentlichen Aufgaben widmen
kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten verbes-
sern Sie den Kontakt zu [hren Férderern. Die Fol-
ge sind weniger Austritte, h6here Einnahmen
und eine bessere Kommunikation.

Raiffeisenstrale 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

- Psychografische Spenderanalyse

- Themenaffine Zielgruppenadressen

- Zuverldssige Datenpflege

- Spendenaffines Online-Marketing

- Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
- Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitdtssiegel fiir Datenverarbeitung,
Adressverlag und Listbroking.
Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S

33311 Gitersloh

Telefon: +49 (0)5241802864

Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.langnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

Ilhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

seeeccccsssene

tescsecscesssnne

fundraising-dienstleister.de
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microm

Micromarketing-Systeme und Consult
GmbH

Microm ist einer der fiithrenden Spezialisten
fiir Consumer Marketing. Auch der Erfolg von
Spendenaktionen ist immer vom Erfolg des
Marketings abhdngig. Deshalb gehéren dia-
logstarke Werbeinstrumente zum Alltag der
Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die Mdglich-
keiten der Spenderbindung und -riickgewin-
nung und finden Sie die Top-Spender von mor-
gen!

Hellersbergstrale 11

41460 Neuss

Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49 (0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

Wir machen
Ihre Post.

Erwarten Sie mehr.

postcon=

Postcon Deutschland

Postcon hat sich in tiber zehn Jahren erfolg-
reich als Briefdienstleister fiir Geschdftspost
in Deutschland etabliert. Die Services umfas-
sen Geschdfts- und Transaktionsbriefe, Kata-
loge, Mailings, Magazine und Warensendun-
gen sowie Pakete. Zusatzleistungen wie Abho-
lung, Frankier- und Kuvertierservices liber den
klimaneutralen Versand bis zu digitaler Riick-
flihrung nicht zustellbarer Sendungen ergén-
zen das Portfolio.

Stadionring 32

40878 Ratingen
Hotline: 0800 3533 533
www.postcon.de

OPTIGEM GmbH

Softwarelosungen fiir Vereine,

Stiftungen und gemeinntitzige Werke
OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt,
vereinigt viele Aufgaben in nur einer integrier-
ten Softwarelosung: von der Adresse bis zur Zu-
wendungsbestdtigung und von der einfachen
Projektverwaltung bis zur kompletten Buch-
haltung. Win-Finanz bringt Daten ohne Medi-
enbrtiche in Verbindung — mit wenigen Klicks.
Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 10291

44029 Dortmund

Telefon: +49 (0)2311829 3-0
Telefax: +49 (0)2311829 3-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG
OpenHearts unterstiitzt alle zentralen Abldu-
fe grofer und kleiner Non-Profit-Organisatio-
nen einfach und effizient. Unsere Kunden
schdtzen neben dem umfassenden Funktions-
umfang unserer Standardsoftware besonders
das gute Preis-Leistungs-Verhdltnis und den
kompetenten und freundlichen Service unserer
Hotline.

Zu unseren Anwendern gehéren namhafte Ver-
béinde, Vereine und Stiftungen aus Tier- und
Umweltschutz, Férderung von Kindern und Fa-
milie, Entwicklungshilfe, kirchlichem Umfeld
sowie Hospize und Krankenhduser, Universitd-
ten und andere Bildungseinrichtungen.

WasserstraRe 3—7- 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de

www.benefit.de

Fundraising und System

Analysen Software Beratung

,Du verstehst unsere Sprache” — Dolmetsche-

rin zwischen NPO und Software

- Unabhdngige Beratung zu Fundraising-Soft-
ware

- Analyse von Spendendaten

- Seminare Database-Fundraising und Fund-
raising-Kennzahlen

- Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftver-
fahren

- Informationen zur Potenzialberatung NRW
(Férdermittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27-45473 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Maik Meid

Fundraising & Digitale Kommunikation

Ideen aus dem Ruhrgebiet und mit tiber

20-jdhriger Nonprofit-Erfahrung

- Fundraising-Aufbau und Entwicklung in Ih-
rer Organisation

- Prozess-Check auf Herz und Nieren

- Implementierung von Online-Fundraising

- Digitale Kommunikation fiir gemeinntitzige
Organisationen

- Social Media Aufbau und Weiterentwicklung

- Medienbeobachtung tiber alle Kandle

Raabestrafe 8 - 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
www.fundraisingnetz.de

TIRAGE® LIMITE

Karl Heinrich Hoogeveen

- Adressen der europdischen Vermégens- und
Leistungseliten

- Grofsspender Analysen

- Dialog-Marketingkonzepte

- Verlag

- Events

- Adress Database

- Fundraising

LotharstraRe 298 - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)15118422199
elite@tirage-limite.com
www.tirage-limite.com

Alternativer Ansprechpartner

GEKO selections GmbH

Anja Steinke, Tel.: +49 (0)4168 9499003
as@gecko-selections.de

fundamente

seit 2006 die Experten fiir Fundraising im

Ruhrgebiet

- Fundraising von A wie Analyse bis Z wie Ziel-
gruppe

- Coaching und individuelle Beratung

Hdéhere Spendeneinnahmen, treue Unterstiit-

zerlnnen und mehr &ffentliche Prisenz durch:

- kompetente Beratung,

- kreative Workshops

- gefiihlvolle Kommunikation

- sensible Prozessbegleitung

- vertrauliche Planung

- strategische Positionierung

WildstraRe g - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0 | -11
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@fundamente.net
www.fundamente.net

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

- Strategie (Markforschung, Konzeptentwick-
Iung, Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

- Projektmanagement (Beratung, Koordinati-
on, Terminplanung, Etatiiberwachung)

- Produktion (Druck, Personalisierung, Letter-
shop, Postversand)

- Print- und Aufienwerbung

- Direktkommunikation (Mailings, Beilagen,
telefonische Spenderbetreuung)

- Markenbildung

- Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Strale 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0

Telefax: +49 (0)21514400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de
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UNITOP
NPO FUNDRAISING

DIE GANZHEITLICHE LOSUNG

200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglésung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der gréfSten Microsoft
Partner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer
von Fundraising-Software in Deutschland. Mit
tiber 250 Mitarbeitern unterstiitzen wir Sie
mit ausgezeichnetem Beratungs-Know-how
und Support bei der erfolgreichen Implemen-
tierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A4 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151349-3000

Telefax: +49 (0)2151349-1120
info@gob.de

www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemein-
niitzigen Organisationen, Wirtschaftsunter-
nehmen und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und
CSR-Prozessen fiir Non-Profit- und Profit-Kun-
den. Beratung bei Entwicklung, Aufbau und
Umsetzung von nachhaltigem Fundraising
und gesellschaftlichem Engagement. Integra-
tion in unternehmerisches Kerngeschift. Ver-
bindung von Wert und Werten. Lésung von
Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie
und Gesellschaft.

Rothenburg 41 - 48143 Miinster
Telefon: +49 (0)25148435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de

PLZ-Bereich 5

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus K6In. Gewinner
des Mailingwettbewerbs 2012 in der Katego-
rie Effizient & Auflagenstark!

fundango unterstiitzt Ihr Fundraising nach
allen Regeln der Kunst —online wie offline. Wir
konzipieren und realisieren Kampagnen und
Aktionen, die Spender tliberzeugen — kreativ,
authentisch, verldsslich und vor allem: erfolg-
reich!

Richartzstrale 10 - 50667 KoIn
Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising fiir sozia-

le Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundrai-
singkampagnen und -mafinahmen | Gewin-
nung von Neu- oder Dauerspenden | Reakti-
vierung von Inaktiven | Testamentsspenden |
Aktivierung Ehrenamtlicher | Konzept, Text,
Grafik und Produktion von Materialien | Inter-
netauftritt, Newsletter, Social-Media | Events |
Sponsoren und Unternehmenskooperationen
| Pressearbeit

BismarckstralRe 12 - 50672 KoIn
Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

Ihr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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GOLDWIND - gemeinsam wirken
Dipl.-Psych. Danielle Bohle

GOLDWIND bietet psychologisches Fachwis-
sen plus praktische Umsetzbarkeit. Gemein-
sam gehen wir die Herausforderungen Ihrer
Spenderkommunikation an - bis Sie es selbst
kénnen. GOLDWIND ist , Hilfe zur Selbsthilfe®.
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spender-
bindung

- Beratung & Strategie

- Spenderbefragungen

- Mitarbeiterentwicklung (Seminare, Trainings)
Gutenbergstralle 126 - 50823 K6In

Telefon: +49 (0)221 7158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

Deutscher Spendenhilfsdienst —
DSH GmbH

,Wir sprechen mit Erfahrung*

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir ausschliefs-

lich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-
FundraisingmafSnahmen.

- Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Out-
bound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-L6-
sungen”

- Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter

Alpenerstrale 16 - 50825 KéIn
Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)221 9901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen beriihren und zum Spenden
bewegen —das ist unser Geschaft.

Unsere Kunden profitieren von

- kreativen Konzepten

- zuverldssiger Produktion

- vielen Jahren Erfahrung

Mit mafigeschneiderten Lésungen gewinnen,
binden und reaktivieren wir Ihre Spender und
unterstiitzen Sie professionell im Erbschafts-
und Stiftungsmarketing.

Alpenerstrale 16 - 50825 KéIn
Telefon: +49 (0)221484908-0
Telefax: +49 (0)221484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH

Experts for Strategic and International
Fundraising

Wir helfen NPOs weltweit, ihre Projekte zu fi-
nanzieren. Als [hr Partner und Dienstleister ak-
quirieren wir zusammen mit lhnen und in Ih-
rem Auftrag, diejenigen Ressourcen, die Sie be-
nétigen, um die Welt zu einem besseren Ort
zu machen.

Beratungsfelder: Strategische Fundraising-
Planung | Internationales Fundraising | EU-
Férderung | Fundraising-Starterpaket | Grofs-
spenden | Stiftungen | Sponsoring | Philanth-
ropie in China

Surther StraRe 59 - 50996 KdIn

Telefon: +49 (0)22179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

orthdirekt Listmanagement GmbH

Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon lan-
ge suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten
Jahren schon immer ein Geheimtipp, wenn es
um die Auswahl erfolgreicher Adressen zur Ge-
winnung neuer Spender ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch Ihre
Neuspender-Gewinnung zum Erfolg. Am bes-
ten, Sie testen.

Im Schlangenhéfchen 7

51427 Bergisch Gladbach

Telefon: +49 (0)2204 201716

Telefax: +49 (0)2204 201719
info@orthdirekt.de

www.orthdirekt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising be-
gleitet den Aufbau, die Entwicklung und die
Implementierung von Fundraising in Non-Pro-
fit-Organisationen. Unsere Fachleute agieren
dabei komplementdr: Sie verkntipfen gdngige
Vorgehensweisen (FundraisingmafSnahmen
und -instrumente) mit systemischen Kompe-
tenzen in der Organisationsberatung und
-entwicklung.

TheaterstraRe 15 - 52062 Aachen

Telefon: +49 (0)2411891315

Telefax: +49 (0)2411891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Soft-
ware- und IT-Serviceleistungen fiir Spenden-
organisationen an. Mit der Branchen-Soft-
warefamilie GRUN VEWA werden als Markt-
fiihrer iiber 2 Milliarde Euro an Spenden und
Beitrdgen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Wer-
bung und interaktive Medien runden das Leis-
tungsspektrum ab.

Augustastrafe 78-80 - 52070 Aachen
Telefon: +49 (0)2411890-0

Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

SYSTOPIA Organisationsberatung

Von der Ist-Analyse Uiber Konzeptentwicklung

bis zu Migration und Anpassung - wir sind die

Experten fiir CiviCRM. Features der Software:

- Kontakthistorie, Segmentierung

- Spendenverwaltung, Mitgliedschaften,
Events

- Online-Formulare & Spendenseiten

- Massenmails

- SEPA-fihig

- Datenanalyse

- hochgradig anpassbare Webanwendung

- lizenzkostenfrei

FranzstraBe 11- 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de
www.systopia.de

Rechtsanwalt Michael Récken

Vereins- und Verbandsrecht Rechtsanwalt Mi-
chael Récken aus Bonn hat sich auf die bun-
desweite Beratung und Vertretung von Verei-
nen und Verbdnden spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in allen
Fragen des Vereins- und Verbandsrechts oder
des Gemeinniitzigkeitsrechts ist er als Referent
bundesweit im Vereinsrecht tdtig.
Thomas-Mann-StraRe 62 - 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96399894

Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de

www.ra-roecken.de

Trust Fundraising

Jurgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse tiber Be-
ratung, Strategie, Konzept und Umsetzung bis
zur Erfolgskontrolle — als Einzelleistung oder
umfassend.

Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit
und Transparenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griinder/
Mitglied des SynTrust-Netzwerkes von neun
Fundraising-Spezialisten fiir ganzheitliches
Fundraising.

AntoniusstraBe 2 - 53547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874

Telefax: +49 (0)2644 600-828
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

30 Jahre Fundraising mit Herz: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im
Fundraising? Dann sind Sie bei der GFS genau
richtig. Uber 70 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bieten Ihnen einen umfassenden Ser-
vice:Von der Beratung tiber die Konzeption bis
zur Spender- und Mitgliederbetreuung. Wir ar-
beiten mit Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer StraRe 21- 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Kensik.com Datenanalysen.

Dipl.-Psy ch. Andreas Kensik

Seit 20 Jahren Analysespezialist und unabhdn-

giger Berater im Fundraising und Dialogmar-

keting

- Spenderanalysen und -profile: Gewinnung,
Bindung, Segmentierung, Reaktivierung

- Spenderbefragung und Motivforschung

- Strategische Fundraisingkonzepte

- Softwareentwicklung & Schulung: Interakti-
ve Datenanalysen mit SPSS, Qlik, Excel

- FundraiseAnalyser

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0)2224 969319

Telefax: +49 (0)2224 969320

info@kensik.com

www.kensik.com

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhdngiger Berater mit 16 Jahren Fund-
raising-Erfahrung stehe ich NPOs zur Seite mit
- Spenderanalysen,

- Fundraising-Audits,

- Marktforschung,

- Strategieberatung und

- Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher —zwischen
Fundraisern und Ihren Daten ebenso wie zwi-
schen Fundraisern und Ihren Zielgruppen.

Wilhelm-Mittelmeier-Strae 53a
53757 Sankt Augustin

Telefon: +49 (0)22412091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

PLZ-Bereich 6

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-StraRe 44

60431 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das in-
dividuelle Angebot fiir Ihre Organisation oder
fiir Ihren persénlichen Bedarf: den Studien-
gang zum Fundraising-Manager, eine Ausbil-
dung zum Regionalreferent Fundraising,
Grundlagenkurse und Inhouse-Seminare. Ger-
ne vermitteln wir Ihnen auch ausgewiesene
Referentinnen und Referenten zum Thema
Fundraising.

Emil-von-Behring-StraBe 3

60439 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 58098-124.

Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de



Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Um-
setzung individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in
folgenden Bereichen:

- Fundraising

- Marketing

- Beratung

- Spenderbetreuung

- Geschdftsstelle

- Marketing

Profitieren Sie von unseren langjdhrigen Er-
fahrungen & Kenntnissen im Non-Profit-Be-
reich. Wir bieten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strafe 3—5

64285 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151136518-0
Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de

www.agentur-zielgenau.de

Scharrer Social Marketing

- Konzepte und Beratung

- Gestaltung und Produktion

- Mailings, auch in grofen Auflagen

- Zielgruppen-Beratung

- glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns
im Vordergrund

Rémerstrale 41

63785 Obernburg

Telefon: +49 (0)6022 710930

Telefax: +49 (0)6022 710931

scharrer@socialmarketing.de

www.socialmarketing.de

O

ENTERBRAIN
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAIN 2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Lésungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

Know-how, Dienstleistung, Rechenzentrum
und Software fir [hre
Non-Profit-Organisation

Die neue Generation ENTERBRAIN2.0 ist
schneller, moderner, einfacher und sicher. Die
aktuelle Windowsoberfldche bietet optimale
Ubersichtlichkeit, klare Strukturierung und
einfaches Handling.Jeder Anwender kann die
Menistruktur auf seine individuellen Arbeits-
abldufe anpassen. Die SEPA-Funktionalitdt ist
bereits voll integriert. ENTERBRAIN ist die ein-
zige Software im Fundraising, deren Mitglie-
der-, Bufigeld- und Spendenverwaltung ge-
priift und testiert wurde. Dank des neuen Li-
zenzierungsmodells kénnen nun auch NPOs
mit geringem Adressvolumen ENTERBRAIN 2.0
vollumfinglich nutzen.

Réntgenstralle 4.

63755 Alzenau

Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag

Centrum fiir Soziale Investitionen und Inno-
vationen, Universitat Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und In-
novationen ist eine zentrale wissenschaftliche
Einrichtung der Universitdt Heidelberg. Wis-
sen, Kontakte und Know-how des Instituts zu
Strategien, Wirkungsnachweisen, Marketing
und Fundraising im Bereich sozialer Investiti-
onen stellt das CSI iiber seine Abteilung Bera-
tung als Dienstleistung zur Verfiigung.

Adenauerplatz 1- 69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)622154119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de

PLZ-Bereich 7

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher, Mit-

arbeiter, Mitglieder und Engagierte. Unser

Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Torstrale 20 - 70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Er-
folg.

Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum
Fundraising finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

- Neuspendergewinnung

- Reaktivierung inaktiver Spender
- Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
- Kosten-/Nutzenanalysen

- Scoring / Optimierung

- EDV-Verarbeitung

Motorstrale 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71188713-0
Telefax: +49 (0)711 88713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

pb direkt

Praun, Binder und Partner GmbH

IT-Service im Fundraising und Direktmarketing

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit tiber 50

Spendenorganisationen als Kunden.

- Scoring und DataMining

- Druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung u. -aktualisierung

- Umzugs-, Verstorbenen- und Unzustellbar-
keitspriifung

- Responseverarbeitung

- CRM-Datenbanken, Spenderverwaltung

Motorstrae 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 83632-16
Telefax: +49 (0)711 83632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

GEMINI DIRECT

marketing solutions GmbH

Leistungen fiir Ihr Fundraising:

- spendenaffine Zielgruppenadressen

- Spenderprofile zur Spendergewinnung, -rtick-
gewinnung und -bindung

- Datenverarbeitung und -pflege

- Ermittlung passender Werbemedien

- Mailingproduktion und Fulfillment

ISO 27001-Zertifizierung auf Basis von [T-

Grundschutz des BSI, Qualitdtssiegel Daten-
verarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StraRe 17 C
65510 Idstein

Telefon: +49 (0)6126 95196-10
Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de
www.geminidirect.de

a+s DialogGroup GmbH
Fullservice-Dienstleister fiir Dialogmarketing

Als Spezialist fiir Adressmanagement, Infor-
mations- und Produktionsservices unterstiit-
zen wir Sie bei Neuspendergewinnung per Post,
Telefon- und Onlinemarketing. ErschliefSen Sie
sich mit unseren exklusiven Spenderadressen
neue Férderpotenziale durch zielgruppenge-
naue Ansprache. Profitieren Sie von unserer
langjdhrigen Erfahrung im Fundraisingbe-
reich!

Max-Planck-StraRe 7 - 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)711 656969-0

Telefax: +49 (0)711 656969-97
info@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

Ihr Gefishl sagt lhnen,

es miisste mehr drin sein?

Sprechen Sie iiber Ihre Gefiihle.
Mit uns.

Direkt

GmbH & Co.KG

P Direkt GmbH & Co. KG

So gut fiihlt sich 100 % Mailing-Erfolg an.

Sie schdtzen einen maximalen Return fiir

Ihr Budget? Und pragmatische Lésungen fiir

zuverldssige Kampagnen-Erfolge?

Dann sind wir [hr Fullservice-Partner:

- Top-Know-how aus liber 3.500 Kampagnen
und tiber 30 Jahren Fundraising-Praxis

- Punktgenaue Zielgruppen-Konzepte

- Effiziente Neuspendergewinnung

- Emergency-Mailings:,,Go“ + 24 h => Streuung

- Adressenberatung/Listbroking

- Scoring Fremd-/Eigenadressen

- Produktion und Lettershop

P Direkt: 100 % Mailing-Erfolg fiir Sie!

GritznerstraRe 11 - 76227 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 626938-0

info@pdirekt.de

www.pdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de

Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte

finanzieren

- liber gooo personalisierte Adressen Straf-
richter, Amts- und Staatsanwdlte mit Kon-
taktdaten

- zielgruppengenaue Selektion

- einfach als Excel-Tabelle herunterladen

- ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kau-
fen statt teuer mieten

- Adresspflege und -updates

- Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauf-
lagen-Verwaltung

- kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

PLZ-Bereich 8

Brakeley GmbH

Fundraising & Management Consultants
Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine
erfahrene internationale Fundraising-Bera-
tung. Wir helfen gemeinniitzigen Organisati-
onen insbesondere im GrofSspenden-Fundrai-
sing. Dazu vereinen die deutschsprachigen Be-
rater der Brakeley GmbH internationales
Fundraising-Know-how mit ihrer langjéhri-
gen Fundraising-Erfahrung im deutschspra-
chigen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungs-
mitglied der MIRA Alliance: www.miraalliance.
com

Emil-Riedel-StraRe 18 - 80538 Muinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.com
www.brakeley.com

actori cee GmbH

actori ist eine Strategieberatung spezialisiert
auf die Bereiche Bildung und NPOs, Sport, Kul-
tur und Regionen. Wir unterstiitzen Sie vor al-
lem bei der Bewdltigung Ihrer individuellen

Herausforderungen im Sponsoring- und Spen-
denwesen. actori entwickelt dabei nachhalti-
ge Konzepte zur Mittelakquise und sichert die

konsequente, erfolgreiche Umsetzung.

GundelindenstraRe 2 - 80805 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 540447-400
Telefax: +49 (0)89 540447-499
team@actori.de

www.actori.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN
werden von Fundraisern fiir Fundraiser entwi-
ckelt. Die Produktpalette umfasst

- Spendendosen

- Spendenboxen

- Spendenteller

- Spendenhduser

- Spendensdulen

- und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und bie-
tet auf Wunsch auch Sonderanfertigungen an.

Neurieder StraRe 8 - 82131 Gauting
Telefon: + 49 (0)89 86487446
Telefax: + 49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet [hre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen volistdndig ab.

Mit auf Ihre Bedtirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

Junkersstrale 5 - 82178 Puchheim
Telefon: +49 (0)89 8007098-290
Telefax: +49 (0)89 8007098-299
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren aus-
schlieflich fiir Non-Profit-Organisationen in
der telefonischen Spenderbetreuung titig.
Neuspendergewinnung — Interessenten wer-
den zu langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung —

Vom inaktiven zum aktiven Spender.
Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche,
Info- und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)803180660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox

c/oWikando GmbH

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeitsplatz
fiirgemeinniitzige Organisationen, um erfolg-
reich Spenden zu sammeln, zentral Kontakte
zu verwalten und optimal im Team zusam-
men zu arbeiten. Von Spendenformular, Face-
book-App, Charity-Shop, kompletter Paymen-
tabwicklung, eigenen Fundraising-Anwen-
dungen bis hin zur Integration in bestehende
Systeme.

SchieRgrabenstrafe 32 - 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821907862-50

Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com

Boese Consulting

Jéhrlich vertrauen zahlreiche Nonprofit-Orga-
nisationen im Bereich der telefonischen Mit-
gliederbetreuung und Offentlichkeitsarbeit
auf die Qualitdt unseres Unternehmens. Si-
chern auch Sie Ihren stetigen Zufluss finanzi-
eller Mittel und Aktualisierung Ihrer Mitglie-
derdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.
Herzog-Georg-StraRe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
info@boese-consulting.de
www.boese-consulting.de

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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direct.

Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spen-
derbindung, Upgrading, Reaktivierung inak-
tiver Spender, Neuspendermailings, Versand
von Zuwendungsbestitigungen, Férderzei-
tung

- Konzept und Idee

-Adressen

~ EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Gewerbering 12 - 86922 Eresing
Telefon: +49 (0)8193 93719-0
Telefax: +49 (0)8193 93719-19
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

PLZ-Bereich 9

Forderlotse T. Schmotz

Fordermittel fur

gemeintitzige Organisationen

Wir untersttitzen gemeinniitzige Triger bei
der Gewinnung von Fordermitteln und im
Fundraising. Wir bieten:

- Férderberatung

- Projektkonzeption

- Férdermittelrecherche

- Antragstellung

- Qualitdtssicherung

- Férderdatenbank

- Seminare und Workshops

- Fachliches Coaching

- Strategieentwicklung

- Aufbau von Fundraisingstrukturen

- Outsourcing

BuchenstraRe 3 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 31

Telefax: +49 (0)9874 322 312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 15 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

- Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

- In- und Outbound

- Spezialisierung auf Klein-/GrofSspender, Un-
ternehmen

- Besonderer Service fiir Notfdlle und Paten-
schaften

- Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

- Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraRe 8/3, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-364
Telefax: +43 (0)1 6023912-33
office@socialcall.at
www.socialcall.at

atms Telefon- und Marketing

Services GmbH

atms ist der einzige dsterreichische Telekom-
netzbetreiber, der sich rein auf Kundendialog-
I6sungen spezialisiert hat. In diesem Zusam-
menhang bietet atms mobile Fundraising-
I6sungen an, die eine Spendenrufnummer,
den 24/7-Betrieb der Spendenplattform und
Online-Schnittstellen fiir die Abwicklung von
SMS-Einzel- und -Dauerspenden, auch fiir
Facebook, umfassen.

Saturn Tower - Leonard-Bernstein-Stralse 10
1220 Wien

Telefon: 0800 2404010

service@atms.at

www.atms.at

"

DIRECT @

mun

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

- Sie suchen neue Spender?

- Wollen ,,nur“ Adressen mieten?

- Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen
als Entscheidungshilfe?

- Wollen eine Telefon-Aktion starten?

- Suchen frische Kreationen mit einer Strate-
gie, die den aktuellen Trend am Markt be-
rlicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freu-

de zur Seite.

TechnologiestraBe 8, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-0
Telefax: +43 (0)1 6023912-33
office@directmind.at
www.directmind.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezialis-
ten mit langjdhriger Erfahrung bieten wir
Know-how und Beratung fiir ein erfolgreiches
Fundraising, zielgerichtetes Marketing und so-
mit wirkungsvolles Handeln. In enger Zusam-
menarbeit mit unseren gemeinntitzigen Kun-
den entwickeln wir innovative Ideen und Stra-
tegien, die einen sptirbaren Wettbewerbsvor-
teil verschaffen und das Spendenergebnis
nachhaltig verbessern.

Zeughausgasse 24 - 3011 Bern

Telefon: +41(0)31311 8010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

Kuvertdruck Zurwerra AG

NonproCons berdt Non-Profit-Organisationen
Ein Kuvert soll zu Ihrer Werbebotschaft genau
so passen wie ein Mafianzug zu Ihnen.
Selbstklebend, gummiert, randabfallender
Druck, in spannenden Formaten, Farben und
Materialen. Heute bestellen - morgen liefern -
Online-Lagerabruf u.v.m. Nehmen Sie mit uns
Kontakt auf. Unser Beraterteam freut sich, Sie
persénlich kennenlernen zu diirfen.

Weingartenstrasse 68 - 3904 Naters
Telefon: +41(0)27 9243420

Telefax: +41(0)27 9235331
mail@kuvertdruckzurwerra.ch
www.kuvertdruckzurwerra.ch

NonproCons

Management und Fundraisingberatung
NonproCons berdt Non-Profit-Organisationen
im Bereich Fundraising und Management. Ge-
hen Sie mit uns neue Wege! In Zusammenar-
beit mit Ihnen stellen wir Ihre Organisation,
Ihre Stiftung oder Ihr Projekt auf eine finanzi-
ell und strukturell sichere Basis. Wir beraten
Sie gernel

Rittergasse 35 - 4051 Basel

Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

ANT-Informatik AG
Nonprofit-Branchenlésung

Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet
und hat sich seither mit ihrer Software Sex-
tANT zum fiihrenden Anbieter integrierter Ge-
samtlésungen fiir Nonprofit-Organisationen
entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette
Losungen an:

- Spendenorganisationen

- Vergabe Stiftungen

- Internationale Hilfswerke

- Zoos und Museen

Stadthausgasse 18 - 4051 Basel

Telefon: +41(0)61366911
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berdt Non-Profit-Organisationen bei
der Analyse und Konzeption ihrer Prozesse und
hilft bei der Auswahl/Einfiihrung von geeigne-
ter Software. Zum Leistungsportfolio gehéren
auch Standortbestimmungen mit Konkurrenz-
Vergleich. Er ist Dozent an der ZHAW Winter-
thur und zertifiziert vom Schweizerischen Fund-
raising-Verband (Berufsregister).

Obere Briinishalde 28 - 5619 Biittikon
Telefon: +41 (0)79 5068380

hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

dm.m division

AZ Direct AG

dm.m ist die erste Ansprechpartnerin fiir an-
spruchsvolle NPOs, die mit messbaren Erfol-
gen ihre Fundraising-Leistungen optimieren.
Wir realisieren nachhaltige Losungen fiir
transparente und wertsteigernde Spenderbe-
ziehungen. Mit effizienten Methoden und dem
umfassendsten, relevanten Wissen im Fund-
raising-Umfeld erzielt dm.m entscheidenden
Mehrwert.

Blegistrasse 1- 6343 Rotkreuz

Telefon: +41(0)417981949
Telefax: +41(0)417981999
info@dmm.ch
www.dmm.ch

getunik AG

E-Services fiir NPOs

Wir erstellen fiir NPOs erfolgreiche elektroni-

sche Auftritte. Auf Smartphones, Tablets oder

Workstations.

- Innovative E-Payment- und SMS-Spenden-L6-
sungen.

- Web-CMS-Losung , Easy Web"“ mit integrier-
tem E-Mail-Marketing und E-Payment zum
monatlichen Fixpreis.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Zurich

Telefon: +41(0)44 3885588

info@getunik.com

www.getunik.com

Corris AG

Corris ist eine 1995 gegriindete Agentur fiir
nachhaltiges Spendenmarketing.Von unseren
Bliros in Ziirich, Lausanne und Bellinzona aus
organisieren und realisieren wir Fundraising-
Kampagnen in der ganzen Schweiz — mit Hil-
fe modernster Tablet-Computer.
Non-Profit-Organisationen erhalten bei Corris
alles aus einer Hand: Beratung, Standaktio-
nen (Face2face), Datenverwaltung, Callcenter
und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Zurich

Telefon: +41(0)44 5638888

Telefax: +41(0)44 5638899

info@corris.com

WWW.COTTis.com

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket fun-
trade unterstiitzt alle Bereiche des kollektiven
und individuellen Fundraisings, optional auch
den Versandhandel. Es wird beim Kunden in-
stalliert oder als SaaS-Angebot genutzt. funt-
rade wird in Zusammenarbeit mit den Kun-
den stetig weiterentwickelt, um neuen Bediirf-
nissen des Fundraisingmarkts gerecht zu wer-
den.

Freiestrasse 18 - 8032 Zurich

Telefon: +41(0)44 2477000

info@arenae.ch

www.arenae.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fir Kulturmanagement ZKM

Das Diplom of Advanced Studies in Fundraising
Management (30 ECTS Punkte) ist ein Weiter-
bildungsangebot des Zentrums fiir Kulturma-
nagement an der ZHAW. Dieses verfiigt iiber
ein gut ausgebautes Netzwerk von Experten,
Dozenten und Mitarbeitern, die mit den viel-
filtigen Fragestellungen des Fundraising bes-
tens vertraut sind.

Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur
Telefon: +41(0)58 9347870

Telefax: +41(0)58 9357870
info.zkm@zhaw.ch
www.fundraising-management.zhaw.ch

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit Uber 25 Jahren
kompetent von der Adresse bis zur
Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere
Leistungen, dank unseres grossen Know-hows
und unserer Flexibilitdt.

Blickle & Hdfliger Directmarketing AG —

Ihr unabhdngiger Partner fiir:

- Zielgruppenberatung

- Adressvermittlung

- EDV-Dienstleistungen

- Laser-Personalisierung

- Lettershop

- Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch

www.blickle.ch

Walter Schmid AG

Die beste Adresse fiir Adressen

Die Walter Schmid AG gehdrt zu den fiihren-
den Adressen-Anbieter in der Schweiz. Als pro-
funde Kenner des Schweizer Spendenmarktes
erwarten unsere Kunden erfolgreiche Markt-
bearbeitungs-Konzepte und Zielgruppenvor-
schldge sowie Unterstiitzung bei der Pflege
und Bewirtschaftung der eigenen Gonnerda-
ten. Fiir die Neuspendergewinnung steht [h-
nen unsere exklusive ,SwissFund“ Adressen-
Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Ge-
schdftsprozesse im Bereich Adressen, Doku-
mente, Fundraising, Handel, Marketing, Pro-
Jjekte, Spenden, Finanzen vollstindig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte Pro-
zesse implementiert und individuelle Anfor-
derungen definiert und umgesetzt.

Schonenwerdstrasse 7 - 8902 Urdorf
Telefon: +41(0)44 7459292

Telefax: +41(0)44 7459293
info@ibvinfo.com

www.ibvinfo.com

SAZ Services AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren pro-
fessionellen Softwarelésungen und daten-
bankgestiitzen Informationen bietet seit 30
Jahren NPOs auf der ganzen Welt eine ausge-
reifte und umfassende Branchenlésung an, die
alle Aspekte von der Spendergewinnung tiber
deren Umwandlung zu Dauerforderern bis
hin zur Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9goo1 St. Gallen
Telefon: +41(0)71 2273500
Telefax: +41(0)71 2273501
info@saz.net - www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-
Softwarelésungen fiir alle Bereiche des Biro-
organisations-Managements sowie Bran-
chenlésungen fiir Non-Profit-Organisationen,
Verbdinde, Gewerkschaften, Parteien, Verlage,
Beraterfirmen, Softwarehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine um-
fassende Businesssoftware mit hoher Parame-
trisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)71 7272170

Telefax: +41(0)71 7272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

.
.
.
.
.
.
.

fundraising-dienstleister.de
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Selber lesen oder verschenken

SERVICE

Y e

AW

Nutzen Sie den Coupon oder bestellen Sie im Internet:
www.abo.fundraiser-magazin.de

g

Wenn Sie einem Freund, einer Kollegin oder einem engagierten
Das Fundraiser-Magazin gefallt lhnen? Dann bestellen Sie Ehrenamtlichen eine Freude machen wollen, verschenken Sie
jetzt Ihre eigene Ausgabe direkt in Ihren Briefkasten und seien  das Fundraiser-Magazin doch weiter.
Sie schneller besser informiert. Sie erhalten das aktuelle Heft  Bitte tragen Sie dafiir unter ,,Abweichende Lieferanschrift” die

immer plinktlich am Ersterscheinungstag. Postadresse des Beschenkten ein.
: Abonnement-Coupon: Druckfrisch im Briefkasten :
. Fillen Sie einfach diesen Coupon aus und faxen ihn an 0351/8 76 27-79 oder senden ihn per Post an Fundraiser-Magazin GbR, -
. Altlockwitz 19, 01257 Dresden. Noch einfacher konnen Sie das Fundraiser-Magazin im Internet abonnieren unter 3
. www.abo.fundraiser-magazin.de A
] Hiermit bestelle ich das Fundraiser-Magazin fir ein Jahr. Das Jahresabonnement mit Lieferung an eine Adresse in Deutschland kostet 25,00 € (inkl.7% MwsSt.) im Jahr. X
; (EU-Ausland: 45,00 €, Schweiz: 56,00 CHF). Ich erhalte 6 Ausgaben des Fundraiser-Magazins (erscheint 2-monatlich). Wenn ich bis spatestens 6 Wochen vor Ablauf des X
3 Bestellzeitraums nichts von mir horen lasse, verlangert sich mein Abonnement automatisch um ein weiteres Jahr. A
:  Bitte senden Sie die Rechnung an folgende Adresse Bitte senden Sie das Fundraiser-Magazin
. (Ich bin der Abonnent): an folgende (abweichende) Lieferanschrift X
. Organisation/Firma Organisation/Firma X
. Abteilung/Bereich Abteilung/Bereich 3
* Anrede Titel Anrede Titel Vorname Name
Vorname Name StraBe Hausnummer X
¢ StraRe Hausnummer PLZ Ort X
. PLZ Ort Widerrufsrecht: Diese Bestellung kann ich innerhalb der folgenden zwei Wochen .
. ohne Begriindung bei der Fundraiser-Magazin GbR, Altlockwitz 19, 01257 Dresden ~ +
L schriftlich widerrufen. Dass ich dieses Recht kenne, bestatige ich mit meiner -
. E-Mail-Adresse fiir den Rechnungsversand folgenden Unterschrift. X
B A A A A3 A A A 2
1 Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift N
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BRANCHE

Eine Orange?

Eine Orange? Der Schweizerische Blinden- und Sehbehindertenverband
(SBV) hat gemeinsam mit der cR Werbeagentur AG eine Kampagne ge-
startet. Mit Leuchtplakaten und einem TV-Spot soll auf die alltdglichen
Herausforderungen aufmerksam gemacht werden, mit denen Sehbe-
hinderte konfrontiert sind, beispielsweise die Frage, ob es sich bei obiger
Frucht etwa um eine Kaki oder eine Orange handelt. Zusdtzlich zu den
Plakaten und zum Spot hat der SBV auch eine sehbehindertengerechte
Kampagnenseite eingerichtet. Damit will er darauf hinweisen, dass er
nicht nur fiir blinde, sondern auch fiir sehbehinderte Menschen Unter-
stiitzung anbietet. » www.crbasel.ch

GRUN Ubernimmt SPENDINO

Die GRUN Software AG hat 100 Prozent der spendino GmbH erwor-
ben. Gemeinsam mit dem Partner fiir Online-Fundraising-Tools
profitiert GRUN von 31 Jahren Erfahrung und dem Know-how
aus 1,5 Milliarden Euro Spenden pro Jahr.Im Zuge der Ubernahme
wird die spendino GmbH in GRUN spendino umbenannt. Mit
der Ubernahme der spendino GmbH aus Berlin will die Aache-
ner GRUN Software AG ihren Standort und die Entwicklung in
der deutschen Hauptstadt weiter ausbauen. Das von spendino
angebotene Software-as-a-Service-Produkt bietet verschiedene
internetbasierte Tools flir Spendenorganisationen. Dazu gehoren
Online-Spendenformulare, SMS-Spenden-Optionen, eine Spenden-
verwaltung sowie der Abwicklungsservice des Zahlungsverkehrs.

» www.gruen.net
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Domain .ngo mit Spendenformular und Datenbank

Public Interest Registry (PIR) bietet ab 2015 die Domainendungen .ngo
und .ong flr Nichtregierungsorganisationen an. Zugelassen werden
lediglich Organisationen, die als solche verifiziert wurden. In Deutsch-
land soll hierftr beispielsweise der Nachweis der Gemeinniitzigkeit
dienen. Mit dem Erwerb eines .ngo-Domainnamens bietet PIR den
Organisationen auch Zugriff auf ein Spendentool sowie auf ein Online-
Verzeichnis. Das komplette Produkt tragt den Namen ,OnGood*.

» www.globalngo.org

Schweiz: Digital Marketing Awards

Die IAB Switzerland Association, die sich selbst als Vertreterin der di-
gitalen Branche in der Schweiz sieht, hat zum flinften Mal die Digital
Marketing Awards verliehen. Zum , Digital Marketer of the Year“ haben
die IAB Fokusgruppen, Fachkreise und Ressorts das Schweizerische
Newsportal Watson gewahlt. Bea Knecht, Grunderin und Verwalterin
des 2006 gegrindeten Internet-TV-Anbieters Zattoo, wurde mit dem
,Digital Lifetime Award“ ausgezeichnet.

» www.iab-switzerland.ch

3 ist das Wort des Jahres!
Das Schweizer Wort des Jahres 2014 ist kein Wort im eigentlichen
Sinne, sondern ein Zeichen: ,#“. Die Raute, in sozialen Medien auch
als Hashtag bezeichnet, wurde von einer Jury unter der Leitung von
Radio SRF 3 unter iiber 1000 Vorschlagen ausgewahlt. Das,,Unwort des
Jahres*lautet, Dichtestress*. Die Begriindung der Jury:, Wer gleichsam
einen Gartenhag um unser Land errichten mochte und in der beschau-
lichen Schweiz tiber ,Dichtestress‘klage, habe noch nie solchen erlebt.”
Gartenhag bezeichnet im Schweizerischen sowohl einen Holzlatten-
zaun als auch einen Hashtag.

» www.srf.ch/radio-srf-3

MISEREOR setzt auf PayPal QRShopping

Die Hilfsorganisation MISEREOR arbeitet in diesem Jahr erstmalig mit
einer Spendenmaglichkeit via PayPal QRShopping. Uber das Scannen
eines QR-Codes von einem Informationsflyer kénnen Leser in wenigen
Schritten mit dem Smartphone einen Wunschbetrag fiir blinde und
sehbehinderte Kinder in Ruanda spenden. PayPal ORShopping basiert
auf einer von der SMF KG in Dortmund entwickelten Technologie.
Das Verfahren wurde unter anderem mit dem Westfalischen IT-Preis
ausgezeichnet. Entwickelt wurde es von der Firma SMF aus Stuttgart.

» www.enjoyqr.de

Charity-Shopping fiir D-A-CH

Die deutsch-osterreichische Charity-Shopping Plattform Shop plus
plus hat zum Januar 2015 den Schweizer Marktfithrer benecklick.ch
ibernommen und in das eigene Angebot shopplusplus.ch integriert.
Damit steht den Unterstiitzern von Schweizer Hilfswerken wie dem
Roten Kreuz und der Aids-Hilfe nun eine Charity-Shopping-Plattform
mit tiber 3000 Partner-Shops, darunter auch etliche Schweizer Anbieter,
zur Verfiigung. Mit diesem Schritt will Shop plus plus im gesamten
deutschen Sprachraum eine einheitliche Plattform anbieten, die auf
regionale Shopping-Vorlieben Riicksicht nimmt.

» www.shopplusplus.ch
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Ausgezeichnet

Das Europaische Parlament hat funf Projek-
te und Burger aus Deutschland mit dem Eu-
ropaischen Burgerpreis ausgezeichnet: die
Europaische Gesellschaft fiir Politik, Kultur,
Soziales e.V. Diaphania, Werner Hohlbein
fur das Projekt, Wir sitzen alle in einem Boot
fir mehr Toleranz®, Erika K6rner-Metz und
Gisela Berninger fur das Projekt, Panta Rhei -
Komm mit“, den Verein Demokratisches Ost-
vorpommern — Verein fir politische Kultur
sowie Marianne Liick fiir ihr Engagement,
Jugendliche im Rahmen eines europaweiten
Austauschprogramms zusammenzubrin-
gen. » www.europa.eu

Burger fur Baume

Pfingsten 2014 fielen dem Sturmtief ,Ela“
tausende Baume im Raum Dusseldorf zum
Opfer. Die Wiederaufforstung soll durch
Spenden der Blirger finanziert werden. Hier-
flir werben die Stadt Diisseldorf und deren
Oberburgermeister Thomas Geisel mit ver-
schiedenen Plakatmotiven und dem Slogan
,Mit Diisseldorf verwurzelt”. Realisiert wur-
de die Kampagne von der Agentur Com
Convers aus Diusseldorf. Abgebildet sind
Disseldorfer Berithmtheiten wie Campino
von den Toten Hosen (,Ich spende,weil: ohne
Baume, tote Hose.”) oder das Tanzmariechen
Nicole Seeman. Der grof3e Erfolg: Mehr als 1,2
Millionen Euro kamen bereits zusammen.

» Www.comconvers.com
» www.dlisseldorf.de

Der Gewinner heif$t ,,Hoffnungsschimmer in der Zerstérung“. Beim PR-Bild Award 2014 hat die
Kindernothilfe diese Auszeichnung in der Kategorie ,,NGO-Foto“ gewonnen. Verliehen wird der
Preis von der dpa-Tochter news aktuell in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die Aufnahme
entstand auf den Philippinen kurz nach dem Taifun Haiyan. ,,Sie zeigt eindrucksvoll einen Hoff-
nungsschimmer inmitten der Zerstérung*, urteilte die Jury in ihrer Vorauswahl. Bei der ffentlichen

Abstimmunyg zihlte news aktuell rund 20 ooo Teilnehmer. » www.newsaktuell.de

DRK entscheidet sich fur adfinitas

Die Agentur adfinitas aus Hannover hat sich im Pitch des Deutschen Roten Kreuzes (DRK)
durchgesetzt und verantwortet nun seit Jahresbeginn den Direkt-Marketing-Etat des
DRK-Generalsekretariates.,Die Anfrage des DRK-Generalsekretariates war von Anfang
an eine grofie und spannende Herausforderung, die wir sehr gern angenommen haben.
Schlussendlich konnten wir mit unserer Erfahrung, unseren Ideen und unserer umfas-
senden Marktkenntnis Uberzeugen. Nun freuen wir uns darauf, unsere gesamte Fund-
raising-Expertise in die Waagschale zu werfen und gemeinsam mit dem DRK kreatives,
intelligentes und vor allem erfolgreiches Fundraising in die Tat umzusetzen.” Die neuen,
spannenden Herausforderungen haben auch teamintern Folgen: Parallel zur Erweiterung
des Portfolios stellt sich adfinitas zukiinftig bei der Anzahl seiner Fundraising-Experten

noch breiter auf. » www.adfinitas.de
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Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e Uber 9.000 personalisierte E
online verfugbar

* jederzeit aktualisierbar

« zielgruppengenaue Selektio

* .preiswert kaufen statt teue

Geldauflugen

erfolgreich Projekte
finanzieren

Fullservice: Mailings und Geldauflagenverwaltung

Wir Gbernehmen auch die ko
-abwicklung sowie die fachku
Verwaltung der lhnen zugewie

V & M Service GmbH ¢ 78421 Konstanz * Telefon 07531-282180 * post@bussgeld-fundraising.de



MENSCHEN

,Wir mussen Voraussetzungen schaffen,
dass wir uns weiterentwickeln konnen”

Der osterreichische Bund gemeinniitziger
stiftungen hat sich im Oktober der Offent-
lichkeit vorgestellt. Sein oberstes Ziel: Die
Forderung des gemeinniitzigen Stiftungs-
wesens in Osterreich. Dr. Harald Katzmair,
Netzwerkforscher und Président des oster-
reichischen Stiftungsbundes, erlautert im
Interview mit dem Fundraiser-Magazin die
Hintergriinde.

Warum braucht Osterreich einen

e Stiftungsbund und was sind dessen
Ziele?
Es gibt in Osterreich eine lange Tradition
zivilgesellschaftlichen Handelns. Wir haben
auch erfolgreiche Einrichtungen, die seit
Langem im sozialen Bereich und im Bereich
Umwelt etabliert sind. Es mangelt also nicht
an zivilgesellschaftlichen Einrichtungen.

Das Problem ist im Vergleich zur Schweiz
oder zu Deutschland, dass die Mittel die
durch Privatspenden oder gemeinniitziges
Stiften in den gesellschaftlichen Bereich
flieflen, deutlich geringer sind. Es bendtigt
aber insbesondere Ressourcen, damit Neu-
es wachsen kann. Umgekehrt gibt es auch
genug Kapital, das eigentlich nur aktiviert
werden muss. Das zu erméglichen, ist eines
der Anliegen des Stiftungsbundes.

Und wo genau liegt das Problem?
e Es ist eine strukturelle Angelegenheit
hier in Osterreich: Wir haben eine sehr starke
und erfolgreiche Sozialpartnerschaft zwi-
schen den Vertretern der Wirtschaft und den
Vertretern der Kammern, in der die Zivilge-
sellschaft oft aufSen vor ist. Die Zivilgesell-
schaft wird zwar gelegentlich eingebunden,
steht strukturell aber ein bisschen am Rande.
Aus netzwerkanalytischer Perspektive ist es
fiir Innovationsprozesse notwendig, mdg-
lichst unterschiedliche Perspektiven zu ha-
ben. Zivilgesellschaftliche Organisationen
schauen mit einem anderen Blick auf die
Welt als Arbeitgeber-Organisationen, die

Wirtschaft oder der Staat. Die Perspektive
der Zivilgesellschaft ist also in vielerlei Hin-

sicht erfrischend und wird dringend fiir die
Herausforderungen bendtigt, die auf uns
zukommen.

Welche Herausforderungen sind das?
e Wirhaben viele Verdnderungen, die aus
der digitalen Revolution hervorgehen und
die derzeit unter dem Stichwort , Industrie
4.0 diskutiert werden. Um die anstehenden
grofien Verdnderungen aktiv zu navigieren,
miissen wir alle Mittel — inklusive aller Klug-
heit und Leidenschaft - einbringen.

Und die derzeit genutzten Mittel rei-
e chennicht aus?
Die Zahlen, Daten und Fakten sprechen eine

eindeutige Sprache. Beschdmend ist vor al-

lem, dass wir pro Jahr gerade einmal 20 bis
25 Millionen Euro gemeinntitzig ausschtitten.
In Deutschland sind es 15 Milliarden und in
der Schweiz 1,2 Milliarden.

Diese Mittel sind Teil des gesellschaftli-
chen Innovationssystems. Ich selbst habe
lange in den USA gelebt und gearbeitet. Ich
hatte dort viel mit Stiftungen zu tun und
hautnah erfahren, dass sie dufSerst wichtig

sind fiir die Umsetzung neuer Ideen.

Auch in Osterreich?
e Wenn in Osterreich jemand eine Inno-
vation anstrebt, gibt es nur sehr wenige
Stellen, an die sich diese Person wenden kann.
Wenn die Idee bei diesen Akteuren nicht gut
ankommt, ist es vorbei mit ihr. Uberall dort,
wo es ein ausgeprdgtes Stiftungswesen gibt
und wo die Stiftungen auch ein Interesse
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daran haben, sich ein Profil zu erarbeiten,
kdnnen sie auch in Bereiche gehen, in die der
Staat oder ein Unternehmen niemals gehen
wiirden. Das heifst, sie fordern Bereiche, die
oft riskanter sind oder eben unorthodox
wirken. Darin besteht die besondere Rolle der
Stiftungen. Wenn in Osterreich 1,2 Milliarden
an gemeinntutzigen Geldern — so viel wie in
der Schweiz —ausgeschiittet werden, wiirden
etliche Projekte und Initiativen auflerhalb
der bestehenden Forderschienen gendhrt.

Wir konnten gerade mit einer Studie etwa
1500 ,Changemaker” identifizieren. Die en-
gagieren sich unter anderem fiir Bildung, In-
tegration und erneuerbare Energien. Deren
aller Problem ist dhnlich: Es fehlt das Kapital,
das sich gemeinsam mit diesen Initiativen
entwickelt.

Wie wollen Sie mit dem Stiftungs-
e bund Osterreich darauf reagieren?
Unser erstes Ziel ist ganz klassisch: Wir miuis-
sen ein Bewusstsein dafiir entwickeln, wie
wichtig dieser Sektor eigentlich ist. Wir ha-
ben in Osterreich fast nur eigenntitzige Stif-
tungen. Der Begriff klingt schon nicht son-
derlich sympathisch, und wer an Stiftungen
denkt, denkt an reiche Menschen, die ihren
mehr oder weniger legal erwirtschafteten
Reichtum irgendwo legal vor dem Steuerzah-
ler verstecken. Das ist eine schlechte Perzep-
tion, und daran muss dringend etwas gedn-
dert werden. Wir muissen ein Bewusstsein da-
fiir schaffen, dass die Erneuerungsfdhigkeit
und die Entwicklungsfahigkeit, quasi das
Substrat, aus dem die Gesellschaft wdchst,
durch eine Aktivierung der Stiftungsland-
schaft verbessert wird. Wir mtissen in die
Grundbedingungen investieren und Voraus-
setzungen dafir schaffen, dass wir uns wei-
terentwickeln konnen.

Ist das nicht eine Aufgabe des Staa-
o tes?
Es geht nicht um die Substitution von staatli-
cher Verantwortung und Férderung, sondern
um die Frage, ob wir vorhandenes Kapital
sinnvoll in Investitionskapital umwandeln
konnen. Umwandeln in die Grundlagen un-
serer Entwicklungs- und Lernfdhigkeit und
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in unsere Fdhigkeit dazu, mit Herausforde-

rungen umzugehen.

Was braucht es, um das osterreichi-
e sche Sitftungswesen hierzu zu be-
wegen?
Ein funktionierendes Netzwerk. Wir miissen
die Stiftungen untereinander verbinden und
mit jenen Gruppierungen zusammenbrin-
gen, die Ideen haben. Es geht also sowohl
umdie horizontale als auch um die vertikale
Netzwerkbildung.

,Die Perspektive
der Zivilgesellschaft
wird dringend
fur die
Herausforderungen
bendtigt, die auf
uns zukommen®

Dafiir bendtigt es auch bestimmte Dienst-
leistungen, Méglichkeiten zur Aus- und Wei-
terbildung sowie Berater. Es gibt Inseln und
Bruchstticke, aber wir mtissen ein Netzwerk
schaffen. Im Bankenbereich haben wir be-
reits spannende Partner, die ihren Kunden
den Service anbieten wiirden, eigenntitzige
Stiftungen zu Teilen in gemeinnlitzige Ak-
tivitdten umzuwandeln. Das bedeutet aber
nicht, dass es auf der einen Seite die , bdsen
eigenntitzigen” und auf der anderen Seite
die ,guten gemeinniitzigen“Stiftungen gibt.
Es sind zum Teil ja sogar dieselben Personen,
die dahinterstehen. Dartiber hinaus gibt es
schon genug Polarisierungen und toxische
Energien. Das Engagement im Stiftungs-
bund st also nichtim Sinne eines ,entweder
oder”, sondern im Sinne eines ,sowohl als
auch”.

Und Sie denken, dass dafiir nur ein
e neues Netzwerk nétig ist?
Vor allem miussen wir auch das Narrativ
dazu entwickeln. Momentan ist das Thema
zum einen ideologisch aufgeladen, und zum
andern ist es verzopft. Es gilt eine frische und
neue Sprache zu entwickeln zu dem, was wir
eigentlich tun, damit wir aus dem bisherigen
Fahrwasser rauskommen. Wir miissen die
Kritik hinter uns lassen, dass irgendwelche
reichen Menschen in Stiftungen ihre Eitel-
keit vom Staat subventioniert bekommen,
wenn wir flir Stiftungen steuerliche Vortei-
le schaffen. Wir miissen die dazu geftihrte
Diskussion sachlicher machen und aus dem
Ressentiment herauskommen.

? Welche Rolle soll der Stiftungsbund
e Osterreich dabei spielen?

Er muss strikt parteiunabhdngig oder partei-
libergreifend sein. Ich bin gerade dabei, aus
den unterschiedlichsten politischen Lagern
und Segmenten Osterreichs Leute in den
Vorstand zu bringen, damit diese Aktion
buchstdblich aus der Mitte der Gesellschaft
stammt. Das ist mir ein wesentliches An-
liegen.

Netzwerke entstehen auch immer durch
ein gemeinsames Anliegen verschiedener
Akteure. Sie benotigen auch eine Form der
Zyklizitdt, also der RegelmdfSigkeit. Zuletzt
bendtigen sie auch eine Form der Komple-
mentaritdt, was bedeutet, dass mdglichst
verschiedene und einander ergdnzende Teile
in thnen aktiv sind.

Das sind die drei Erfolgsfaktoren: Das
Anliegen muss formuliert werden, und es
benotigt eine Sprache, es mtuissen bestimmte
Zyklen und Taktungen in Form von Events
und Publikationen oder Treffen mit einer Re-
gelmdfSigkeit entstehen. Die Komplementa-
ritdt bezieht sich auf die Unterschiedlichkeit
der Akteure, dass es nicht eine Gruppe ist, die
ein bestimmtes Sinus-Milieu reprdsentiert,
sondern dass das von den Rollen, Typen und
Charakteren her breit aufgestellt ist. Dass,
was uns alle verbindet, ist dann die Investi-
tion in den Nihrboden, der das Ganze trdgt.
Es ist eine Investition in das Ganze. a

» www.stiftungsbund.at
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Absolut wunderbare Grafik
Zu ,Das Online-Fundraising-Universum”
Fundraiser-Magazin 6/2014, Seite 16

Es ist ein tolles Magazin. Wir haben bereits gleich nach Erhalt der
Abo-Lieferung in all unseren Social Media Prasenzen die absolut

wunderbare Grafik des ,Online-Fundraising-Universums* geteilt.

Naturlich haben Sie vollkommen Recht: Eine Anzeige wtrde uns
durchaus weiterbringen und — noch viel wichtiger — Ihnen die
Unterstiitzung zufithren, die Sie mehr als verdienen.

CT.

i Engagement Global & o8l Foige ich

Das Online Fundraising Universum auf
einen Blick ow.ly/G1ylp Danke!
@fundraiser_mag

spendenbuch.ch @spendenbuch.ch
spendenbuch.ch ist Teil des Online-Fundraising-Universums!

Danke @fundraiser_mag! #spenden

Kampaweb GmbH, @kampaweb
#tkampatools ist jetzt im Fundraising-Universum angekommen :-)

Danke @fundraiser mag

ti responti Lo Bl Faige ich

Wir sind offiziell Teil des Fundraising
Universums.

Danke an @fundraiser_mag 06/14
goo.gl/iBvsMSU Seite 6
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Online-Fundraising-Universum - Vielen
Dank @fundrai a0 far die tolle
Visualisierung!

Das Onbine:
Fundraising
Unéversam
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»Oldie-Interview* fiir Fortgeschrittene
Zum Interview mit Marion Allford, Fundraiser-Magazin 6/2014,

Seite 10 — sowie zum Magazin allgemein

Bester Beitrag fur Fortgeschrittene in der aktuellen Ausgabe des
Fundraiser-Magazin, das alle Mitglieder erhalten: das Oldie-Inter-
view. Marion Allford empfiehlt den FundraiserInnen z.B:, Anstatt
fordernd zu sein, mussen Sie eher bestimmt sein und dennoch
sensibel fur die Bedurfnisse der Spender und Threr Organisation. Sie
bendtigen auch die richtige Strategie und mussen herausragende
Anfuhrer rekrutieren. Das sind wesentliche Erfolgsfaktoren.” Oder:
,Die Menschen lieben es, Erfolg zu unterstiitzen.” Im Heft auf den
Seiten 10-12!

Swissfundraising via Facebook

»

Gute Ubersicht von @ ChrisMuelleriei zu

Fundraising Websites: fundraising-
echo.saz com/newsletter/fun... Aber wo ist
das @fundraiser mag? Fur mich absolut
top!

0

Christian Gahrmann

1/2015 | fundraiser-magazin.de
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RT @micropayment_de #Fundraisingtag
mit @ThomasKnoth & @jfoehlau und
vielen Dank noch einmal an
@fundraiser_mag

ti I'Blp-un'l‘.ll Lol Foige ich
@fundraiser_mag Vielen Dank far die
immer wieder interessanten Beitrage auch
ausserhalb des Magazins. Danke, dass es
euch gibt! #Fundraising
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Das Menschsein an sich ist nicht kontrollierbar.

Zum Interview mit Ulrich Schneider, Fundraiser-Magazin 6/2014, Seite 26

Sehr geehrte Damen und Herren,
der Artikel ,Das hat mit dem Wesen sozialer Arbeit nichts mehr zu
tun“ hat mich sehr bewegt. Ich selbst war viele Jahre in der freien
Wirtschaft tatig. Und die zunehmende ,Entmenschlichung” dort
hat mich abgestofien. Oder wie es der ehemalige Personalvorstand
Thomas Sattelberger bei der Deutschen Telekom in dem Film
,Alphabet” auf den Punkt brachte: ,Die Verkirzung des Lebens auf
die Okonomie ist eine der schlimmsten Entwicklungen unserer
Zeit."

Als ich dann immer tiefere Einblicke in die soziale Arbeit erhielt,
musste ich zu meinem grofien Erstaunen feststellen, dass die Ent-
menschlichung auch dort Einzug gehalten hat. Was war geschehen?

Letztlich liegt fiir mich der Schliissel zu einer langfristigen posi-
tiven Veranderung in allen Bereichen unserer Gesellschaft in einer
liebevollen und achtsamen Kindheit von Menschenkindern. Wie
der Psychoanalytiker Arno Gruen es formuliert:,[...] Menschen, de-

ren Kindheit von Lieblosigkeit gepragt war, wappnen sich ein Leben
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Herzlichen Dank...

flir die zahlreiche, wunderbare Weihnachtspost, die uns im Dezem-
ber (auch auf elektronischem Weg) erreicht hat. Wenn es so schon
festlich aussieht im Biiro, braucht man gar keine Schneeflocken.

lang vor dem Schmerz, der aus diesem frithen Erleben emporsteigt.
Sie mussen immer stark’ sein und alles unter Kontrolle halten. [...]“
(Quelle: ,Ich will eine Welt ohne Kriege®, Klett Cotta, S.36) Und ge-
nau das fiihrt meines Erachtens zu einer Entmenschlichung, egal
in welchem Bereich. Und dass es mittlerweile auch in der sozialen
Arbeit so gekommen ist, hat sicherlich mit unserer deutschen Ge-
schichte zu tun, die immer noch nachwirkt.

Das Menschsein an sich ist nicht kontrollierbar. Und die Arbeit
mit Menschen ist es daher auch nur bis zu einem gewissen Grad.

Insofern mein Pladoyer fir mehr Menschlichkeit — in allen Be-
reichen der Gesellschaft. Das Soziale kann und sollte hier wirklich
eine Vorreiterrolle und Vorbildfunktion einnehmen. Und Social
Entrepreneure konnen eine Briicke bauen, zwischen der Okono-
misierung und der sozialen Arbeit.

Nicola Hengst-Gohlke, Spielplatzpaten fiir Mettmann
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Acht Euro funfzig fur alle — oder?

Worauf gemeinnutzige Organisationen beim neuen Mindestlohn achten mussen

Seit 1. Januar 2015 gilt deutschlandweit
fiir alle ein Mindestlohn von 8,50 Euro pro
Stunde. Wirklich fiir alle? Fiir einige Bran-
chen gibt es Ubergangsregelungen. Auch
fiir bestimmte Personengruppen hat der
Gesetzgeber Ausnahmen vorgesehen. In
der Reihe ,,Non-Profit-Arbeit fiir Einstei-
ger“ erklart das Fundraiser-Magazin, was
der neue Mindestlohn fiir Angestellte, Ho-
norarkréfte, Minijobber und Praktikanten
in Deutschland bedeutet.

Von PETER NEITZSCH

Lange haben sich die Gewerkschaften da-
fiir eingesetzt, seit 1. Januar ist es nun so
weit: Die neue Lohnuntergrenze, auf die sich
die Grof3e Koalition verstidndigt hat, liegt
bei 8,50 Euro pro Stunde und soll grund-
satzlich fiir alle Branchen und Regionen in
Deutschland gelten: ,Abweichungen vom
Mindestlohn sind blof? in Ausnahmefallen
vorgesehen”, sagt Jorg Wiedemuth, der bei
der Dienstleistungsgewerkschaft Verdi die
Abteilung fir tarifpolitische Grundsatz-
fragen leitet. Befristete Ausnahmen sind

moglich, wenn der Tarifvertrag in einer

Branche fur allgemeinverbindlich erklart
wurde. ,Das ist eine relativ hohe Hiirde“,
sagt Wiedemuth. ,Denn dafiir mussen die
tarifvertraglichen Regeln bundesweit so-
wohl fir Inldnder wie Auslander gelten.” Ei-
ne solche Allgemeinverbindlichkeit besteht
beispielsweise im Friseurgewerbe, in der
Fleisch verarbeitenden Industrie oder bei
der Leiharbeit. Dort wird der Mindestlohn
erst mit dem Auslaufen der Vertrage 2016
beziehungsweise 2017 fallig.

JAuch flr Zeitungszusteller gibt es eine
stufenweise Anpassung an den Mindest-
lohn bis Ende 2017, ergdnzt Arne Habel,
Referent fiir Arbeits- und Tarifrecht bei der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbénde (BDA).

MINDESTLOHN FUR PRAKTIKA

Stiftungen, Verbande und Vereine miis-
sen ihren reguldren Mitarbeitern dagegen
von Anfang an mindestens 8,50 Euro pro
Stunde zahlen. Doch auch im Non-Profit-
Sektor existieren Ausnahmen: ,Wer ehren-
amtlich tatigist,istnatiirlich auch weiterhin

vom Mindestlohn ausgenommen*, sagt der

Jurist. Auf eine gréfere Umstellung miis-
sen sich gemeinniitzige Organisationen an
einer anderen Stelle gefasst machen: ,Fir
Praktika muss in Zukunft der Mindestlohn
gezahlt werden”, sagt Habel.,, Ausnahmen
bestehen lediglich fur Pflichtpraktika, die in
der Studienordnung vorgeschrieben sind,
und fur Schiilerpraktikanten.” Auch wenn
ein Praktikum der Berufsorientierung dient
oder neben der Ausbildung absolviert wird,
entfallt der Anspruch auf den Mindestlohn.
Doch schon, wenn beim selben Arbeitgeber
ein zweites Praktikum absolviert wird,
mussen die Lohnuntergrenzen eingehal-
ten werden.

Was der Berufsorientierung dient und
was nicht, hat der Gesetzgeber eng definiert.
Habel rat daher: ,Vereine und Verbande
sollten die Berufsorientierung immer in
den Praktikumsvertrag aufnehmen.” Auch
Gewerkschafter Wiedemuth warnt:, Wenn
ein Praktikum kein Bestandteil der Aus-
bildung ist oder langer als drei Monate
dauert, gelten Praktikanten als vollwertige
Arbeitnehmer.” Konkret bedeutet das: Wer
schon eine Berufsausbildung oder ein Stu-

dium abgeschlossen hat, dem steht der
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volle Mindestlohn zu. ,Fur ein Praktikum
nur eine Pauschale zu zahlen, geht dann
nicht mehr*, sagt der Tarifexperte.

Ebenfalls keinen Anspruch auf 8,50 Euro
in der Stunde haben Azubis, die nicht voll-
jahrig sind: ,Wer das 18. Lebensjahr nicht
vollendet hat und keine Berufsausbildung
vorzuweisen hat, kann keinen Mindestlohn
beanspruchen”, sagt Habel. Dafur mus-
sen jedoch beide Bedingungen erfiillt sein.
Auch fir Langzeitarbeitslose bestehen
Ausnahmen:, Wer langer als ein Jahr keine
Arbeit hatte, ist fur berufsqualifizierende
Mafinahmen ein halbes Jahr vom Anspruch
auf Mindestlohn ausgeschlossen.”

AUCH MINIJOBBER HABEN ANSPRUCH

Folgen hat die Reform fur Nichtregie-
rungsorganisationen (NGOs) auch, wenn
diese Mitarbeiter auf 450-Euro-Basis be-
schaftigen: ,Auch Minijobber haben An-

spruch auf Mindestlohn®, bekraftigt Wiede-
muth. Sie dirfen im Mittel nicht weniger
als 8,50 Euro in der Stunde erhalten. ,Das
begrenzt bei einem 450-Euro-Job automa-
tisch die monatliche Arbeitszeit”, sagt Ha-
bel. Ab Januar 2015 durfen Minijobber im
Durchschnitt nicht mehr als 53 Stunden
im Monat arbeiten, da sonst weniger als
der Mindestlohn gezahlt wird.

ACHTUNG BEI HONORARKRAFTEN

Auch bei Honorarkraften mussen NGOs
kiinftig genau hinsehen, ob eine echte Selbst-
standigkeit vorliegt: ,Wenn es sich um einen
Werkvertrag handelt, besteht kein Anspruch
auf Mindestlohn“, erlautert Wiedemuth. Das
sei immer dann der Fall, wenn ein Produkt
zu einem vorher vereinbarten Preis abgelie-
fert werde — beispielsweise Fotos und Texte
fir die Website. Anders liegen die Dinge
jedoch, wenn das Honorar fiir einen zeit-

lich fest definierten Arbeitseinsatz gezahlt
wird: ,Wer flr einige Stunden in der Woche
die Vereinswebsite betreut, dem steht dafiir
auch der volle Stundensatz zu.”

KONTROLLE UND ANPASSUNG

Ob die Lohnuntergrenzen eingehalten
werden oder nicht, kontrolliert der Zoll.
Auch steigen kann der Mindestlohn in Zu-
kunft noch: ,Der Gesetzestext sieht vor,
dass eine Mindestlohn-Kommission gebil-
det wird, die regelmafig tiber eine Anpas-
sung entscheidet”, sagt Wiedemuth. ,Die
Erhohung soll sich dabei am Anstieg der
Tarifvertrdge orientieren.” Eine weitere
Steigerung sei jedoch frithestens im Januar

2017 moglich. a

» www.mindestlohn.de (Website des DGB)

» www.der-mindestlohn-kommt.de

(Website des Bundesministeriums fur Arbeit
und Soziales)

PRAXIS & ERFAHRUNG

#¥4 Bank

W4 ¥ flrSozialwirtschaft

Fundraising professionalisieren.

Zum Beispiel mit unserem BFS-Net.Tool XXL. Generieren Sie Spenden im Internet und automatisieren Sie Ihre

Spendenstrome direkt auf lhr Konto. Sie brauchen kein Programm zu installieren oder Ihre Homepage umzubauen.

Sprechen Sie mit uns. Wir haben die Lésung.

Telefon 0221 97356-0 | bfs@sozialbank.de | www.sozialbank.de | www.spendenbank.de

Die Bank fiir Wesentliches
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Spendenerfolge nach Plan

Jahresplanung im Fundraising ist mehr als eine reine Budgetfrage

Fundraising hat nichts mit Last Minute zu
tun. Als Kern einer strategischen Ausrich-
tung bildet eine Jahresplanung die Basis
fiir Umsetzung und Controlling von Aktio-

nen, Programmen und MaRnahmen.

Von ANJA RAUBINGER

Das Ziel einer Jahresplanung ist nicht, diese

,abzuarbeiten”, sondern die Konzentrati-
on auf wesentliche Inhalte. Nur wenn ein
Plan existiert, hat man die Grundlage, sich
mit Budgetverantwortlichen, Vorstanden,
Geschaftsfiihrern und Kollegen abzuspre-
chenund einen Konsens zu verabschieden.
Dadurch gewinnt der Fundraiser wertvol-
le Zeit. Es muss nicht mehr jedes Projekt
kurzfristig  freigekdmpft” werden, sondern
steht mit einer Budgetierung und Termi-
nierung im Gesamtplan. Von Vorteil ist
auch, dass mit ausreichendem Vorlauf die
Umsetzung begonnen werden kann.

Fir unschliissige Verantwortliche ist die
Jahresplanung die Gretchen-Frage: Wie
viel Budget soll wirklich bewilligt werden?
Welche Aktionen sollen in die Offentlichkeit

getragen werden? Machen wir Fundraising
oder haben wir nur jemanden eingestellt,
der es machen soll? Es geht aber nicht nur
ums Budget. Auch die Frage, wie viel man
eigentlich realistisch umzusetzen in der
Lage ist, muss beantwortet werden. Kann
ein Mitarbeiter mit einer halben Stelle oder
ein Ehrenamtlicher alle Aktionen durch-
fuhren, die gewtnscht sind? Oder ist die

Zeit dann doch zu knapp?
REALISTISCHES JAHRESZIEL

Am Ende steht die entscheidende Frage,
was das Jahresziel ist. Wie viele Spender
muss die Organisation haben? Wie viele
Spenden werden fiir die Finanzierung der
Projekte benétigt? Welche Kanéle sollen
abgedeckt werden? Was soll an die Spender
kommuniziert werden? Und wie?

Um diese Fragen beantworten zu kon-
nen, sind folgende Bestandteile fiir einen
Plan grundlegend: die Aktionsbezeichnung
(z.B.Open-House, Mailing, Beilagen, E-Mail
Marketing etc.), die Zielgruppe (aktive /inak-
tive Hausliste, Neuspender, Interessenten),

die Menge der Spender, die kontaktiert
werden soll sowie die geplanten Kosten
und der entsprechende Zeitaufwand daftr.
Weitere Bestandteile konnen die geplanten
(Spenden-) Einnahmen und Ansprache-Ka-
néale (Papier, Internet, personlich) und die
Vorjahreszahlen zum Vergleich sein.

Fundraising-Jahresplane kommen ohne
eine statistische Basis nicht aus. Wenn die
Erfolgswerte einer Organisation wie Res-
ponsequote oder Return on Investment
bekannt sind, mussen diese Kennzahlen in
eine professionelle Jahresplanung einflie-
fen und fiir alle Fundraising-Instrumente
als Planungsgrofien eingesetzt werden.
Bei dem Ziel der Neuspendergewinnung
oder anderer Bereiche, in denen noch nicht
genugend Erfahrungen vorliegen, konnen
stattdessen Benchmarks anderer vergleich-
barer Organisationen herangezogen oder
Agenturen konsultiert werden.

Wer zum ersten Mal einen Jahresplan
erstellt, sollte sich vergleichbare Organisa-
tionen anschauen, die offen tiber Plane und
Aktionen berichten. Eine weitere Orientie-

rung fur eigene Zahlen bieten der eigene
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Fundraising-Bedarf und die Einschatzung,
welche Erwartungen und Zeitbediirfnisse
die verschiedenen Zielgruppen, wie Privat-
personen, Stiftungen oder Unternehmen,
selbst haben. Flir eine Aktion, bei der bei-
spielsweise Grofispender identifiziert und
gewonnen werden sollen, macht es wenig
Sinn, diese mitten in die Vorweihnachtszeit
zu legen. Hinzu kommt, dass die spenden-
reichste Zeit des Jahres auch von den meis-
ten Spendenorganisationen, die ernsthaft
Fundraising betreiben, genutzt wird. Schon
der Jahresbeginn ist eine gute Zeit fiirs
Fundraising. Und das Jahresende kommt
schneller als man denkt. Langfristig die
Aktionen in der wichtigen Vorweihnachts-
zeit zu planen, etwa indem man zu einem
frithen Zeitpunkt bereits Projektinforma-
tionen sammelt und fur das Fundraising
aufbereitet, ist spater sehr zeitsparend.
Auch wenn Botschafter, Testimonials
oder Forderer aus Wirtschaft oder Politik

angesprochen werden sollen, ist eine sehr
langfristige Zeitplanung notwendig.

Die Ansprache von Dienstleistern fiir
Mailing- oder Telefon-Aktionen gehort, je
nach Grofle der Organisation, ebenso in
die Jahresplanung. Hier empfiehlt sich, den
Markt zu beobachten und per Ausschrei-
bung den passenden Dienstleister zu su-
chen. Wer frithzeitig anfragt und etwa fiir
eine Aktion nicht auf eine bestimmte Ka-
lenderwoche angewiesen ist, bleibt flexibel
und verflgt tiber Verhandlungspotenzial.

KEIN PLAN OHNE KONTROLLE

Permanent sollte im Verlauf eines Jahres
die Planung (Zielsetzung und Zielverein-
barung), Kontrolle (Zielverfolgung) und
Steuerung (Reaktion auf Zielabweichung)
hinterfragt werden. Dabei werden Ak-
tionsplane erstellt, Einzelergebnisse er-
mittelt, verglichen und bewertet, Konzepte

flr die Folgezeit entwickelt und Ergebnisse
aus diesen Erfahrungen heraus optimiert.
Auch das Aufsptren von Regeln und Mus-
tern sowie statistischen Auffalligkeiten
gehort dazu. a

Anja Raubinger
Geschdftsfiuihrerin der
van Acken Fundraising
GmbH. Ihr Unterneh-
men ist seit liber 30 Jah-
ren im Fundraising ak-
tiv. Spendenorganisa-
tionen werden von der
Strategie, Planung und Konzeption bis zur Umset-
zung komplett per ,Baukastensystem” begleitet.
Beratung, Analysen, Kreation, Produktion, Telefo-
nie etc. findet unter einem Dach statt.

» www.van-acken.de

Die beste Adresse fiir Adressen

Walter Schmid AG

Spenderadrssen

Auswahl und Beschaffung von Spenderadressen
Analyse, Veredelung und Adressenbereinigung von Spenderadressen
Auf- und Ausbau leistungsfahiger Gonner-Datenbanken
Entwicklung van Markthearbeitungs-Konzepten
Drucken, Persanalisieren, Lettershop, Postaufgabe

Auenstrasse 10 - CH-8600 Diibendorf - Telefon (+41) 44 802 60 00 - mail@wsag.ch - www.wsag.ch
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Das Wir-Gefuhl in Dortmund

Wie eine Spenden-Kampagne Kreise ziehen kann

Wirf einen Stein in den See und beobachte,
wie die erste Welle immer groBere Kreise
zieht: Nach einer Laufzeit von nur einem
Jahr und acht Monaten hat das Klinikum
Dortmund 1,8 Millionen Euro fiir einen
neuartigen Kinder-Magnet-Resonanz-
Tomographen gesammelt.

Von DR. MARTINA KLEIN

Kampagnen-Fundraising lebt davon, von
einem Startpunkt aus immer weitere Krei-
se der gewtnschten Offentlichkeit zu errei-
chen, dartiiber Sympathie, Engagement und
erste finanzielle Zuwendungen zu schaffen
und so schlie8lich auch in solche Kreise
vorzudringen, die substantielle Summen
zur Realisierung des Kampagnenziels bei-
tragen kénnen.

In unserer Kampagne fiir ein neuarti-
ges Magnet-Resonanz-Tomographie-Gerat
(MRT) am Klinikum Dortmund sollte dies
in Form einer ,Kettenreaktion“ gesche-
hen. Kettenreaktion deshalb, weil alles
mit Andrea Schmidt, Goldschmiedin in

Dortmund, begann. Hier entstand eine lan-

ge Halskette, die von zahlreichen Spendern
geschmiedet und schlief}lich zugunsten
des MRT im Konzerthaus Dortmund ver-
steigert wurde. Manchmal kommt zu einer
originellen Idee auch eine Uberraschende
Geschichte: Der Zufall wollte es, dass die
Kette an einen Teilnehmer aus Sibirien fiel.
Das war die richtige Geschichte fuir die
lokalen und regionalen Medien — auch fur
das sibirische Fernsehen. Und waren diese
Medien nicht gewesen, die kontinuierlich
berichtet und auch selbst gespendet haben,
unsere Kampagne hatte nicht diese Kraft
entwickeln kénnen.

Der Titel ,Kettenreaktion” beschreibt
so mit einem Begriff den Aufbau und die
Struktur der Kampagne. Hinzu kommt der
gewahlte Ort des Kampagnenauftaktes:
das Konzerthaus Dortmund. Von Anfang
an geht es darum, neben den monetaren
Aspekten gleichzeitig den nachstgrofieren
Kreis an Offentlichkeit zu erreichen und
einen Raum fur aktive Netzwerkarbeit
zu schaffen. Denn es gilt, nicht in indivi-
dueller Profilierung oder Konkurrenz zu

denken, sondern Kooperationen zu entwi-

ckeln und gemeinsam zu handeln. Immer
muss das gemeinsame Ziel als Gewinn aller
Beteiligten darstellbar sein und entspre-
chend vermittelt werden.

Dortmund wurde Teil dieser Kettenreak-
tion. Das Engagement fiir den Kinder-MRT
geht quer durch die Stadtgesellschaft:
Die politische Spitze zeigt Flagge, der
BVB-Cheftrainer ubernimmt die Schirm-
herrschaft, die BVB-Stiftung spendet, die
Fanclubs backen Reibekuchen, grofie und
kleine Unternehmen beteiligen sich, Kir-
chen und eine Moschee, die Insassen der
Justizvollzugsanstalt Schwerte, Mitarbeiter
anderer Krankenhduser, niedergelassene
Arzte, Sport- und Schrebergartenvereine....
und die Kleinen: Kinder kicken fiir Kinder,
Schulspendenlaufe, singende Kinder-gar-
ten.. Alle spenden fiir die gemeinsame
Sache.

Die Kampagne hat aber auch Binnen-
wirkung: Die Mitarbeiter des Klinikums
lassen sich anstecken, spenden Geld, entwi-
ckeln kreative Ideen, backen tiurkische Piz-
zas, sitzen an der Kasse eines ortlichen

Drogeriemarktes und kassieren fiir den
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guten Zweck. Von unschatzbarem Wert ist
aber, dass die Mitarbeiter der Klinik, also
der Einrichtung, an die die Spenden ge-
hen, ¢ffentlich dariiber reden. Sie sprechen
dartiber, weil sie stolz sind, sich an einem
Projekt zu beteiligen, das unmittelbar ihren
Patienten zugutekommt. Hier wird einmal
mehr deutlich, dass Fundraising mehr ist
als das ,Einsammeln” von Spenden. Weit
uber die individuellen Spendenbeitrage
hinaus hat die Fundraising-Kampagne po-
sitiven Einfluss auf die Corporate Identity
und das Image der Einrichtung.

Durch einen Blick auf das Spendenkonto
wird die erreichte Breite der Kampagne
deutlich: Die niedrigste Spende betrug
zwei Euro; die hochste private Einzelspende
betrug 100000 Euro. Mit der Zwei-Euro-
Spende wird sicher das hohe Maf3 an
Identifikation mit dem Projekt verdeut-
licht, das aber in der eigenen finanziellen
Situation keinen hoheren Betrag zuldsst.

Die Spende von 100000 Euro wurde ex-
plizit mit der Aussage vorgenommen, gro-
Ben Respekt vor der enormen Beteiligung
kleiner und kleinster Spender zu haben.
Und - last but not least — konnten ne-
ben vielen privaten auch die kommuna-
len Unternehmen ins Spendenboot geholt
werden. Das ,Wir-in-Dortmund“-Gefiihl
fithrte zu einem Schulterschluss, dem sich
niemand mehr entziehen wollte.

Diese Kampagne ist ein weiteres Beispiel
dafiir, wie burgerschaftliches und kom-
munales Engagement Hand in Hand in
der Lage sind, auch grofiere Investitions-
projekte erfolgreich zu stemmen. Schlief3-
lich hat sich auch das Land NRW beteiligt,
um Europas erstes Kinder-MRT anschaffen
zu konnen.

Damit aus dem ,Fluster-MRT" tatsach-
lich ein neuartiges, angst- und stressfreies
Gerét fur die Kinder- und Jugendmedizin
wird, wird hier die radiologische Diagnostik

von einer elektronisch veranderbaren visu-
ellen Umwelt umgeben. Diese wird speziell
flr diesen Zweck entwickelt und kann bei
Bedarf in einem Simulationsraum getibt
werden. Das medizinische Ziel ist es, nahe-
zu ohne Sedierungen und Narkosen auch
die kleinen und kleinsten Patienten diag-
nostizieren zu kénnen. a

Dr. Martina Klein lei-
tet die Abteilung Fund-
raising der Klinikum
Dortmund ~ gGmbH.
Zuvor organisierte die
Sozialwissenschaftlerin
erfolgreich eine sechs
Millionen Euro-Kam-
pagne fur das Kinderpalliativzentrum der Vesti-
schen Kinder- und Jugendklinik in Datteln. Der
Deutsche Fundraising Verband hat sie dafiir 2012
mit dem Preis fur die beste Fundraisingkampagne
ausgezeichnet.

» www.klinikumdo.de

PRAXIS & ERFAHRUNG

Koélner
Verbande
Seminare

www.verbaendeseminare.de

Steuerliche und gesetzliche Veranderungen
Risiken und Probleme rechtzeitig erkennen
Gestaltungsspielraume nutzen

Besteuerung der Wirtschafts- und Berufsverbdande
Donnerstag, 26. Februar 2015 in Bonn

Steuerprobleme und -risiken der Gemeinniitzigen
Mittwoch, 18. Marz 2015 in Koln

Besteuerung von Korperschaften des

offentlichen Rechts (KdoR)
Donnerstag, 23. April 2015 in Bonn

Sie erreichen uns telefonisch unter (02 28) 93 54 93-20
oder per E-Mail info@verbaendeseminare.de

Kooperationspartner
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Neue Medien?

Warum Journalismus gemeinnutzig sein sollte

Viele Schreckensmeldungen héren wir iiber die Medienland-
schaft: Zeitungen machen dicht, Verlage und Sender entlassen
Mitarbeiter. Lokalredaktionen werden ausgediinnt — oder
komplett abgeschafft. Analysen iiber die Medienkrise und
Berichte iiber fehlende Perspektiven fiir die Medienmacher
folgen. Uber neue Wege zur Finanzierung von kritischem

Journalismus wird dagegen weniger gesprochen.
Von TEENA IHMELS

In Deutschland entstehen trotz oder wegen der Medienkrise
immer wieder neue Medienprojekte. Projekte wie das lokale
Online-Magazin ,Mittendrin“ aus Hamburg, die Wochenzei-
tung ,Kontext” aus Stuttgart oder das Internetradio , Detektor.
fm*“ aus Leipzig betreiben seit einigen Jahren alternativen
Journalismus ohne grofée Verlage oder Rundfunkanstalten im

Sie wollen ein
eigenes Magazin machen?

- Print und/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Ein sicheres Gespur fur die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern lhre Vision bei, und gemeinsam

entwickeln und produzieren wir Ihr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

% MediaVista KG

www.mediavista.de
Die Macher des Fundraiser-Magazins

Rucken. In diesem Jahr grindeten sich gleich zwei deutlich

grofiere Projekte mit grofiem Reporterteam: Die Krautreporter
warben mit einem Community-Ansatz eine Million Euro fur
das erste Jahr ihres Internetmagazins ein. Dazu wurde mit
Correctiv das erste Non-Profit-Recherchebtro in Deutschland
gegrindet, unterstutzt mit einer Millionenférderung der Esse-
ner Brost-Stiftung.

Die Finanzierungsmodelle der Journalisten sind dabei ahn-
lich kreativ wie die journalistischen Projekte. Sie finanzieren
ihre Recherchen durch Crowdfunding, Soli-Abos, Sponsoring
oder einen Kreis zahlender Mitglieder. Bremsschuh beim
Akquirieren von Spenden oder Stiftungsgeldern ist bei vielen
Projekten die fehlende Gemeinntuitzigkeit.

Das Recherchebuiro Correctiv ist zwar gemeinnutzig, muss-
te dazu aber den Umweg Uiber den in der Abgabenordnung
enthaltenen Férderzweck Bildung gehen. Neben der journalis-
tischen Arbeit missen auch Weiterbildungsveranstaltungen
angeboten werden. Obwohl eine kritische Offentlichkeit und
freie, unabhingige Medien der Gemeinschaft dienen, wird
Journalismus fiir sich allein von den Finanzbehorden nicht als
gemeinnutzig anerkannt.

Vor gut zwei Jahren griundeten Isabella David und Dominik
Briick das Hamburger Online-Magazin, Mittendrin“und berich-
tenregelmaflig iber Lokales in Hamburg-Mitte. Da kein Verlag
ihr Magazin finanziert, wollten sie durch einen Forderverein
Spenden fiir ihre Arbeit sammeln. Aber trotz mehrmaliger
Versuche wurde der Verein nicht als gemeinnttzig anerkannt.
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Dominik Brick ist dartiber verargert:
,Ein Taubenzichterverein kann sofort
gemeinnutzig werden, unser Online-
Magazin aber nicht. Dabei schreiben wir
im Blog nicht, um Profite zu machen. Wir
schreiben, um guten Lokaljournalismus
zu machen, den alle im Internet lesen
kénnen. Und davon mussen wir irgend-
wieleben.” Das Magazin kann man durch
ein Soli-Abo oder durch den Flattr-Button
unterstiitzen —vielen Lesern ist aber nicht
klar, woflir man etwas abonnieren sollte,
das auch online frei verfuiigbar ist. Das
Wort Abonnement ist dabei stark von
gedruckten Zeitungen und Zeitschriften
besetzt. ,Spenden verstehen Menschen
viel leichter. Sie wissen, dass sie etwas
Gutes unterstiitzen, ohne einen direkten
Gegenwert zu erwarten.”

Die Journalistenvereinigung netz-
werk recherche setzt sich dafiir ein, dass

Journalismus in Deutschland als gemein-

niitzig anerkannt wird. Daftir hat das
Netzwerk im vergangenen November
die Initiative Nonprofit-Journalismus
Deutschland gegriindet. Sie will damit die
Debatte tiber die Zukunft der deutschen
Medienlandschaft um einen Aspekt
bereichern. Denn viele neugegriindete
Projekte stellen sich der Herausforderung,
mit Online-Journalismus ihre Leser
oder Horer zu informieren und zu be-
geistern und entwickeln dafiir kreative
Finanzierungsmodelle.

Der Aufruf der Initiative enthalt auch
Erwartungen an die ,News Nonprofits”
hinsichtlich
und Unabhéangigkeit. So wie klassi-
sche Medien sich nicht durch ihre
Anzeigenkunden beeinflussen lassen

Sorgfalt, Transparenz

durfen, so durfen spendenfinanzier-
te Medienprojekte sich nicht nach den
Interessen ihrer Spender richten. Wer den
Aufruf unterzeichnet, verpflichtet sich,

ein besonderes Maf$ an Transparenz zu
erfullen.

Engagierter Journalismus ist fiir eine
demokratische Gesellschaft unverzicht-
bar und sollte deshalb als gemeinnutzig
anerkannt werden. Die Gemeinnutzigkeit
hilft alternativen Medienprojekten dabei,
sich durch Spenden und Férdergelder zu fi-
nanzieren und unsere Medienlandschaft
zu bereichern. a

Teena Ihmels ist Kom-
munikationswissen-
schaftlerin und arbei-
tet als Fundraiserin bei
netzwerk recherchee. V.
Der Verein setzt sich
unter anderem daftir
ein, dass Journalismus
den gemeinniitzigen Status erhdlt.
» www.nrch.de/nonprofit

IRI€RUN

SOFTWARE AG

NARIAND)S

FURO SPENDEN

So viele Spenden verarbeiten unsere Kunden jahrlich mit unseren marktfihrenden
Software-Produkten. Vielen Dank fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

GRUN Software AG - AugustastraBBe 78 - D - 52070 Aachen - Tel. + 49 (0)241 18 900

www.gruen.net
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Wer nicht zahlt, ist nicht drin!

Facebook reduziert die Sichtbarkeit von Fan-Seiten

Die organische Reichweite von Facebook
Fan-Seiten hat deutlich nachgelassen,
berichten Unternehmen und mittlerweile
auch NGOs. Facebook entdeckt offenbar
sein Erlésmodell neu. Zeit, an seiner Stra-

tegie etwas zu dndern.

Von KAI FISCHER

Vor lediglich zwei Jahren verkiindete Face-
book, die organische Reichweite von Fan-
Seiten liege bei 16 Prozent der Fanbasis.
Dieser Wert durfte inzwischen stark ge-
sunken sein, denn Facebook postet deutlich
weniger Unternehmenspostings in seine
Streams. Auch bei iber 100 000 Fans fallt
die organische Reichweite ebenfalls stark
ab. Glaubt man den Experten von Valley-
wag, einem Blog rund um das Silicon Valley,
soll der Wert sogar auf nur ein bis zwei
Prozent sinken.

Wenn Inhalte auf Facebook nur noch so
wenigen ,Fans” angezeigt werden, stellt
sich die Frage, ob diese Form der Kommuni-
kation tiberhaupt noch strategisch sinnvoll
eingesetzt werden kann. Dies ist nicht nur
eine Frage der Effizienz, sondern eine Frage,
ob die Kommunikationsziele tiberhaupt
noch erreicht werden kénnen.

VIRALITAT SINKT

Die erste Konsequenz der Veranderungen
ist, das Facebook weniger viral ist. Wenn
Botschaften weniger ,Fans“ angezeigt wer-
den, wird es unter Umstanden langer dau-
ern, bis eine kritische Masse erreicht wer-
den kann, ab welcher sich die Verbreitung
der Botschaft verselbststandigt. Die grofite
Auswirkung ist gerade bei der Funktion
von Facebook zu erwarten, die bisher als
Hauptargument galt, um dort aktiv zu sein:
die Moglichkeit, Unterstiitzer zu informie-
ren und zu binden. Bei geringerer organi-
scher Reichweite kann die Kommunikation

immer weniger geplant werden. Denn es
ist vom Facebook-Algorithmus abhéngig,

wann wem welche Inhalte angezeigt wer-

den. Dadurch kann eine durchgangige
Bindung tber Informationen aus den Pro-

jekten und Programmen immer weniger

sichergestellt werden.

ALTERNATIVEN AUFBAUEN

Damit stellt sich die Frage nach mogli-
chen Alternativen. Eine ware der Aufbau
einer Community auf der eigenen Web-
site. Auch wenn Facebook weiterhin ge-

nutzt werden kann, stellt die eigene Com-

munity sicher, dass auf alle technischen

Einstellungen selbst zugegriffen werden
kann. Die Abhangigkeit von Facebooks Ge-
schaftspolitik wird so vermindert. Eine wei-
tere Alternative ist der eigene E-Mail-News-
letter und der Aufbau einer geeigneten
Database. So kénnen Non-Profit-Organisa-
tionen sicherstellen, dass all ihre Interes-
senten, Unterstitzer und Forderer auch die
Informationen erhalten, die fur den Aufbau

von Bindungen notwendig und wichtig

sind. Daruber hinaus kann die Organisation
selbst bestimmen, wann wen in welcher
Form die Informationen erreichen. Ausfalle
durch fehlende Weiterleitungen an die
Empfanger konnen deutlich reduziert wer-
den.Und da E-Mails nach wie vor als Treiber
im Online-Fundraising gelten, kann auf
diese Weise ein Stamm von Empfangern
aufgebaut werden, der im besten Fall auch
bereit ist zu spenden.

Lediglich die Kontaktfunktion wird sich
nicht verandern. Facebook-Nutzer konnen
weiterhin kommentieren und auf die Seite
einen Beitrag oder eine Frage posten, auf
welchen die Organisation reagieren kann.
Dadurch kann der Férdererkontakt einfach
gestaltet werden.

Nach Meinung von Experten wird sich
die Geschéftspolitik von Facebook immer
starker in eine Richtung entwickeln: ,Wer
nicht zahlt, wird weniger sichtbar.” Es
steht zu beflirchten, dass Veranderungen
in Zukunft verstarkt auch Non-Profit-Or-
ganisationen treffen. Rechtzeitig strate-
gische Alternativen aufzubauen, kann
in einer solchen Situation ein entschei-
dender Erfolgsfaktor sein — insbesondere
dann, wenn uiber die einzusetzende Technik
selbst verfligt werden kann. Dies sichert
nicht nur die Qualitat, sondern stellt auch
sicher, dass die kommunikativen Ziele bes-
ser erreicht werden konnen. a

Kai Fischer ist Inhaber
der Agentur Mission-
Based Consulting und
berdt seit mehr als 15
Jahren Organisationen
im Online-Fundraising,
bei Kapital-Kampag-
nen und regionalem
Fundraising. Um vertauensvolle, langfristige und
nachhaltige Beziehungen im Fundraising aufzu-
bauen, entwickelte er den strategischen Ansatz fiir
ein Mission-Based-Fundraising.

» www.mission-based.de
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DIGITALE
STRATEGIEN?
VARUM UND

NIE?

INSIGHTS

(NEU)SPENDER

GEWINNEN UND
BINDEN

IN DER DIGITALEN WELT

ONLINE FORUM - 2015

Online Experten vermitteln packende Inhalte und aktuelles Wissen rund um fundraising-
relevante Themen wie

Digitale Strategien

SEA & SEO

YouTube
Conversionrate-Optimierung
E-Mail-Marketing

Fallstudien — Online Fundraising
Webtracking

Life Online Marketing Audit

Details zu Programm und Experten unter www.az-fundraising.de
Anmeldung unter sabine.wagner-schaefer@bertelsmann.de

Ihr Gastgeber: AZ fundraising services GmbH

Wichtig zu wissen:
Exklusiv fur alle Fundraiser aus Organisationen und Stiftungen ist die Teilnahme kostenlos.




KALENDER

Verbandskrisen erkennen
und iiberwinden

21.01., Duisseldorf

» www.verbaendeseminare.de

Die Verbandszeitschrift

neu gedacht

21.01.,, Duisseldorf

» www.verbaendeseminare.de

Fundraising

mit Herz und Verstand

21.01., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Fundraising in der Praxis -
Wie Sie Spender und Sponsoren
gewinnen

23.01, Hamburg

» www.fundraisingakademie.de

9. Miinchner FreiwilligenMesse
25.01,, Minchen
» www.foebe-muenchen.de

12. Studientagung Fundraising
fiir Umwelt und Entwicklung
26. & 27.01.,, Munster

» www.franz-hitze-haus.de

Weiterbildung
Grossspenden-Fundraiser/in
26.-29.01,, Basel/Zurich

» www.major-giving-institute.org

Die Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamt professionalisieren
27.01, Berlin

» www.verbaendeseminare.de

Erfolgreich Gespriche fithren -
Neue Perspektiven fiir die
Gewinnung und Betreuung von
Grofespendern und Stiftern
28.01., Frankfurt an Main

» www.fundraisingakademie.de

Einfithrung in das Fundraising -
iiber das Geld und die innere
Haltung

28.01., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

NPO-General Management
Programm

29.01., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising-Friithstiick
29.01.,, Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

FEBRUAR

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Thr
professionelles Fundraising

04. & 05.02., Stuttgart

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Fundraising-Kalender

5. Fundraisingtag NRW
05.02., Gelsenkirchen
» www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag
NRW

Donnerstag,

5. Februar 2015

Wissenschaftspark
Gelsenkirchen

www.fundraisingtag.de

Geldauflagen-Marketing kompakt
- Worauf es in der Praxis wirklich
ankommt

06.02, Stuttgart

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Thr Einstieg in Social Media
11.02., Berlin
» www.verbaende.com

Spenderrecherchen in der Praxis
11.02,, Frankfurt an Main
» www.major-giving-institute.org

Lehrgang Fundraising
fiir Kirche und Gemeinde
12.02., Berlin

» www.inkur-berlin.de

10. Norddeutscher Fundraisingtag
18. & 19.02., Hamburg

» www.norddeutscher-
fundraisingtag.de

AGENTUR

ko | so akademie

www.norddeutscher-fundraisingtag.de

Fundraising

fiir Bildung und Forschung
20.02., Potsdam

» www.fundraisingverband.de

Stiftungsmanager im Test:
Qualitét im Management
von Stiftungsvermégen
02.03., Frankfurt am Main
» www.forum-institut.de

Ausbildung Regionalreferent /-in
Fundraising (FA)

02.03,, Berlin

» www.fundraisingakademie.de

Sozialwirtschaftliche
Managementtagung 2015
04.03., Mainz

» www.swmt.org

Speziallehrgang:
Marketing in NPOs
04.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Fundraising

mit Herz und Verstand

04.03., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

14. Fundraising-Fachtagung
Loccum

10. & 11.03., Rehburg-Loccum

» www.landeskirche-hannovers.de

14. Fundraisingtagung
vom 10. bis 11.03.2015
der Evangelisch-lutherischen

Landeskirche Hannovers in der
Evangelischen Akademie Loccum

save the date!

EVANGELISCH-LUTHERISCHE o}

LANDESKIRCHE HANNOVERS "if

hes
Medien! rum

www.e-msz.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Ihr
professionelles Fundraising

11. & 12.03,, Frankfurt an Main

» www.fundraising-praxis-seminare.
de

Mitteldeutscher Fundraisingtag
10.03., Jena
» www.fundraisingforum.de

7. Fundraisingtag Miinchen
12.03., Miinchen
» www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag
Miinchen

Donnerstag,

12. Marz 2015
Hochschule Miinchen

www.fundraisingtag.de

Speziallehrgang:

Finanzen und Controlling in NPOs
12.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Fordermittel fiir
gemeinniitzige Organisationen
12.03., Stuttgart

» www.kompakt.foerder-lotse.de

5. Europdisches Symposium

der EU-Fundraising Association
12. & 13.03., Berlin

» www.eu-fundraising.eu

5. Europaisches Symposium

»Europa 2014-2020:
1 Jahr Erfahrungen — Ruckblick
und Ausblick*
Aktuelle Informationen zu

europaischer Foérderung in
Workshops und Expertenrunden

12. und 13. Méarz 2015 in der
Landesvertretung NRW beim Bund
in Berlin

www.eu-fundraising.eu

Geldauflagen-Marketing kompakt
- Worauf es in der Praxis wirklich
ankommt

13.03., Frankfurt an Main

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Fachtag

Fundraising im Gesundheitswesen
13.03., Frankfurt am Main

» www.fundraisingverband.de

Workshop - Kirchgeldbriefe kreativ
16.03., Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Infoabend - CAS Kommunikation
fiir Nonprofit-Organisationen
17.03., Olten

» www.fhnw.ch

Workshop - Fundraising

fiir Kirchbau und Renovierung
17.03., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Workshop - Fundraising
kompakt fiir Kirchenmusik
17.03., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Erfolgreiche Strategieplanung
im Verband

17.03., Dusseldorf

» www.verbaende.com

Zertifikatslehrgang:
Fundraising in NPOs
18.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Einfiihrung in das Fundraising -
iiber das Geld und die innere
Haltung

18.03., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Steuerprobleme und -risiken
der Gemeinniitzigen

18.03., Kdln

» www.verbaende.com

Fundraising kompakt - Modernes
Fundraising in der Praxis

18. & 19.03., Wien

» www.npo-akademie.at
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Jahrestagung des UPJ-Netzwerks

2015. Verbindungen entwickeln -
Mit CSR und Sozialen Kooperatio-
nen Zukunft gestalten

19.03., Berlin

» www.upj.de

Systemisches Fundraising in
Non-Profit-Organisationen -
Aufbau und Implementierung
19.03., Oeversee

» www.erzbistum-hamburg.de

Workshop

Fundraising fiir Orgel und Glocken
19.03., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Fundraising-Friithstiick
19.03., Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Kooperationen zwischen
Unternehmen und NPOs
gewinnbringend gestalten
20.03., Wien

» www.npo-akademie.at

MiinchnerStiftungsFriihling
20.-26.03., Miinchen

» www.muenchnerstiftungs
fruehling.de

20.-26.Marz 2015

Auftakt in der BMW Welt am 20./21.Mérz

MUNCHNER
STIFTUNGS
FRUHLING

www.muenchnerstiftungsfruehling.de

6. Stiftungstag

der Landeskirche Hannovers
21.03., Hannover

» www.evlka.de

reCampaign 2015
23. & 24.03,, Berlin
» www.recampaign.de

 £Cis

Strategien fur
die digitale
Zivilgesellschaft

www.recampaign.de

Forum Online Fundraising
24.03., Koln
» www.az-direct.com

Fundraising fiir Kulturbetriebe -
Mizene gesucht!

(Individuelles Fach-Coaching)
25.03., Duisseldorf

» www.npo-akademie.de

Stiftungs-Fundraising
25.03., Koln
» www.npo-akademie.de

fundraiser-magazin.de | 1/2015

EU-Tender - Wie NPOs erfolgreich
an EU-Ausschreibungen teilnehmen
26.03., Wien

» www.npo-akademie.at

Forum Online Fundraising
26.03., Berlin
» www.az-direct.com

Fundraising - Konzepte und Texte,
die Férderer iiberzeugen

30. & 31.03., Berlin

» www.berliner-journalisten-schule.de

T T/ WESTFALISCHE

WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER

Nonprofit-Management
and Governance
Berufsbegleitender Masterstudiengang

an der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Miinster

www.wwu-weiterbildung.de

= wwu
— Weiterbildung

Medium- und Grof3spenden-
Fundraising

08.04., Wien

» www.npo-akademie.at

Online-Fundraising und
Online-Campaigning
09.04., Wien

» www.npo-akademie.at

Erbschaftsfundraising
(Exbschaftsmarketing)
10.04., Wien

» www.npo-akademie.at

Training fiir erfolgreich(er)e
Spendenmailings

11.04., Wien

» www.npo-akademie.at

Ausbildung CSR-Manager/in (FA)
13.04., Herborn
» www.fundraisingakademie.de

Fundraising ,kompakt“ - Moder-
nes Fundraising in der Praxis

13. & 14.04., KdIn

» www.npo-akademie.de

Zertifikatslehrgang Fundraising
13.—-18.04., KdIn
» www.npo-akademie.de

Grof3spenden-Fundraising
15.04., Koln
» www.npo-akademie.de

Fundraising-Friihstiick
16.04., Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Training fiir

erfolgreich(er)e Spendenmailings
16.04., Koln

» www.npo-akademie.de

Vereinsrecht
17.04., Wien
» www.npo-akademie.at

Online-Fundraising und
Online-Campaigning
17.04., KOIn

» www.npo-akademie.de

Unternehmenskooperationen
fiir NPOs - Wie Sie diese
gewinnbringend gestalten
18.04., Kdln

» www.npo-akademie.de

Workshop

Fundraising kompakt fiir Kitas
21.04., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Erfolgreich Spender und Sponsoren
gewinnen - Die Starthilfe in Thr
professionelles Fundraising

21. & 22.04., Frankfurt an Main

» www.odenwaldinstitut.de

Fundraising

mit Herz und Verstand

22.04., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Fundraising-Werkstatt
23.04., Hamburg
» www.fundraising-werkstatt.com

Studiengang
Fundraising-Manager/-in (FA)
27.04., Bad Honnef

» www.fundraisingakademie.de

Fundraising fiir Kulturbetriebe -
Maizene gesucht!

(Individuelles Fach-Coaching)
27.04., Wien

» www.npo-akademie.at

www.fundraiser-magazin.de

bitte mit Matthias Daberstiel.
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lhr Termin fallt hier nicht auf?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie
effektiv Werbung fiir lhre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fiir
mehr Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42mm hoch) kostet

Senden Sie bitte einfach lhre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie

Telefon: +49 (0)351/8 76 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuzliglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlieBlich fiir Kalender-Anzeigen!

D T T T T T R T e I R

Kollegium: Erfolgreiches Erb-
schaftsfundraising in der Praxis
27. & 28.04., Fulda

» www.fundraisingakademie.de

Grundlagen des Campaigning
im Non-Profit-Sektor

28.04., Berlin

» www.npo-akademie.de

Fundraising in der Praxis -
Wie Sie Spender und Sponsoren
gewinnen

28.04., Wirzburg

» www.fundraisingakademie.de

Sponsoring fiir Kulturorganisatio-
nen - Partner statt Bittsteller!
(Individuelles Fach-Coaching)
28.04., Wien

» www.npo-akademie.at

Kollegium: Erfolgreiches
Fundraising bei Stiftungen
Mittelakquise bei Stiftungen
28. & 29.04., Fulda

» www.fundraisingakademie.de

Kollegium: Erfolgreiches
Grof3spenden-Fundraising

29. & 30.04., Fulda

» www.fundraisingakademie.de

Telefon-Fundraising:

Bei Anruf Spender?! Das effektive
Fundraising-Instrument

29.04., Kéln

» www.npo-akademie.de
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Lernen, Vernetzen, Bewegen ... Was gibt’s Neues im Neuland? Online-Trends
zu politischer Mobilisierung stehen im Fokus der Fachkonferenz reCam-
paign, die ,,Strategien fiir die digitale Zivilgesellschaft“ vermittelt. Neben
dem Austausch von praktischen Erfahrungen erhalten die Fachteilnehmer
aus Zivilgesellschaft, Stiftungen und der Kommunikationsbranche hand-
feste Tipps fiir erfolgreiche Kampagnenarbeit im Netz. Ihr mittlerweile
sechsjdhriges Bestehen feiert die reCampaign am 23. und 24. Mdrz 2015 in der
Heinrich-Boéll-Stiftung in Berlin. Im Mittelpunkt der diesjdhrigen Ausgabe
stehen Themen wie neue Wege der Zusammenarbeit, Netzwerk-Bildung
sowie die Méglichkeiten mobiler Technologien.

reCampaign am 23. und 24. Mdrz 2015 in Berlin
» www.recampaign.de

Be an Angel

14. Fundraisingtagung

vom 10. bis 11. Méarz 2015
der Evangelisch-lutherischen Landeskirche Hannovers
in der Evangelischen Akademie Loccum

www.e-msz.de
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Mit der richtigen Stimme
Sie haben mit Sicherheit gute Argumente. Aber wie sieht Thr
Auftritt aus? Schwache Stimme, hangende Schultern, Blick auf
den Boden gerichtet? Joachim Beyer-Wagenbach, Berater und
Stimmwirkungscoach, will, dass Meinungen und Argumente von
Akteuren und Burgern in Ehrenamt, Freiwilligendiensten oder kom-
munalen Beteiligungsprozessen richtig ankommen.

Am 6.und 7. Februar zeigt er deshalb in der Akademie Bad Boll,
wie das genau gehen kann. Denn sprechen ist handeln.

» www.ev-akademie-boll.de

Fordermittel fiir gemeinniitzige Organisationen

Der Forderlotse 1ladt am 12. Marz Fach- und Fihrungskrafte
von gemeinniitzigen Organisationen nach Stuttgart. Mehr als
30 Milliarden Euro werden in Deutschland jahrlich an privaten
und offentlichen Férdermitteln fiir gemeinnttzige Projekte und
Aktivitaten bereitgestellt. Aber wie kommt man an ein Stiick von
diesem Kuchen? Dazu bietet der Forderlotse einen komprimierten
Einstieg in die Fordermittelgewinnung. Wer fordert? Was wird ge-
fordert? Wie wird gefordert? Referent ist Torsten Schmotz, der tiber
mehr als vierzehn Jahre Erfahrung in den Bereichen Finanzierung,
Fordermittelakquise und Fundraising verfiigt.

» www.foerder-lotse.de/seminare/kompaktseminar

Geldauflagen-Marketing kompakt

Im Rahmen von Straf- und Ermittlungsverfahren haben Richter und
Staatsanwalte die Moglichkeit, Geldauflagen zugunsten gemein-
nutziger Einrichtungen zu verhangen. Dabei geht es zum Teil um
erhebliche Betrage. Hilde Gaus verrat am13. Marz in Frankfurt, wel-
che Schritte Fundraiser gehen kénnen, um dieses durchaus lukrative
Instrument erfolgreich zu nutzen. Das Seminar richtet sich vor
allem an Anfanger auf dem Gebiet des Geldauflagen-Marketings.

» www.fundraising-praxis-seminare.de

Systemisches Fundraising in NPOs

Uber Aufbau und Implementierung von Fundraising in NPOs do-
ziert ab19. Marz wieder das Fundraisingbiiro Bistum Hildesheim in
Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir Systemisches Fundraising.
In drei Blocken, die Uber das gesamte Jahr 2015 verteilt sind,
bekommen Fithrungskrafte und Leitungspersonen die nétigen
Kompetenzen fiir das Fundraising in den Pfarrgemeinden, pasto-
ralen Raumen und Einrichtungen des Erzbistums Hamburg. Der
nachste Kurs beginnt am 5. November 2015.

» www.erzbistum-hamburg.de

Finanzworkshop fiir gemeinniitzige Stiftungen

Der Arbeitskreis Finanzen von SwissFoundations hat in den letz-
ten zwei Jahren ein grofies Fach- und Praxiswissen rund um die
Vermogensverwaltung gemeinniitziger Stiftungen aufgebaut und
vielen SwissFoundations-Mitgliedern geholfen, finanziellen Her-
ausforderungen eigenverantwortlich und kompetent zu begegnen.
Mit diesem Workshop offnet sich der Arbeitskreis am 24. Méarz in
Zirich erstmals auch Nicht-Mitgliedern und prasentiert alle rele-
vanten Themen rund um die Vermogensverwaltung bei gemein-
nitzigen Stiftungen.

» www.swissfoundations.ch
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Internationales beim
Fundraisingtag Munchen

Die Fundraisingtage des Fund-
raiser-Magazins bieten wieder
ein abwechslungsreiches Pro-
gramm. Richtig international
wird es beim Fundraisingtag
am 12. Marz an der Hochschule
Minchen. Aus den USA kommt
Sven Schumacher (Foto), CEO
der Foundation For Lutheran
Child and Family Services, In-
diana, der uber die Angst der
Grofispendenfundraiser vor der
entscheidenden Frage nach dem
grofien Betrag sprechen wird
und wie man sie Uberwindet.
Wolfgang Gumpelmaier aus Os-
terreich gibt seine Erkenntnisse

zu erfolgreichen Crowdfunding-

A

Kampagnen weiter. Die Schweizer Stiftungs- und Sponsoring-Expertin Dr. Elisa Bortoluzzi-

Dubach wird ein Seminar zum Thema Sponsoring geben und Katharina Franz, Fundraiserin

der Max-Planck-Gesellschaft in Miinchen, die vorher sieben Jahre in Oxford als Fundraiserin

tatig war, spricht tuiber die Planung einer Jahreskampagne. Auch der Fundraisingtag NRW

am 5. Februar im Wissenschaftspark Gelsenkirchen wartet mit einem dichten Programm

auf. Seine Erfahrungen mit Grof3spendern gibt Andreas Schiemenz von der HSH Nordbank

weiter. Dr. Angela Zeithammer von action medeor eV. spricht zum Thema Unternehmens-

partnerschaften. Generalsponsoren der Fundraisingtage sind die Enterbrain Software AG

und die Hypovereinsbank Minchen.

Fundraisingtag NRW: 5. Februar im Wissenschaftspark Gelsenkirchen

Fundraisingtag Miinchen: 12. Mdrz an der Hochschule Mtinchen

» www.fundraisingtage.de

nw
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Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flr Wirtschaft

Kommunikation fiir Nonprofit-Organisationen (NPO)

Erfolgreiches Kommunizieren in NPO motiviert Mitarbeitende, iberzeugt Geldgeber und sorgt fiir eine positive
Medienprasenz. Das Know-how dazu vermittelt der berufsbegleitende Studiengang «Kommunikation fiir NPO»
(Certificate of Advanced Studies).

Information und Anmeldung: marianne.bucca@fhnw.ch, T +41 62 957 22 26

www.fhnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/npo-kommunikation

- Europa im Blick :

* Am 12. und 13. Mirz 2015 findet das
5. Europdische Symposium der EU
Fundraising Association in Koopera-
: tion mit der Ministerin fiir Bundes-
angelegenheiten, Europa und Medien :
des Landes Nordrhein-Westfalen, Dr.
Angelica Schwall-Diiren, in der Landes-
vertretung NRW beim Bund in Berlin
statt. Im Rahmen des zweitagigen Pro-
gramms gibt es vielseitige Informati-
onsangebote und Diskussionsrunden
- fur interessierte EU-Antragsteller und
: EU-Projektmanager. Im Fokus stehen
unter anderem die Erfahrungen, die
- im ersten Jahr der laufenden EU-Fér-
derperiode 2014 bis 2020 gesammelt
: werden konnten. Praktiker und Exper-
ten aus dem Bereich der europdischen
Forderung und diejenigen, die es noch
werden wollen, sind herzlich eingela-
den. Das Symposium dient aufierdem
dem Austausch und dem Aufbau von
Netzwerken zwischen Vereinen, Ver-
banden, Stiftungen, Unternehmen der
* Sozialwirtschaft, &ffentlichen Einrich-

tungen und Fordermittelverwaltungen.

. 5. Europdisches Symposium der EU-Fund-

. raising Association am 12. und 13. Mdrz -

. 2015 in Berlin

. > www.eu-fundraising.eu
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Bye bye,
geliebte Illusion!

Ihr Vorstand glaubt
noch immer an
Goldesel, Weihnachts-
mann und die gute Fee?
Verabschieden Sie sich von
der Hoffnung auf Wunder!

Wie Sie tatsachlich Mittel und Moglichkeiten finden,
Freunde und Foérderer gewinnen, Sponsoren und Spender
fir Ihre Gute Sache begeistern — das lernen und erleben
Sie beim Besuch der

Fundraisingtage

Profitieren Sie vom Wissen kompetenter Fach-Referenten
und vom Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten.
Melden Sie sich gleich an: www.fundraisingtage.de

Termine 2015

et Fundraisingtag Nordrhein-Westfalen
»..,,.J 5. Februar, Wissenschaftspark Gelsenkirchen

seat Fundraisingtag Miinchen
anmelden’
-.,,,.«E 12. Méarz, Hochschule Miinchen

Sachsischer Fundraisingtag
3. September, HTW Dresden

Fundraisingtag Berlin - Brandenburg
8. Oktober, Universitat Postdam

Aktuelle Informationen

und Anmeldung : Fundraiser
www.fundraisingtage.de magaz].n

Geballtes Wissen

Die NPO-Akademie in Wien ladt im Marz zu gleich zwei umfas-
senden Fundraising-Bildungskursen. Den Anfang macht das
zweitdgige Seminar ,Fundraising kompakt — Modernes Fund-
raising in der Praxis” am 18. und 19. Méarz 2015. Vermittelt wird
hier das gesamte Instrumentarium des Direct-Marketings und
dessen zielgerichteter Einsatz. Dozent wird Georg Duit sein, der
funf Jahre fur den WWF gearbeitet hat und tber umfangreiche
praktische Erfahrungen als Fundraising-Consultant verfigt.

Ebenfalls am 18. Marz beginnt der Zertifikatslehrgang Fund-
raising in NPOs, der bis zum 11. April an insgesamt neun Tagen
sechs Module durchlauft. Neben Georg Duit werden Martin
Dodenhoeft, Vorsitzender des Deutschen Fundraisingverbands,
Jasna Sonne, Fundraisingberaterin unter anderem fiir Green-
peace und Arzte ohne Grenzen, sowie Gabriela Sonnleitner
sein, die viele Jahre fiir die Caritas Osterreich tatig war und
Kommunikationsleiterin bei Licht fur die Welt ist. Themen des
Lehrgangs sind unter anderem Unternehmenskooperationen,
Erbschaftsmarketing und Online-Fundraising.

Die Akademie informiert auch gern iber Férdermoglichkeiten
des jeweiligen Teilnehmerbeitrags.

» www.npo-akademie.at

Online bleibt hip

Das Forum Online Fundraising bietet an zwei Terminen im
Marz die innovativsten und relevantesten Online-Themen fur
Organisationen. Die Referenten sind Spezialisten im Online-
Bereich und sie vermitteln in persénlichem Ambiente packende
Inhalte. Das Programm besteht aus verschiedenen Themen fiir
das Online-Fundraising von heute und morgen: Unter anderem
stehen Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Content-Strategie
auf dem Plan. Wie funktioniert YouTube im Fundraising und war-
um sollte auch eine digitale Strategie vorhanden sein? Das Forum
zeigt neueste Entwicklungen und was im Online-Fundraising
funktioniert und wichtig ist. Fur Freiwillige gibt es auch eine
Live-Analyse vor Ort. Dabei sollen Optimierungspotenziale in
SEO, SEA (Suchmaschinenmarketing)und Social Media aufge-
deckt werden. Die Anmeldung fiir beide Termine ist bis 15. Méarz
2015 unter sabine-wagner-schaefer@bertelsmann.de méoglich.
Fur alle Online-Fundraiser und interessierten Fundraiser aus
Organisationen und Stiftungen ist die Teilnahme kostenlos.

Forum Online Fundraising am 24. Mdrz in KoIn und am 26. Mdrz
in Berlin.

1/2015 | fundraiser-magazin.de



Der Deutsche Fundraising Kongress findet
in diesem Jahr nicht wie gewohnt im April,
sondern erst im Mai statt. Der Startschuss fiir
zehn Workshops und mehr als 60 Seminare
fallt am 15. Mai um 10 Uhr in Berlin. Anlasslich
der Eréffnung konnte Margot Kafimann als
eine der Keynote-Speaker gewonnen werden.
Unter den Referenten werden unter anderem
Katja Prescher (getunik, Ztrich) und Gerhard
Wallmeyer (Greenpeace) sein. Ebenso mit da-
bei ist Van Bo Le-Mentzel, der Entwickler der
Hartz-IV-Designermdbel.

Die Themenpalette ist wie immer enorm
breit und wird dieses Mal auf finf Themen-
cluster aufgeteilt. Das sind zum einen ,Fund-
raising-Methoden” und ,Grofsspender”. Hier
wird beispielsweise Moritz Freiherr von Knig-
ge Uber den Umgang mit Grof3- und Kleinspen-
dern referieren. Die weiteren Themencluster

Mein Engagement soll mein Job werden!
UNSER STUDIENGANG ZUM FUNDRAISING-MANAGER IST DAFUR EINE HERVORRAGENDE CHANCE.

#DFK15

Emil-von-Behring-StraBe 3 * 60439 Frankfurt/Main * Tel: 069-580 98-124

sind ,Digitales”, ,Innovationen und Trends”
und , Organisation und Recht”.
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Ein heikles Thema ist in vielen Lebensberei-
chen Geld; speziell uber die Hohe des eigenen

Gehaltes wird nur ungern bis gar nicht ge-
sprochen. Auf dem Kongress werden Fakten
und Zahlen auf den Tisch gelegt: Wie viel darf
man im Fundraising verdienen? Weitere The-
menfelder sind unter anderem Potenziale des
Crowdfunding, Spendermotivforschung und
Relationship-Fundraising.

Die Tradition des Deutschen Fundraising
Preises wird auch in diesem Jahr im Rahmen
des Kongresses fortgesetzt. Man darf jetzt
schon gespannt sein, welche der Nominierten
die begehrte Trophée (Foto) mit nach Hause
nehmen werden.

Deutscher Fundraising Kongress, 19. bis 21. Mai 2015
in Berlin » www.fundraising-kongress.de

Erfolg lernen.

www.fundraisingakademie.de

Unser renommierter Studiengang zum Fundraising-
Manager bietet Ihnen eine fundierte Ausbildung
im Fundraising und hervorragende Berufschancen.
Hier treffen Sie viele Autoren und Top-Praktiker
als Referentinnen und Referenten. Wir informieren
Sie gerne unter (069) 580 98-124, oder senden
Sie eine Mail an:
info@fundraisingakademie.de

AL
fundraising ™
akademie

» www.fundraisingakademie.de
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Munchen geht stiften

Etwa 1000 rechtsfihige Stiftungen existieren alleine in der baye-
rischen Landeshauptstadt. Aus der Burgergesellschaft ist das
Konstrukt Stiftung nicht mehr wegzudenken. Beim 2. Munchner-
StiftungsFrihling kénnen Burger entdecken, wo in Munchen
uberall Stiftungen drin stecken, und wie diese unseren Alltag
durchdringen.

Die Veranstaltungswoche startet mit einem Auftakt in der
BMW Welt am 20. und 21. Méarz. Beim StiftungsMarkt konnen die
Besucher direkt mit den Stiftungsmitarbeitern in Dialog treten
und sich an den Messestdnden uiber aktuelle Projekte informieren.
In Diskussionsrunden, Workshops, Vortragen und bei anderen
Veranstaltungen des StiftungsForums bleibt Zeit, Themen zu ver-
tiefen. Auch Inhalte rund ums Thema Stiftungsmanagement sind
vertreten. Wer dariiber hinaus daran interessiert ist, die Projekte
vor Ort kennenzulernen, kann das an den Folgetagen (22.—26. Marz)
tun: Hier 6ffnen die Stiftungen ihre Pforten und laden dazu ein,
geforderte Projekte hautnah zu erleben.

2. MiinchnerStiftungsFriihling, 20. bis 26. Mdrz 2015 an diversen Orten
in Miinchen

NMajor
(Sivinc
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Spenderrecherchen in der Praxis

GroB3spender und GroBBspenderinnen finden

Interessen und Forderpotenzial identifizieren
Fundraising-Aktivitdten fokussiert planen und umsetzen
% Interaktiver Tagesworkshop

% Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

% Via Video-Call: erfahrene Prospect Researchers
aus Deutschland, UK und USA

% 11.Februar 2015, 10 bis 17 Uhr in Frankfurt/Main
Informationen & Anmeldung zum Tagesworkshop sowie

Termine 2015 (Kurs 4) der Weiterbildung ‘GroBspenden- o
Fundraiser/in” auf www.major-giving-institute.org

Wege zu mehr Philanthropie:
Major Donors
finden

gewinnen

binden

Die sozialen
Unternehmer

Auf der ConSozial ging es am 5. und 6. November 2014 um wich-
tige Unternehmensfragen: Personalentwicklung, Management-
Trends und Anlagestrategien. An den Messestanden prasentierten
sich zum Beispiel Anbieter
grofier Softwarehersteller,
die mit ihren Produkten
die Organisation der Pflege
erleichtern und optimieren
wollen. In ihrem Seminaran-
gebot bediente die Messe in
Nurnberg auch Themen wie
Inklusion, demografischer
Wandel und Mitarbeiter-

Beteiligung. Interessanterweise fand ein Thema, das ansons-

ten gerne mit den sogenannten Non-Profit- (oder Social-Profit)
Unternehmen verbunden wird kaum statt: Fundraising. Weder
im Management-Panel noch in der Messehalle spielte Fundrai-
sing eine Rolle. Die Fahne hoch hielt ein einsames Seminar zur
Einfihrung ins Fundraising. Was sagt dies aus uber die sozialen
Unternehmen und tiber die Bedeutung von Fundraising? Erstens
zeigt es, dass sich soziale Trager verstarkt als Unternehmen mit
einem Geschéftsmodell begreifen und dass tiber das Subsidia-
ritdts-Prinzip die soziale Landschaft nach wie vor gut finanziert
ist. Und es verdeutlicht, dass Fundraising noch langst nicht den
Einzug in die Fihrungsebene geschafft hat. Auch soziale Unter-
nehmen mit einem guten Geschaftsmodell sind frither oder spater
auf zusatzliche Mittel angewiesen. Dies spielt bisher offenbar
nur eine untergeordnete Rolle und ist weit entfernt von der viel
beschworenen , Institutional Readiness”. Da ist noch viel zu tun.
Wiebke Doktor

Vermogensmanagement
in Stiftungen

Der Grofteil der deutschen gemeinnttzigen Stiftungsvermogen
wird nicht professionell verwaltet. Die Renditen sind geringer,
als sie sein konnten. Deshalb hat die Private Banking Priifinstanz
anhand eines konkreten Falls einer nur magiig grofien Stiftung
Vermogensmanager im deutschsprachigen Raum auf ihre Leis-
tungen getestet. Am 2. Marz referieren die Priifer in Frankfurt
ebenso dariiber wie auch Uber die Besten im Test. Zusatzlich
geben Experten des Stiftungsrechts und der Stiftungsberatung
Antworten auf aktuelle Fragen des Stiftungsmanagements.

» www.forum-institut.de

1/2015 | fundraiser-magazin.de



DEUTSCHER
FUNDRAISING

KONGRESS

2015

19— 21
MAI 2015
BERLIN

DISKUSSIONEN UND
INFORMATIONEN ZU DEN
THEMENCLUSTERN:

» FUNDRAISINGMETHODEN

» GROSSSPENDER / MAJOR-GIVING
» TRENDS UND INNOVATIONEN

» DIGITALES

» ORGANISATION UND RECHT

WWW.FUNDRAISING
-KONGRESS.DE

1_




STIFTUNG

Was in der westlichen Welt Gebrauchsgegenstand und selbst-
verstdndlich ist, ist in Entwicklungsldndern beinahe Luxus: eine
passende Sehhilfe. Fiir den Verein EinDollarBrille e.V. fertigen
Optiker vor Ort zu einem Materialpreis von etwa einem Dollar
einfache und robuste Brillen an (Foto) und verkaufen sie fiir
umgerechnet rund fiinf Euro an die Einwohner. So konnen
Kinder mit Sehschwdche lernen, Erwachsene finden mit Brille
schneller eine Arbeit, mit der sie ihre Familie erndhren k6nnen.
Die Else Kroner-Fresenius-Stiftung, die sich unter anderem
fiir medizinisch-humanitdre Projekte einsetzt, sorgt nun mit
ihrer finanziellen Hilfe in Hohe von 50 ooo Euro dafiir, dass in
Malawi diese dringend benétigte Unterstiitzung ein weiteres
Jahr fortgefiihrt werden kann.

» www.eindollarbrille.de

Gemeinsam fur Bildung

Die Rheinische Stiftung fir Bildung, Wissenschaft und
berufliche Integration hat im Dezember das Projekt
,Binas - Bildung nachhaltig spenden” ins Leben gerufen.
Mit der internetbasierten Vermittlungsinitiative sollen
kleine Vereine aus dem Raum Koln, die sich im Bereich
Bildung engagieren und dafiir Projektideen entwickelt
haben, mit mittelstandischen Wirtschaftsunternehmen
zusammengebracht werden. Denn oftmals fehle es in-
novativen Bildungsprojekten einfach an Know-how und
Fachpersonal, um Fundraising betreiben zu kénnen, so
Schirmherr Prof. Dr. Michael Urselmann, Professor fir
Sozialmanagement an der Fachhochschule KéIn. Da auch
viele Wirtschaftsunternehmen sich engagieren wollten,
sei das der geeignete Ansatz fiir eine Zusammenarbeit.
Zielist es, nachhaltige Kooperationen zu begriinden und
innovative Ideen im Bereich Bildung anzuschieben. Die
Stiftung leistet dabei Starthilfe, damit eine langfristige
Partnerschaft zwischen Verein und Unternehmen wach-
senkann.DieBinas-ServiceleistungensindfiirProjektgeber
und Forderer kostenlos, die Verwaltungskosten tragt die
Stiftung. Spenden flieflen zu 100 Prozent in die Projekte.
» www.binas.rheinische-stiftung.de
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Europaweiter Stiftungsstatus kommt nicht zustande

Der Entwurf eines europaischen Stiftungsstatus, den die EU-Kommission seit
anderthalb Jahren verhandelt hatte, wurde im Dezember von der osterreichi-
schen Regierung abgelehnt. Er sah flr Stiftungen, die grenziiberschreitend in
Europa tatig sind, einheitliche Bedingungen in der EU, mehr Rechtssicherheit und
niedrigere Kosten vor allem in der Verwaltung vor. Aufierdem ware damit die
Zusammenarbeit im Gemeinniitzigkeitssektor in ganz Europa stark verbessert
worden. Dr. Giinther Lutschinger, Geschaftsfiihrer des Fundraising Verband
Austria, uibte Kritik an der Entscheidung: ,Wir sind von der Bundesregierung
absolut enttauscht!”

» www.fundraising.at

Stiftung Mercator fordert Studenten mit Migrationshintergrund

In Deutschland haben aktuell 23 Prozent der Studierenden einen Migrations-
hintergrund, wie das Deutsche Studentenwerk mitteilt. Sie stammen meist
aus Familien, die keine akademische Bildung besitzen. Um sie zu unterstutzen,
entwickelte das Deutsche Studentenwerk zusammen mit der privaten Stiftung
Mercator das Programm ,Studium+M. Programm fiir mehr Studierende mit
Migrationshintergrund". Die insgesamt rund eine Million Euro, die die Stiftung
Mercator zur Verfligung stellt, erhalten die Studentenwerke Bonn, Darmstadt,
Kéln, Marburg und Thiringen.

» www.stiftung-mercator.de

Kirche begegnet zeitgendssischer Kunst

100000 Euro stellt die Hanns-Lilje-Stiftung, die den Dialog von Kirche mit
Wissenschaft, Wirtschaft, Technik, Politik und Kunst férdert, zur Verfiigung, um
die gemeinsame Arbeit mit der Evangelisch-lutherischen Landeskirche Hannover
auszuweiten. Das Projekt, welches speziell die Begegnung von Kirche mit zeitge-
nossischer Kunst und Kultur ausbauen will, ist auf vier Jahre angelegt. Beglinstigt
werden 14 Gotteshduser und kirchliche Einrichtungen, darunter die St. Michaelis
Kirche in Hildesheim und die Gnadenkirche zum Heiligen Kreuz in Hannover.
» www.lilje-stiftung.de

Morgenmabhlzeit fiir Kinder in Athiopien

Ein gesundes Friihstiick bildet die Grundlage fir den Tag. In der athiopischen
Hauptstadt Addis Abeba zum Beispiel bleiben die meisten Kinder jedoch hungrig.
Die Stiftung Menschen fiir Menschen Schweiz versorgt deshalb seit Dezember
zusammen mit der ortsansassigen Organisation von Abebech Gobena Kinder mit
einem,Zmorge“, also einem Frithstiick. Eine Spende von 8o Schweizer Franken
(umgerechnet rund 67 Euro) reicht bereits aus, damit ein Kind ein Jahr lang jeden
Morgen frithstiicken kann.

» www.menschenfuermenschen.ch

Projekte zur Jugendintegration ausgezeichnet

Die Gewinner des ,Hidden Movers Award 2014", mit dem die Deloitte-Stiftung
Initiativen auszeichnet, die sich fiir die gesellschaftliche Integration Jugendlicher
einsetzen, stehen fest. Das Preisgeld von 70 000 Euro teilen sich die Projekte
,Integration und Férderung der Jugendlichen® des FC Sportfreunde 1920 Schwal-
bache.V.aus Sulzbach, die Schiilerfirma , VeddelERleben“ aus Hamburg, die eine
Sporthalle flir Veranstaltungen der Berufsorientierung nutzbar macht, und die
soziale Plattform ,Kultur-Netzwerker” aus Munchen.

» www.deloitte-stiftung.de » www.hidden-movers.de

Allianz-Kulturstiftung erhalt Kulturforderpreis

Der Deutsche Kulturférderpreis, den der Kulturkreis der deutschen Wirtschaft
jedes Jahr zusammen mit dem Handelsblatt und der Stiddeutschen Zeitung
vergibt, ging am 25. November an die Allianz Kulturstiftung. Sie wurde in der
Kategorie ,Grofie Unternehmen” fiir die Dialogreihe ,Das Weifie Meer — Lite-
raturen rund um das Mittelmeer” geehrt, bei der regelméafiig Journalisten,
Schriftsteller und Aktivisten aus Mittelmeerlandern zu Gast sind. Die Allianz
Kulturstiftung initiiert die Veranstaltung regelmafig zusammen mit dem Lite-
rarischen Colloquium Berlin.

» www.kulturkreis.eu/kulturfoerderpreis » https://kulturstiftung.allianz.de
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Nominierungen fur
Deutschen Umweltpreis

Die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) wiirdigt seit 1993 mit
dem Deutschen Umweltpreis einzelne Personen, Unternehmen
oder Organisationen, die sich in besonderem Maf} fir den
Schutz der Umwelt eingesetzt haben oder einsetzen. Mit
500000 Euro ist er der am hochsten dotierte unabhan-
gige Umweltpreis Europas. Bis zum 15. Februar reichen
nunrund 130 Institutionen wie Forschungs- und Natur-
schutzeinrichtungen, Arbeitgeber- und Branchenver-
bande, Kirchen, Gewerkschaften und Medien bei der
DBU-Geschaftsstelle in Osnabriick Vorschlage ein, wer
den Preis bekommen soll. Eine unabhangige Jury, be-
_— stehend aus 16 Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft

und Gesellschaft, trifft aus diesen Vorschlagen eine

Auswahl. Auf dieser Basis entscheidet dann das DBU-Kuratorium,
wer der oder die Preistrager sind. Die festliche Verleihung, zu der
auch Bundesprasident Joachim Gauck erwartet wird, findet am

=\

Dank der ,,Ronald McDonald Hduser“ der ,,Mc Donalds Kinderhilfe Stif-
tung“ konnen Familien schwerkranker kleiner Patienten eine Unterkunft
finden, wihrend die Kinder in einem Krankenhaus in der Nidhe behandelt
werden. In Sankt Augustin wurde am 21. November nun das 20. Haus erdff-
net. Schirmherr ist Oliver Pocher (Foto, 3. v.1.); das Motto der Eréffnungsver-
anstaltung lautete passend dazu ,,Mit pochendem Herzen“. Der deutsche
Komiker und Schauspieler ist selbst Vater. ,,Ich bin gliicklich und dankbar,
dass meine Kinder gesund sind. Viele Eltern haben dieses Gliick nicht*,
sagt er.25 Apartments stehen zukiinftig hier fiir Angehdrige zur Verfiigung.

» www.mcdonalds-kinderhilfe.org

25. Oktober in Koln statt.

» www.dbu.de/umweltpreis

» www.asklepios.com/sanktaugustin

Kommunikationspreis KOMPASS an vier Stiftungen verliehen

L, Kommunikation schafft die notige Transpa-
renz und verstarkt die Wirkung unseres stif-
terischen Handelns®, sagte Prof. Dr. Michael
Goring, Vorsitzender des Vorstandes des Bun-
desverbandes Deutscher Stiftungen, anlass-
lich der Verleihung des Kommunikations-
preises KOMPASS am 20. November in Berlin.
Erunterstrich damit, wie wichtig das Thema

Kommunikation gerade flr Stiftungen ist.

Die undotierte und deutschlandweit einzige
Auszeichnung fuir Stiftungskommunikation
wurde in vier Kategorien verliehen. Preistra-
ger sind die Eberhard von Kuenheim Stiftung
der BMW AG aus Miinchen (Gesamtauftritt),
die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen &
Betreuen aus Berlin mit ihrem Projekt , Foto-
kalender 2014“ (Projektkommunikation) und
die Biirger.Stiftung.Halle aus Halle/Saale, die

mit der Plakat- und Postkartenkampagne
,Gehen Sie stiften!” in der Kategorie Einzel-
ne Kommunikation die Expertenjury aus
Fachleuten des Stiftungswesens sowie aus
der Medien- und Kommunikationsbranche
uberzeugen konnte. In der Sonderkategorie
,Bester Jahresbericht” setzten sich die Kom-
munalen Stiftungen Munster durch.

» www.stiftungen.org

Advertorial ——

Stiftung
Sponsoring

. g i
s p——

fundraiser-magazin.de | 1/2015

Aktuell: Stiftung und Sponsoring

» www.stiftung-sponsoring.de

In seiner aktuellen Ausgabe widmet sich das Magazin , Stiftung & Sponsoring” dem Thema , Grenzen
uberschreiten — Dynamiken im internationalen Stiftungswesen®. Gerry Salole, Geschéftsfiithrer des
European Foundation Centre, berichtet im Gesprach tiber seinen Einsatz fiir die Anliegen europaischer
Stiftungen und erklart, warum internationale Kooperationen notwendig sind. Weiterhin befasst sich
das Magazin mit dem Stiften und Spenden iiber Landesgrenzen hinweg und stellt die Arbeit der neu
gegriindeten DSZ - Global Giving Foundation vor, die weltweites Férdern unterstiitzt. Aufierdem
werden anhand von Beispielen grenztiberschreitender Aktivitaten die Entwicklungen im internatio-
nalen Stiftungssektor beleuchtet. Auf den Roten Seiten beschaftigen sich Susanne Kutz und Annika
Noffke mit dem Thema ,Geschichten erzahlen — Wie Stiftungen mit Storytelling arbeiten (kénnen)“.

Beitrdge dazu lieferten auch Maike Gosch, Katja Fausser, Susanne Kriiger und Burkhard Schaffitzel.
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Geduld und Augenhohe

Strategien zu Fordermitteln von US-Stiftungen

Eine vielfiltige Finanzierung ist zum Impe-
rativ fiir den Non-Profit-Sektor geworden.
Organisationen sollten einige Strategien
bedenken, wenn sie Férderung aus dem
Ausland suchen.

Von EELCO KEIJ

Viele internationale Non-Profits kennen
die Statistiken vom Foundation Center, die
zeigen, dass Non-Profit-Organisationen au-
f3erhalb der USA mit circa 1,5 Milliarden US
Dollar gefordert werden — eine atembe-
raubende Menge. Zusatzlich wurde dieser
Betrag nicht unter ein paar Glicklichen
aufgeteilt. Fast 15000 Non-Profits hatten
weltweit einen Anteil an diesem Multi-
Millionen-Dollar-Kuchen.

WACHSTUM IN DER
INTERNATIONALEN FORDERUNG

Esgibtdrei Arten von Fordermittelgebern:

Privatstiftungen, offentliche Forderorga-

nisationen und Direktspenden-Programme
von Unternehmen.

In den USA unterscheiden sich Privat-
stiftungen, wie die Ford Stiftung, haufig
von oOffentlichen Organisationen. Ihre
Fordermittel stammen namlich eher aus
einem einzelnen Investment oder aus der
Spende einer Person, einer Familie oder
eines Unternehmens als aus den regel-
méaigen Zuwendungen verschiedener of-
fentlicher Quellen. Diese Privatstiftungen
nutzen ihre Mittel zur Forderung wohlta-
tiger Organisationen und gemeinntitziger
Aktivitaten. Es gibt in den USA Uber 110 000
Fordermittelgeber. Im Jahr 2011 unter-
stiitzten sie internationale Aufgaben mit
7 Milliarden US-Dollar, wovon ungefahr
3,5 Milliarden US-Dollar an Empfanger aus
Ubersee gingen.

Die gute Nachricht: Der Markt an US-
Stiftungen wachst kontinuierlich. Im Jahr
2011 stieg die Gesamtzahl an Spenden in
den USA im Vergleich zu 2010 um 4 Pro-
zent auf 298,42 Milliarden US-Dollar, wo-

von das meiste von Einzelpersonen kam
(circa 218 Milliarden US-Dollar). Geschatzte
42 Milliarden wurden von Nicht-Unterneh-
mens-Stiftungen bereitgestellt, was einen
bescheidenen Ruickgang von 1,3 Prozent im
Vergleich zum Jahr 2010 betragt. Unter-
nehmen und Unternehmens-Stiftungen
zeigten ein dhnliches Geber-Verhalten wie
2010, indem sie 14,5 Milliarden US Dollar
beisteuerten. Interessanterweise stiegen
die Spenden an internationale Anliegen
im Jahr 2011 um 4,4 Prozent an.

Diese Zahlen zeigen, dass wir zum Ni-
veau vor der Rezession zuriickgekehrt sind.
Religion ist der Bereich im Inland, den US-
Stiftungen am hdufigsten fordern. Gesund-
heit, gefolgt von Entwicklung und Umwelt
sind die Bereiche, die US-Stiftungen am

haufigstenim internationalen Feld fordern.

DER SCHLUSSEL ZUR VORAUSWAHL

InjederStiftungvergleichtundiiberwacht

der Programm-Direktor die Foérderungen.

1/2015 | fundraiser-magazin.de



Ein uberméafiger Zufluss von Antragen
fuhrt oft dazu, dass der Beauftragte ei-
nen Mechanismus zur Selbstverteidigung
aufbauen muss, um den geschmeidigen
Fortlauf einer iiberlasteten Stiftung zu ge-
wahrleisten.

,Keine Antrage akzeptiert” oder ,wir for-
dern nur vorausgewahlte Organisationen”
sind Séatze, die Sie vielleicht auf der Forder-
antragsseite von Stiftungen gelesen haben.
,Kalte Antrage” einzureichen, scheint eine
grobe Zeitverschwendung fiuir beide Par-
teien. Wie kommt eine Organisation also
in die Vorauswahl?

Aus meiner Sicht wurde der Fundraising-
Prozess nach der Rezession auf drei Phasen
in folgender Ordnung reduziert: Recherche,
informeller Kontakt und Kultivierung.

Zuerst mussen Sie Ihre Hausaufgaben
erledigen. Welche der iiber 110 ooo verfiig-
baren Forderstiftungen sollten Sie kontak-

tieren und welche sollten Sie in Ruhe lassen,

um Zeit zu sparen? Nur durch eine gewis-
senhafte Recherche in mehreren Quellen
— Datenbanken, steuerliche Erfassungen,
Jahresberichte und Stiftungs-Webseiten —
in einer sinnvollen Ordnung kénnen Sie
Thre Suche auf eine akzeptable Liste von
20 bis 40 potenziellen Kandidaten ein-
schranken. Selbst danach gilt die Warnung
noch: Schicken Sie keine ,kalten Antrage®,
sondern konzentrieren Sie sich zuerst auf
einen informellen Kontakt. Wenn das ge-
lingt — und das kann ein langer, diplomati-
scher Prozess sein —und Zurtickweisungen
ausbleiben, kann die Phase der Kultivierung
beginnen.

Stiftungen spenden nicht an Non-Profits,
sondern Menschen geben Menschen. Sie
wollen Sie kennenlernen und Ihnen ver-
trauen. Geben Sie der Zeit eine Chance,
dass ein Gefiihl der Partnerschaft zwischen
Ihnen und der Organisation entsteht, an
die Sie herantreten. Finden Sie genau he-

raus, wie Sie sich gegenseitig unterstiit-
zen konnen. Das ist keine Einwegstrafie
und es kann bis zu zwei Jahre dauern, bis
Sie dazu eingeladen werden - also in der
Vorauswahl sind, um einen Forderantrag
zu stellen. a

Eelco Keij ist der Griin-
der von KeyLance Con-
sultancy, einer in New
York ansdssigen Bera-
tungsfirma, die sich
auf Fundraising und
Lobby-Strategien fiir
internationale  Non- A
profit-Organisationen spezialisiert hat. Er hat
liber zehn Jahre Erfahrung im internationalen
Entwicklungssektor, unter anderem als Berater,
Fundraiser, Stratege und Trainer. Er arbeitet in
etlichen Ldndern mit verschiedenen Beratungs-
Agenturen zusammen und war Referent beim
International Fundraising Congress 2014.
KeyLance Consultancy bietet kostenlose 20-minti-
tige Skype-Beratungen fiir ernsthafte Anfragen an.
» www.keylance.org
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20.-26.Marz 2015

Auftakt in der BMW Welt am 20./21. Marz

MUNCHNER
STIFTUNGS
FRUHLING

www.muenchnerstiftungsfruehling.de
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/wischen Konstanz und Risiko

Verantwortungsvolle Vermogensverwaltung durch Stiftungen

Stiftungen sind rechtlich verselbststandig-
te, einem bestimmten Zweck gewidmete
Vermogen, kurz personifizierte Zweckver-
maogen. Die Erfiillung des Zwecks und die
Verwaltung beziehungsweise Anlage des
Vermogens sind daher unerlissliche Ele-
mente jeder Stiftung.

Von DR. CHRISTOPH DEGEN

Grundsatzlich ist der Stiftungsrat fir die
Vermogensverwaltung zustandig und ver-
antwortlich, wobei eine abweichende Re-
gelung in der Stiftungsurkunde oder dem
Reglement moglich ist. Als zustandiges
Stiftungsorgan ist er zu einer sorgfaltigen
und getreuen Vermogensverwaltung ver-
pflichtet und haftet dabei flr jedes Ver-
schulden, das heif$t auch fiir leichte Fahrlas-
sigkeit. Verfligt das zustindige Stiftungs-
organ nicht uiber die notige Sachkenntnis,
sind qualifizierte Fachleute hinzuzuziehen.
Dennoch bleibt es verantwortlich fiir eine
sorgfaltige Auswahl, Instruktion und Uber-
wachung der Fachleute.

Zur verantwortungsvollen Vermogens-
verwaltung gehort es, die konkreten finan-
ziellen Bediirfnisse der Stiftung zu eruieren,
die Situation und Entwicklungen auf den
Anlagemarkten zu analysieren sowie eine
zur Stiftung passende Anlagestrategie zu
definieren. Es gilt dann, der Strategie ent-
sprechende Anlagen auszuwahlen, die An-
lagetatigkeit zu iberwachen und sie einer
Risikobeurteilung zu unterziehen. Gege-
benenfalls sind Korrekturen vorzunehmen.

Gemeinniitzige Stiftungen unterstehen
in der Schweiz keinen spezifischen An-
lagevorschriften. Bei der Anlage des Stif-
tungsvermogens gelten fuir sie im Grunde
lediglich die generellen prudent investor
rules. Dies sind die Gebote der Sicherheit,
Risikoverteilung, angemessenen Rendite
und ausreichenden Liquiditat:

Sicherheit bedeutet, in qualitativ ein-
wandfreie Anlagen zu investieren und auf
die Bonitat der Schuldner zu achten. Sie
umfasst zudem das Gebot der Substanzer-
haltung durch Anlagen auch in Sachwerte.
Die Risikoverteilung oder Diversifikation

gebietet eine angemessene Aufteilung
der Anlagen, vor allem auf verschiedene
Schuldner, Regionen, Branchen, Sach- und
Nominalwerte.

Das Erfordernis der angemessenen Ren-
dite erlegt den Stiftungen auf, einen markt-
konformen Ertrag zu erzielen. Dazu zéhlen
insbesondere Zinsen, Dividenden und min-
destens zum Teil auch Kursgewinne. Das
Gebot der Liquiditat verlangt, dass dauernd
geniigend flissige Mittel fiir die Erfilllung
des Stiftungszwecks vorhanden sind. Eine
gute Handelbarkeit der Anlagen sowie eine
Aufteilung in kurz-, mittel- und langfristige
Anlagen sind wichtig.

Die einzelnen prudent investor rules ste-
hen in einem gewissen Spannungsverhalt-
nis zueinander. Besonders gilt dies fur die
Gebote der Sicherheit und der angemesse-
nen Rendite. Das zustdndige Stiftungs-
organ hat daher fiir ein ausgewogenes Ver-
haltnis bei der Umsetzung dieser Gebote zu
sorgen. Die Gewahrleistung einer dauer-
haften Erfiilllung des Stiftungszwecks muss
dabei das Ziel sein.

1/2015 | fundraiser-magazin.de



Eine wichtige und haufig ibersehene Konsequenz der prudent
investor rules ist, dass ein substanzieller Anteil an Sachwerten,
allen voran Aktien, in jedes Stiftungsportefeuille gehort. Das Gebot
der Sicherheit verlangt unter anderem die Substanzerhaltung des
Stiftungsvermogens, was Anlagen auch in Sachwerte erforderlich
macht. Ebenso gebietet die Risikoverteilung eine angemessene
Aufteilung in Sach- und Nominalwerte. Die geforderte gentigende
Rendite kann in Niedrigzinsphasen durch Nominalwerte allein
kaum erzielt werden. Vielmehr ist auch in dividendenstarke Aktien
zu investieren. Dies entspricht auch dem Gebot der ausreichenden
Liquiditat.

Hier gilt es Hemmschwellen und Angste in den Stiftungsorganen
gegeniiber Aktien beziehungsweise hoheren Aktienanteilen in
den Portefeuilles abzubauen. Ein sachgerechter Umgang mit
Volatilitaten, das heifst zum Beispiel Schwankungen von Aktien-
kursen und Zinsen, ist erforderlich. Dabei sollten vor allem Aktien
bonitatsmafiig einwandfreier Unternehmen ausgewahlt, auf
die Dividende geachtet und Wertschwankungsreserven gebildet
werden. Zudem ist ein langer Anlagehorizont zu beachten. Fir
die prinzipiell ,auf ewig” bestehenden Stiftungen - vorbehalt-
lich Verbrauchsstiftungen - sollte dies jedoch kein Problem sein.
Wichtig ist auch, den eingeschlagenen Weg fortzusetzen und
bei Verwerfungen an der Borse keine Kurzschlusshandlungen,
namentlich Uberstiirzte Vermogensumschichtungen, zu begehen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir das zusténdige Stiftungsorgan
beziehungsweise die eventuell hinzugezogenen Fachleute ist die
Vermeidung von Reputationsrisiken aufgrund problematischer
Anlagen. Dazu dienen einerseits Ausschlusskriterien beziehungs-
weise Negativlisten fiir bestimmte Anlagen, andererseits kon-
nen auch positive Auswahlkriterien definiert werden, die etwa
von einem best in class-Ansatz bis hin zu einem nachhaltigen
Anlageuniversum reichen. Zu beachten ist, dass auch nachhaltige
Anlagestrategien den prudent investor rules zu gentigen haben.

Ungeachtet der konkreten Ausgestaltung der Vermogensver-
waltung hat das zustdndige Stiftungsorgan fiir eine angemessene
Formalisierung der Anlagetatigkeit zu sorgen. Hierzu gehoren eine
klare Protokollierung, sorgfaltig ausgearbeitete Vertrage mit exter-
nen Dienstleistern und gegebenenfalls Anlagereglements. a

Rechtsanwalt Dr. Christoph Degen ist Partner
von DUFOUR Advokatur Notariat, Basel, und Ge-
schdftsfiihrer von proFonds, dem Dachverband ge-
meinntitziger Stiftungen der Schweiz. Er ist Dozent
am Verbandsmanagement Institut der Universitdt
Fribourg (VMI) und am Centre for Philanthropy
Studies (CEPS) der Universitdt Basel. Der Autor ist
selbst Stifter und engagiert sich als Stiftungsrats-
beziehungsweise Vorstandsmitglied und Berater bei verschiedenen gemein-
niitzigen Stiftungen und Vereinen.

» www.profonds.org
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Mehr als ein Mythos

Impact Investing im deutschen Stiftungswesen

nLassen Sie uns iiber zweckbezogene
Vermogensanlage diskutieren!“ — diese
Aufforderung sandte die Studie ,,Mission
Investing im deutschen Stiftungssektor
im Jahr 2012 aus. Das Thema besetzte da-
mals nicht mehr als eine Nische in den Dis-
kussionen rund um die Vermégensanlage.

Diese Zeiten sind vorbei.

Von BERENIKE WIENER

Auch wenn heute erst ein kleiner Teil von
Stiftungen sein Geld zweckbezogen inves-
tiert — gesprochen hat mindestens jeder
fir Vermogensanlage Zustandige bereits
dartiber, wie nicht nur mit den Ertragen
Wirkung erzielt wird, sondern auch mit der
Anlage selbst. Die Abstufungen sind dabei
mannigfaltig: Wahrend Impact Investing
von einer positiven Wirkung der Vermo-
gensanlage ausgeht, vereint Mission Rela-
ted Investing Zweck der Stiftung und An-
lage des Vermogens zu einem Ziel.

Ein wichtiger Schritt zur Popularisierung
dieses Investitionsansatzes war der Exper-
tenkreis Mission Investing, der 2013 unter
dem Dach des Bundesverbandes Deutscher
Stiftungen und der Federfliihrung der
Eberhard von Kuenheim Stiftung gegriin-
det worden ist. Sein Ziel: Bewusstsein fiir

Impact Investing beziehungsweise Mission
Related Investing im Dritten Sektor und da-
riber hinaus zu starken und zum Handeln
anzuregen. Der Expertenkreis identifiziert
und entwickelt die fur Stiftungen beno-
tigten Instrumente, um Mission Related
Investment umzusetzen.

Der MRI-Pilotfonds ist das erste Anlage-
produkt fir Stiftungen, das aus dem Ex-
pertenkreis heraus entstanden ist. Der
Pilotfonds investiert in Projekte und Or-
ganisationen im Bildungsbereich im
deutschsprachigen Raum. Damit un-
terstitzt der Fonds den Satzungszweck
Bildung der investierten Stiftungen. Das
Volumen des Fonds kann bis zu einer
Million Euro betragen, bisher verbindlich
engagiert sind die BMW Stiftung Herbert
Quandt, die Eberhard von Kuehnheim
Stiftung der BMW AG, Dr. Rudolf und
Christa Castringius Kinder- und Jugend-
Stiftung Minchen, Schweisfurth-Stiftung,
die Hoffnungstrager Stiftung sowie der
Bundesverband Deutscher Stiftungen. Der
bereits von der BaFiN zugelassene Fonds
wird bei der Umsetzung sowie der Auswahl
von Investitionsprojekten von BonVenture,
Risikokapitalgeber flr soziale Investments,
begleitet.

Prof. Dr. Franz-Theo Gottwald von der

Schweisfurth-Stiftung sieht in dem Fonds
eine echte Pionierarbeit: ,Wir erwarten ein
zunéchst langsames, dann aber sich be-
schleunigendes Wachsen von Angeboten
zu Mission Related Investment. Neben
dem Bildungsthema kénnen das Umwelt-
thema, das Energiethema und das Ge-
sundheitsthema so schlussig mit Mission
Related Investments bearbeitet werden,
dass schnell neue Fonds entstehen werden.
Auch Mikrokreditfonds kénnen in diese
Richtung gehen. Schliellich sind soziale
Zwecke, die deutsche Stiftungen verfolgen,
ebenfalls mit Stiftungskapital so zu hinter-
legen, dass neue Entwicklungen im Feld des
Sozialunternehmertums ein giinstigeres
investives Umfeld finden.” a

Berenike Wiener
leitet beim Bundesver-
band Deutscher Stif-
tungen das Referat
Stiftungsmanagement
und Corporate Sektor.
Schwerpunkt hierbei ist
die strategische Vermo-
gensverwaltung bei Stiftungen sowie das The-
menfeld nachhaltige Geldanlagen und Mission
Investing. Seit Juli 2014 ist sie zertifizierte Financial
Consultant (Frankfurt School of Finance and Ma-
nagement).

» www.stiftungen.org
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Mehr zum Thema Stiftungen

Publikationen des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen

Verzeichnis Deutscher Stiftungen
Berlin 2014 | 8., erweiterte Auflage

Unverzichtbar fiir Fordersuchende
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B ) 7|

Stiftung

Ein Leitfaden fiir Stifter

und Berater
StiftungsRatgeber Band 1
2014 | 160 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-53-8

Burkhard Kiistermann,
Hedda Hoffmann-Steudner

Stiften und spenden

Treuhandstiftung, Stiftungsfonds

und Co. — Gestaltungsmaoglich-

keiten zur finanziellen Forderung

gemeinniitziger Organisationen
StiftungsRatgeber Band 2

2011 | 172 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-14-9

Bande 1—3 mit CD-ROM Bédnde 1-3 CD-ROM
ISBN: 978-3-941368-59-0 ISBN: 978-3-941368-60-6 ISBN: 978-3-941368-61-3
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Die Griindung einer Stiftungsmanagement

Ein Leitfaden fiir erfolgreiche
Stiftungsarbeit
StiftungsRatgeber Band 4
2013 | 188 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-50-7

Hermann Falk
Vermdgensanlage

Stiftungsvermogen professionell

verwalten — ein Leitfaden
StiftungsRatgeber Band 6
2011 | 128 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-18-7

Telefon (030) 89 79 47-0 | Fax-41
www.stiftungen.org/verlag
verlag@stiftungen.org
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Erik Reinerts Sache.

Warism manrhe Linile

relch w
andass ATTTY sind

So heif$t es in seinem
Buch bereits vor dem
Vorwort: ,Die wirt-
schaftstheoretischen
Abstraktionen sind
mit eine Ursache fir die immer starker
werdenden real- und finanzwirtschaftli-
chen Krisen des Westens.” Hier schreibt
ganz klar ein Autor, der bei aller fundier-
ter Theorie fur die Antworten der Praxis
brennt. Die sich immer weiter 6ffnende
Schere zwischen Arm und Reich ist fir
Reinert grundsatzlicher Kern seines oko-
nomischen Denkens, aber vor allem An-
lass fur die Suche nach Antworten auf die
Frage, warum das Wirtschaftswachstum
weltweit so unterschiedlich ausfallt. Einen
Ansatz findet er darin, ,dass ein wichtiges
deutsches Erbe — das einstige deutsche
Okonomieverstandnis — in Vergessenheit
geraten ist”. Als studierter Okonom hat er
seine Hausaufgaben griindlich erledigt und
bewegt sich souveran zwischen den unter-
schiedlichsten Modellen von Wirtschafts-
theorie, langweilt den Leser aber nicht mit
trockenen Referaten. Sein,Stammbaum der
Okonomik* ist mit Sicherheit ein Leckerbis-
sen fur alle Experten auf dem Gebiet, kann
aber vom interessierten Laien genauso gut
ignoriert werden, da das Buch auch nicht
zuletzt durch den praktischen Fokus die Zu-
sammenhange zwischen wirtschaftlichen
Krisen und sozialen Problemen nicht aus
dem Blickfeld verliert. Von vergangenen
Kolonialzeiten bis hin zur aktuellen Rolle
Mario Draghis und der EZB spannt sich hier
ein gut zuganglicher Bogen, der sowohl auf
dem Gebiet der Okonomie Unbelesenen als
auch Fortgeschrittenen neue Einsichten
liefert.

Rico Stehfest
Erik S. Reinert. Warum manche Linder reich und
andere arm sind. Wie der Westen seine Geschichte
ignoriert und deshalb seine Wirtschaftsmacht

verliert. Verlag Schdfer Poeschel. 2014. 254 Seiten.
ISBN: 9783791031842. 24,95 €.

Liebe auf den ersten Blick?

Naturschutz und De-
mokratie: Sind sie das

Traumpaar schlecht-

e i
B e ]

hin oder haben sie
doch eher ein gespal-
tenes Verhiltnis? In

der Schriftenreihe po-

litische Okologie bie-
tet der oekom Verlag einige erfrischende
sowie kritische Antworten auf diese Frage.
Unter den Autoren sind Stiftungsvorsitzen-
de, Sozialwissenschaftler, Okologen und
Politiker. Die Vielfalt dieser Perspektiven
schafft Verstandnis dafiir, wie Naturschutz
auf verschiedenen Ebenen verfolgt wird. Da
die Hohen und Tiefen in der Beziehung klar
benannt werden, sind einige spannende
Denkanstof3e garantiert.

Oekom e. V.- Verein fiir 6kologische Kommunika-
tion (Hrsg.): Naturschutz und Demokratie. Hohen

und Tiefen einer schwierigen Beziehung. Oekom
Verlag. 2014. 145 Seiten. ISBN: 9783865814876. 17,95 €.

Versachlichung der Debatte

i Ein schwarzes Schaf
! kann manchmal den
Ruf der ganzen Herde
ruinieren. Zumindest
kénnte man den Ein-
druck im dritten Sek-
@ tor haben, wenn
durch Intransparenz
oder andere Griinde die Arbeit einer Orga-
nisation ins Wanken gerat. Stichwort: ADAC.
Transparenz ist im dritten Sektor also min-
destens genauso von Bedeutung wie in der
Wirtschaft. Diese Studie untersucht fur den
Raum Deutschland, wie Vergleichsmoglich-
keiten und Abgrenzungen im Bereich der
Mittelherkunft gestaltet sein kénnen oder
sollen, um dem berechtigten Ruf nach mehr
Transparenz eine allgemeingiiltige Basis zu
geben.
Holger Krimmer et al. (Hrsg.). Transparenz im
dritten Sektor. Eine wissenschaftliche Bestands-

aufnahme. Bucerius Law School Press. 2014.
208 Seiten. ISBN: 9783863810597.19,90 €.

Zukunft des Spendens?

In Buchern von Alexan-
der Gliick zum Thema
Spenden geht es meist
um den generellen

. 14

; Zweifel am System des
Fi uﬁl‘l‘fﬁ - .
Fundraisings. Sein neu-
es Buch verspricht im
Vorwort nun ,realitats-
nahe und praktikable Ansatze“. Doch leider
bleibt das Buch dies tiber weite Strecken
schuldig. Doch fangen wir positiv an: Der
Beitrag zum Shark-Projekt ist einer der Auf-
satze, der einen guten Eindruck vermittelt.
Hier will eine Organisation ausgetretene
Spendenpfade verlassen und versucht es mit
hohem Maf$ an Ehrenamt und der Vermark-
tung von Produkten mit Spendenanteil. Rich-
tig diskutiert wird das Thema Spenden von
Christoph Mertl und Florian Kaulichs am
Beispiel Osterreichs, wenn auch mit diskus-
sionswurdigen Losungsvorschlagen. Andere
Beitrage beschaftigen sich nur am Rand mit
der Zukunft des Spendens, sind kaum visio-
nar und bringen das Thema wenig oder gar
nicht auf den Punkt. Der Beitrag zum 0Oster-
reichischen Waldviertel wirkt zum Beispiel
wie ein Fremdkorper. Das Konzept des Bu-
ches will einfach nicht aufgehen. Die Beitra-
ge wirken singuldr und sind von der Qualitat
her - positiv formuliert — sehr unterschied-
lich. Es wirkt wie eine wahllose Sammlung,
ohne Blick fiir ein grof3es Ganzes. Eine redak-
tionelle Linie fehlt vollig. Das hatte ein gutes
Vorwort, das die Aufsatze inhaltlich verbin-
det, zumindest etwas kitten konnen, aber
Fehlanzeige. Stattdessen reibt sich der Her-
ausgeber lieber an alten Kritikern und wirbt
fiir seine anderen Buicher. Dieses Buch bleibt
deutlich hinter dem Anspruch des Titels
zuruck.

Matthias Daberstiel

Alexander Gliick (Hrsg.). Die Zukunft des Spendens.
Aufsdtze aus dem Dritten Sektor. Pagina Verlag.
2014. 143 Seiten. ISBN: 9783944146416. 17,95 €
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Standardwerk
in neuer Auflage

In den letzten Jahren
hat Deutschland im-
mer mehr Stiftungs-
grindungen erlebt. In-
zwischen sind es mehr
als 19500. Das ,Stif-
tungsrechts-Hand-

buch”ist Begleiter und
Nachschlagewerk fiir Praktiker und Wissen-
schaftler gleichermafien. Die elf Kapitel der
aktualisierten und erganzten Neuauflage
beschaftigen sich mit allgemeinen Grund-
lagen, geben Einblicke in die Geschichte des
Stiftungswesens von der Antike bis zum
20.Jahrhundert und zeigen ausfihrlich, wie
eine Stiftung entsteht. Weitere Einzelkapi-
tel beschaftigen sich mit den verschiede-
nen Stiftungsformen wie Stiftungen des
offentlichen Rechts, kirchliche, kommunale,
altrechtliche und unselbststandige Stiftun-
gen. Rechnungslegung und Publizitat so-
wie Stiftungssteuerrecht werden ebenfalls
in eigenen Kapiteln eingehend behandelt.
Neu in der aktuellen Auflage ist der Blick
ins Ausland. Das letzte Kapitel widmet sich
dem internationalen Stiftungsrecht. Die
Starke des Buches ist, dass es typische Pro-
bleme, die bei der Einrichtung und Verwal-
tung einer Stiftung auftreten kénnen, zeigt,
dem Leser aber gleichzeitig auch praktika-
ble Lésungen mit auf den Weg gibt.

Andreas Richter (Hrsg.), Axel Freiherr von Camphau-
sen. Stiftungsrechts-Handbuch. Verlag C.H. Beck.
2014. 1126 Seiten. ISBN: 9783406647741. 189,00 €.

Armut im Wohlstand

Dass finanzielle und
soziale Not auch in
der wohlhabenden
Schweiz ein Thema ist,
verdeutlicht die Zahl
Million
Menschen, die in der

von einer

Alpenrepublik in Ar-
mut oder knapp Uber der Armutsgrenze
leben. Das erkldren die Autoren Claudia
Schuwey und Prof. Dr. Carlo Knopfel im
,Neuen Handbuch Armut in der Schweiz".
Bereits 2006 16ste das,, Handbuch Armut in
der Schweiz“ eine politische Debatte aus,
die 2013 ein nationales Programm zur Be-
kdmpfung des Problems zur Folge hatte.In
der aktuellen Ausgabe gehen die Autoren
nun der Frage nach, ob die Bemihungen
ausreichend sind und stellen aktuelle
Entwicklungen vor. Sie gehen den Ursa-
chen von Armut nach und zeigen, welche
konkreten Folgen diese nicht nur fir die
Betroffenen selbst — zum Beispiel trotz gro-
Rer Gesundheitsprobleme nicht zum Arzt
zu gehen -, sondern auch fir die Gesell-
schaft hat. Die beiden Sozialwissenschaftler
haben dafiir Daten und Fakten gesammelt,
erlautern, wie sich Armut beschreiben und
messen ldsst, wie Menschen in prekare Si-
tuationen geraten und welche Moglichkei-
ten es gibt, diese zu Uiberwinden. In einem
eigenen Kapitel stellen sie zudem das
Schweizer Sozialsystem vor.

Claudia Schuwey, Carlo Kndpfel. Neues Handbuch

Armut in der Schweiz. Caritas Verlag. 2014.
286 Seiten. ISBN: 9783855921324. 81,00 €.

Geschichtenerzahler

Wer Menschen bewe-

Story-
| tellﬁg

Fr Tl v TF sl e el

gen will, sollte ihnen
eine Geschichte erzah-
len. Blof3e Informatio-
nen aus Zahlen und
Fakten werden viel
I weniger beachtet. Das

...durch SCHO

sogenannte ,Storytel-
ling“istin den letzten Jahren besonders in
der Kommunikation von Unternehmen zu
einem groflen Thema geworden. Petra
Sammer ist seit iber 20 Jahren in den Be-
reichen PR, Marketing und Unternehmens-
kommunikation tatig und gibt diese Erfah-
rungen nun in ihrem Buch weiter. Sie er-
klart, was jede gute Geschichte haben muss,
namlich einen Grund, erzahlt zu werden,
einen Helden, einen Anfangskonflikt und
Emotionen. Sammer schaut am Anfang
kurz in die Vergangenheit und stellt fest,
dass das Storytelling wahrscheinlich schon
vor mehr als 40.800 Jahren in Form von
Hohlenzeichnungen begann.Im Gegensatz
dazu tragt sie in einem eigenen Kapitel
unserer digitalisierten Welt Rechnung und
erklart, wie man Geschichten auch im In-
ternet erfolgreich vermittelt. Auch fur die-
jenigen, die noch auf der Suche nach einer
Story sind, hat sie Tipps, wie man schnell
eine gute Anekdote finden kann. Auf den
letzten Seiten wagt die Autorin einen Blick
in die Zukunft.

Petra Sammer. Storytelling. Die Zukunft von PR
und Marketing. O'Reilly Verlag. 2014. 242 Seiten.
ISBN: 9783955618186. 24,90 €.
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Praktischer Dialog

= ,nnovatives Dialogmarketing” heifst das

i Buch von Vera Hermes. Genau genommen
 Dialogmatketing koénnte es auch Momentaufnahme Dialog-

marketing heiflen. Mit vielen Details be-

# schreiben die Herausgeberin und ihre Co-
o] Autoren, wie Mailings, Haushaltswerbung,
ol

-
e L -

[
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Websites, E-Mails, Apps und soziale Medien

heute fiir den Kundendialog in Unternehmen,
aber auch in Non-Profit-Organisationen eingesetzt werden konnen.
Sehr intensiv beschaftigt sich das Buch mit der Digitalisierung
und den daraus resultierenden Kommunikationsbediirfnissen der
Kunden, mit denen Unternehmen heute umgehen mussen.
Insgesamt ist es ein praktisches Handbuch fiir Dialogmarketing.
Sehr anregend und durchaus spannend sind die Interviews mit
Experten, die jedes Kapitel beschlief}en und dem Gelesenen noch-
mals so manchen, auch kritischen Impuls verleihen. Insgesamt
ein sehr gelungener Wurf, der sich fur selektiv lesende Profis gut

und fur Einsteiger sehr gut eignet.
Kurt Manus

Vera Hermes (Hrsg.). Innovatives Dialogmarketing. Haufe-Verlag. 2014. 446 Sei-
ten. ISBN: 9783648055052. 59,00 €.
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Reichtum und Spenden

Wenn ich einmal reich war ... wirden Sie
dann spenden oder stiften? Dieser Frage
widmet sich dieses Buch aus sozialwissen-
schaftlicher Sicht. Es spurt der Bedeutung

?ﬁ‘u'mgm

von Reichtum, Verteilungsfragen sowie
dem Engagement von reichen Menschen
nach. Herangezogen wird da zum Beispiel

die Studie , Vermogen in Deutschland”, die
immerhin nachweist, dass 77 Prozent der befragten ,Reichen”
philanthropisch aktiv sind. Die in dem Zusammenhang oft dis-
kutierte Legitimation von Reichtum wird kritisch hinterfragt.
Um das buirgerschaftliche und stifterische Engagement vermo-
gender Menschen einzuschatzen, werden empirische Studien
herangezogen und mit Trends im internationalen Rahmen ver-
glichen.Insgesamt ist hier ein spannender Band entstanden, der
einen aktuellen, empirischen und gesellschaftskritischen Blick
mit vielen Facetten auf das Thema Reichtum und Gesellschaft
wirft.

Wolfgang Lauterbach, Michael Hartmann, Miriam Stréing. Reichtum,

Philanthropie und Zivilgesellschaft. Springer Fachmedien. 2014. 288 Seiten.
ISBN: 9783658060121. 34,99 €.

Die Masse machts

Auf gerade mal bescheidene 55 Seiten

& 'l'-»—g?;
Sies
._é e

kommt dieser Ratgeber zum Thema Crowd-
funding. Trotzdem scheut die Autorin nicht
davor zuruck, das Phanomen der Massen-
Finanzierung vom Urschleim her zu erlau-
- tern. So referiert sie dartiber, dass es sich bei
der Crowd ,trotz phonetischer Ahnlichkeit
mitnichten um Kraut im Sinne von Kohl*
dreht. Auch den leicht zu assoziierenden Schwarmeffekt bezie-
hungsweise den der Schwarmintelligenz bemtiht llona Orthwein,
allerdings nur, um ihm im Sinne Sascha Lobos die Intelligenz
abzusprechen. Sie kramt ein wenig in der mittelkurzen Geschich-
te des Crowdfunding und differenziert grindlich die Unterarten
wie Crowdinvesting oder Crowdlending. Allen, denen Crowdfun-
ding nach wie vor ein Fremdwort ist, bietet dieser Zugriff in je-
dem Fall grundlegende Orientierungshilfen. Auch anhand kurzer
Portrats mehr oder minder bekannter Plattformen fiir den Raum
D-A-CH zeigt sie die Moglichkeiten und Grenzen sowie bisheri-
ge Erfolge und Misserfolge auf. Das ist zweifellos informativ.
Fraglich ist nur, wie es dazu kam, dass der Klappentext dieses
Buch als,das erste, das sich des Themas in seiner ganzen Kom-

plexitét annimmt” anpreist.
Rico Stehfest

Ilona Orthwein. Crowdfunding. Grundlagen und Strategien fiir Kapitalsuchen-
de und Geldgeber. Igel Verlag. 2014. 64 Seiten. ISBN: 9783954851027. 24,99 €.
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Diesseitige Gedanken

s Pelrenip
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Die Initiative ,Mein Erbe tut Gutes. Das
Prinzip Apfelbaum®, die die Idee testa-
mentarischer Verfiigungen zugunsten ge-
meinnitziger Organisationen verbreiten
will, hat mit dem Titel ,Was bleibt?“ einen
geradezu stillen Bildband mit auffallend
starken Fotografien von Bettina Flitner vor-
gelegt. Elf Personlichkeiten, darunter Egon
Bahr, Margot Kédfmann und Friede Sprin-
ger, sind jeweils in Umgebungen portratiert
worden, die einen ganz personlichen Bezug
zur jeweiligen Person darstellen. So steht
Margot Kdfimann beispielsweise bei rauer
See am Strand von Ahlbeck auf einem klei-
nen Fischkutter: der eigene Fels in der Bran-
dung. Erganzt werden diese eindringlichen
Fotografien von kurzen Reflexionen der
Portratierten uber die ganz eigene Sicht-
weise darauf, was von einem selbst bleiben
kann oder gar soll. Und so individuell die
Portrats, so verschieden fallen auch die
Gedanken aus. Durch die Bewusstwerdung
des eigenen Hier und Jetzt, ohne sich an
das Leben zu klammern, ist den Befragten
in ihren jeweiligen Tatigkeitsfeldern Her-
ausragendes gelungen. Grundlage dessen
ist das, was Susanne Anger im Vorwort den
Unterschied zwischen ,Gutmenschen“ und
,guten Menschen“ nennt.

Dieser inspirierende Band ist nicht nur
ein ansprechendes Geschenk: Die Bilder
werden in nichster Zeit an mehreren Orten
in Deutschland ausgestellt werden. Nach
Stuttgart (Marz—April) folgen Frankfurt
(April-Juni) und Hamburg (Juni-Juli).

Rico Stehfest
Initiative ,Mein Erbe tut Gutes. Das Prinzip Apfel-
baum* (Hrsg.). Das Prinzip Apfelbaum. 11 Persén-

lichkeiten zur Frage ,Was bleibt?”. Vergangenheits-
verlag. 2014. 116 Seiten. ISBN: 9783864081828.16,90 €.
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Kreative Allianzen

Nicht nur die Funktio-
nen von Kulturbetrie-
ben unterliegen ei-
nem stetigen Wandel.
Dadurch geraten auch
deren innere Struktu-
ren auf den Prifstand,
was sich immer weiter
verandernden finanzhaushaltlichen Her-
ausforderungen zuzuschreiben ist. Die hier
aufgezeigten Wege hin zu kreativen Allian-
zen im Sponsoring versuchen, diesen Ver-
anderungen Rechnung zu tragen und neh-
men gleichzeitig den Aspekt des erfolgrei-
chen Marketings in den Blick. Entscheidend
ist das Potenzial von Kooperationen auf
dem Gebiet des Kultursponsorings, ohne
das viele Projekte kaum realisierbar waren.
Julia Frohne et al. (Hrsg.). Kultursponsoring.

Leitfaden fiir kreative Allianzen. Springer V.
2015. 158 Seiten. ISBN: 9783531186665. 14,99 €.

Welfare Mix

Auch, wenn per Geset-
zeslage die Forderung
biirgerschaftlichen
Engagements sichtbar
gemacht werden soll,
ist nicht alles eitel
Sonnenschein. Wenn
der Niedriglohnbe-
reich hier mit hineinragt, vereinfacht ein
gesetzlicher Mindestlohn die Situation
namlich nicht. Echtes Engagement fragt
aber nicht nach Bedingungen. So zeichnen
einige Beitrdge das Zustandekommen
spontaner Hilfsaktionen zur Flut 2013 nach.
Besonders wertvoll ist in diesem Buch auch
die Offnung des Fokus’hin zu einer europai-
schen Perspektive. Hier wird wieder deut-
lich: Fureinander ist miteinander.

Ansgar Klein et al. (Hrsg.). Jahrbuch Engagement-
politik 2015. Engagement und Welfare Mix — Trends

und Herausforderungen. Wochenschauverlag.
2015. 224 Seiten. ISBN: 9783899749939. 26,80 €.

edition.fundraiser-magazin.de
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B ragebogen: Joana Breidenbach horcht

MENSCHEN

Dr.Joana Breidenbach ist bekannt als die Griinderin der Internet-

plattform betterplace.org.

1965 wurde sie in eine reiselustige Hamburger Familie gebo-
ren und so kannte sie bald nicht nur Stierkdmpfe in Sevilla und
die Berge von Arosa, sondern auch samtliche Tilmann-Riemen-
schneider-Altdre entlang der Romantischen Strafle. So war es
wenig verwunderlich, dass es ihr am Hamburger Wilhelm-Gym-
nasium schnell zu langweilig wurde und sie ins Kelly College im
englischen Dartmoor wechselte, Doc Martens anzog, ihre Haare
schwarz farbte und das dortige Abitur machte.

Nach einem Jahr Feinschliff in Genf studierte sie in Miinchen
Volkerkunde, Kunstgeschichte und osteuropaische Geschichte
und bearbeitete fur ihre Magisterarbeit eine Sammlung ostafri-
kanischer Amulette im Budapester Volkerkundemuseum. An der
University of California in der ,People’s Republic of Berkeley“ ent-
deckte sie unter den Fittichen von Laura Nader, dass Anthropologie
weit mehr bietet als Verwandtschaftsbeziehungen auf Tonga und
Rituale sibirischer Schamanen. Indem sie hochst konkrete, und oft

1. Bitte erganzen Sie folgenden Satz:
Ein guter Tag beginnt ...

...Im Arm meines Mannes.

2. Was wollten Sie als Kind werden?

erst Rechtsanwiltin, dann Punksdngerin

3. Was wiirden Sie als Unwort des Jahres
vorschlagen?

Internet-Neuland

4. Welches politische Projekt wiirden Sie
gern beschleunigen?

Leistungsbezogene Beauftragung von gemein-
ntitzigen Organisationen

5. Sie machen eine Zeitreise in das
Jahr1990. Was wiirden Sie dort tun?

eine Reise durch Osteuropa antreten

scheinbar banale, Praktiken und Alltagsobjekte mit grofieren sozio-
politischen und philosophischen Fragestellungen verband, bot Kul-
turanthropologie ein faszinierendes Werkzeug zum Verstandnis
aktueller Entwicklungen weltweit. Ihre Dissertation tiber deutsche
Kulturmuster fithrte sie in der Folgezeit ans University College
London, wo Daniel Millers Seminare iber modernen Massen-
konsum auf Trinidad ihr eine ganz neue Betrachtung der Globa-
lisierung eréffneten.

Anfang der199oer,in einer Welt, in der Menschen von Bratislava
bis Bangkok Big Mac afden, auf raubkopierten Windows-Versionen
arbeiteten und MTV sahen, erschien kulturelle Vielfalt akut be-
droht. So untersuchte Breidenbach die folgenden zehn Jahre
den ,Tanz der Kulturen” und veroffentlichte in verschiedensten
Formen. Unter anderem beschéaftigte sie sich auch in Sydney mit
Interkulturalitat in der internationalen Politik. 2006 griindete
sie dann mit ihrem Mann eine Internet-Plattform fir soziale
Initiativen, die mittlerweile zu einer der grofiten Plattformen im
deutschsprachigen Raum wurde: www.betterplace.org. a
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auch nach innnen

6. Wem wiirden Sie mit welcher
Begriindung einen Orden verleihen?

Edward Snowden fiir seine Zivilcourage

7. Sie treffen den reichsten Menschen der
Welt im Aufzug. Was sagen Sie ihm?

Ich habe da ein paar tolle Projekte,

die wir gemeinsam umsetzen sollten.

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Menschen, die gegen den Strom schwimmen

und dabei ihre Freiheit riskieren

9. Wo hatten Sie gern lhren Zweitwohnsitz?

Torres del Paine, Patagonien

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

nach innen horchen

1. Woriiber konnen Sie lachen?

tliber den Wortwitz meiner Kinder

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

die aus Schnelligkeit resultieren

13. Was war friiher besser?

Das Internet war weniger von Monopolisten beherrscht.

14. Was sollte iiber Sie im Lexikon stehen?

Leben und Arbeiten sind aus einem Guss und folgen der Intuition.

15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte diese Aussage:
Eine Spende ist fiir mich...

...der Versuch, die Welt ftir mehr Menschen lebenswerter zu machen.

.......................................................

Wollen auch Sie diesen Fragebogen ausfiillen? :
Dann senden Sie ihre Antworten sowie ein Foto an redaktion@fundraiser-
. magazin.de! Mit der Einsendung stimmen Sie der Veréffentlichung im Print- + ENTERBRAIN
- und Online-Magazin zu. Die Redaktion muss sich aus Platzgrinden eine Aus- - Software AG

. wahlder Ver6ffentlichungen oder Ktirzung von Leserzuschriften vorbehalten.

.......................................................

Software,

Dienstleistung

und Know-How

fiir lhre Nonprofit-

fundraiser-magazin.de | 1/2015 Organisation
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DAS LETZTE

Gute-Vorsatze-Inhaber
Fabian F. Frohlich

sagt ab jetzt immer
die Wahrheit

Das wird man ja wohl noch sagen diirfen: Nachts ist es kdlter als draufien. Im
Januar trinken Briten keinen Alkohol, daftir saufen sie im Februar exzessiv. Und
kriht der Gockel auf dem Mist, dndert sich das Wetter oder es bleibt wie’s ist. Ja,
das ist hart, aber da miissen Sie jetzt durch. Ich habe mir ndmlich zu Silvester
vorgenommen, von nun an stets aufrichtig zu sein. Was der Spiegel kann, kann
ich schon lange: ,Keine Angst vor der Wahrheit.“ Wie ich die neue Frisur unserer

Sekretdrin finde? Bitte—ganz, ganz duinnes Eis! Ich bin zwar ehrlich, aber nicht bléd.

Es gibt so viele niitzliche Informationen, die in den Systemmedien verschwiegen
werden. Einer muss sich trauen, sowas aufzudecken. Ich mach jetzt einfach den

Anfang. Schwarmintelligenz ist tibrigens ansteckend...

Wussten Sie zum Beispiel, dass fiir die Mehrheit der Mdnner in Deutschland
(ganze 54,6 %) die regelmdfige Rasur ein Idstiges Ubel ist? Das offenbarte jetzt eine
reprdsentative Umfrage der GFK im Auftrag von www.apotheken-umschau.de.
Spannend, nicht?! Die Apotheken-Umschau deckte aber noch mehr auf: Mdnner
leben ungestinder als Frauen. Sie essen im Durchschnitt fast doppelt so viel Fleisch,
sie trinken mehr als dreimal so viel Alkohol und es gibt auch deutlich mehr er-
wachsene Raucher als Raucherinnen. Sogar Cannabis wird mehr von Mdnnern

konsumiert. Muss mal gesagt werden!

Oder hier: 77 Prozent der Fremdgehenden wiirden ihren Freunden eine Affire
empfehlen. Fiir diese Erkenntnis steuerten mehr als zehntausend Mitglieder einer
Partnervermittlung ihre tiefsten und dunkelsten Geheimnisse zu einer Studie bei.
Es ging um die Motive, eine Affire zu haben, und die Frage, wie wahrscheinlich
es ist, dass die Personen das aufSereheliche Abenteuer freiwillig beenden werden.
Ndmlich unwahrscheinlich. Die Frauen gaben dabei an, dass es das Wichtigste an
einer Affdre sei, wieder Leidenschaft zu spuren, gefolgt von besserem Sex. Muss

auch mal gesagt werden!

Erschreckenderweise sagten Mdnner, dass das Zweitbeste an einer Affdre die
Diskussionen sind, die sie mit ihren Liebhaberinnen haben. Hd? Diskussionen
fiithrt man per SMS oder Whatsapp oder lautstark telefonierend in der S-Bahn.
Man kann auch einen Hangout machen. Dabei bleibt, wie ein geschdtzter Kollege

ktirzlich herausfand, der Hosenstall nattirlich zu.

Ubrigens: Eltern, die Internet und Handy nutzen, haben einen besseren Draht
zu ihren Kindern. Das haben, klar, US-Forscher in einer wissenschaftlichen
Erhebung herausgefunden. Und sonst noch? Finnland schafft die Schreibschrift ab,
Schweiffiifse stinken, die Mafse eines durchschnittlichen Toilettenpapier-Streifens
betragen in Deutschland genau 13 x 9,9 cm, Nilpferde furzen durch den Mund.
Menschen haben die genetische Voraussetzung, Winterschlaf zu halten.

Das werde ich allerdings lieber gleich noch mal verifizieren — im Selbstversuch.
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Ausgabe 2/2015 erscheint
am 18. Marz 2015
u.a. mit diesen Themen

- Fundraising international

+ Spenden fiir Tiere

- Reaktivierungsstrategien am Telefon
... und nattirlich die Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraiser-magazin.de
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die Ausgabe 2/2015, die am 18.03.2015
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vandcCKken

Fundraising

Strategie

Marktforschung
Konzeptentwicklung
Kampagnenentwicklung
Kreation
Adressauswahl
Erfolgskontrolle

Jahresplan 2015

Statistische EDV-
Fundraising-Analyse
Spenderbindung
Upgrading
Neuspendergewinnung
Testament-Spender
GroBspender

Produktion

Datenerstellung

Spender gewinnen.
Spender binden. o

Eine unserer Starken: Strategische Planung Lettershop

. . . . Postversand
Feste, planbare Spendeneinnahmen sind kein Zufall: Fufilrent

Datenanalyse:

Die Analyse der richtigen Zielgruppe ist immer eine

Basis fur erfolgreiches Fundraising. Direkt-
kommunikation

Jahresplanung 2015: Mailings

Aufbauend auf der Datenanalyse kann die Ansprache Beilagen

mit dem passenden Fundraisinginstrument erfolgen telefonische Spender-

’ bedankung/

Spenderbindung/

Umsetzung: Spenderbetreuung

Wir lassen Sie auch nach der Planung nicht alleine!

Gerne begleiten wir Sie bei der Umsetzung und

Erfolgskontrolle lhrer Jahresplanung.
Marke

Fir uns ist der Dreiklang aus Analyse, Planung Markenbildung

und Umsetzung erst erfolgreich, wenn Sie lhre marl;enﬂlhrung

. . . arkenstrategie
Projekte dauerhaft unterstitzen konnen. Corporate Identity
. . Corporate Design
Wir freuen uns auf Sie!

van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger StraBe 5
47800 Krefeld

Internet

Online-Marketing
Social Media

Mobile Marketing
Website-Optimierung
Suchmaschinen-
Optimierung

Telefon: 02151 / 44 00-0
Telefax: 02151 / 44 00-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de




10 Jahre adfinitas. Wir sagen Danke!

adfinitas



