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Liebe Leserin, lieber Leser,

wie denken die Spender von morgen, fragten wir uns in der
Redaktionskonferenz. Wer ist das? Menschen im Alter zwischen 20 und
39Jahren, die sogenannte ,Generation Y* haben wir ndher untersucht.
Schnell wurde offenbar: Die Generation Y 1asst sich nicht so einfach
auf ein Muster reduzieren. Die Umdiedreifdigjahrigen sind individu-
ell, das zeigen die zahlreichen Antworten auf unsere Kurzumfrage.
,Mach nur das, was sich richtig anfiihlt®, ist ein Lebensmotto, das so
oder ahnlich formuliert, oft genannt wird. Nach Erkenntnissen des
Soziologen Hurrelmann sind die um 1980 geborenen eine hochst kon-
struktive Generation, der Protest fremd ist. Ob das so stimmt, lesen
Sie in unserem Themenspecial ab Seite 14.

Steckt das Grofispendenfundraising im deutschsprachigen Raum
noch in den Kinderschuhen? Schaut man nach Ubersee, ist die
Antwort vielleicht ein klares ,Ja“ doch lasst sich daran anknupfend
trefflich diskutieren. In dieser Ausgabe tun das der Marketing- und
Fundraisingexperte Andreas Schiemenz und Dr. Marita Haibach, eine
ausgewiesene Expertin auf dem Gebiet des Grofispendenfundraisings.
Die Pro- und Contra-Argumente lesen Sie ab Seite 68.

Mitte Mai trifft sich in Berlin die NGO-Branche zum Deutschen
Fundraising Kongress. Das Fundraiser-Magazin ist als Medienpartner
wieder mit dabei. Weiterhin steht der SwissFundraisingDay im Juni
auf dem Programm, den wir ebenfalls gern unterstiitzen. Welche
Veranstaltungen sonst noch empfehlenswert sind, finden Sie in un-
serem Fundraising-Kalender ab Seite 70.

Oft erhalt unsere Redaktion Anfragen nach Tipps fur die richtige
Fundraising-Software.In dieser Ausgabe stellt unser Autor Roland Pabst
die Open-Source-Datenbank CiviCRM vor und erklart, wie sich diese
in der Praxis einsetzen lasst und wo die Grenzen sind. Fiir das nach-
ste Fundraiser-Magazin gestalten wir eine grofle Marktiibersicht zu
Fundraising-Software. Haben Sie eine tolle Losung fiir die Mitglieder-,
Spender- oder Alumniverwaltung entwickelt, dann sollte diese in
unserer Markttubersicht nicht fehlen. Schreiben Sie uns an redaktion@
fundraiser-magazin.de!

An diese Adresse konnen Sie uns auch Thre Vorschlage und Ideen
fur Fachartikel und Themen senden, die Sie gern einmalim Magazin
lesen mochten. Darauf sind wir schon ganz gespannt!

Thre

aau- Se ,&.{L Jos—
Daniela Miinster
Chefredakteurin
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TeleDialog dffnet
Spender-Herzen

Klingt genau so gut, wie’s aussieht:
nette Gesprache mit freundlichen
Menschen'in entspannter. Atmosphare.

Als erfahrener Spezialist fir Telefon-
Fundraising, unterstiitzen wir Sie dabei,
mit lhren Spendern und Forderern in
wertvollem Kontakt zu bleiben. Durch

das personliche Gesprach schaffen wir
eine direkte und dauerhafte (Ver-)Bindung.
Sprechen Sie uns gern an.

Die Konigsdisziplin des Fundraisings findet breiten
Zuspruch. Aber wie gut lauft es denn wirklich?

fundraiser-magazin.de | 3/2015
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Das erste Mal

Berithrungséngste? Nein? Ganz sicher nicht? Wer wiirde das

schon zugeben. Aber kaum einer, der nicht die entsprechenden

Erfahrungen hat, ist frei von Berithrungsangsten im Umgang

mit Menschen mit Behinderung. Genau deshalb hat die Aktion

Mensch eine Aktion zur Férderung der Inklusion gestartet. Auf

der dazugehorigen Kampagnenwebsite erfahrt man nicht nur

Tipps zum Umgang mit Menschen mit Behinderung, sondern

kann auch eigene Fotos aus personlichen Begegnungen hoch-

laden. Unter den Teilnehmern werden diverse Preise verlost.

» www.aktion-mensch.de/begegnung

Deutscher Fundraising-Preis 2015

Fur zwei Preistrager hat sich die Jury des
Deutschen Fundraising-Preises auf ihrer
jahrlichen Sitzung entschieden. Sie wurdigt
mit der Vergabe des Preises (Foto) deren
besondere Leistungen bei der Mittelbe-
schaffung fiir gemeinniitzige Zwecke. Aus-
gezeichnet werden Pfarrer Franz Meurer als
herausragende Fundraising-Personlichkeit
sowie die Klinikum Dortmund gGmbH
fiir die Kampagne zur Finanzierung ihres
Kinder-MRT-Gerates.

,Mit seinen Aktivitaten, seiner Kreativitat,
seinem Humor und dem Mut, auch gegen
Widerstande fiir die gute Sache zu kampfen,
lebt Franz Meurer Tag flir Tag eine Kultur

des Gebens und ist damit herausragendes
Vorbild fiir die Gesellschaft”, begriindet der
Juryvorsitzende Dr. Christoph Mtllerleile die

Entscheidung. Franz Meurer ist Pfarrer der
Katholischen Gemeinde St. Theodor und St.
Elisabeth in den Kolner Stadtteilen Hohen-
berg und Vingst. In beiden sozialen Brenn-
punkt-Vierteln leistet er seit vielen Jahren
eine umfangreiche Stadtteilsozialarbeit, die
er mit grofBer Kreativitat finanziert und bei
der er stark auf freiwillige Unterstiitzung
setzt. Der Sonderpreis des Vorstands des
Deutschen Fundraising Verbands geht an
die ungewohnliche Aktion ,Rechts-gegen-
Rechts — Der unfreiwilligste Spendenlauf
Deutschlands” (Wir berichteten dartiber in
Ausgabe 1/2015 auf Seite 32.).

» www.fundraisingverband.de

EC Consulting GmbH | Meerbuscher Str. 64 - 78 | D 40670 Meerbusch | Tel, +49 (0) 2159 81532 0

www, ngosaftware. de



Rasanter Spendenanstieg

Anfang Marz war der Prozess gegen den ehemaligen SPD-Politiker
Edathy gegen die Zahlung einer Geldauflage von 5000 Euro einge-
stellt worden. Der niedersdchsische Landesverband des Deutschen
Kinderschutzbundes, der die Summe erhalten sollte, verweigerte ganz
offentlich die Annahme. Wie klug diese Entscheidung war, zeigte
sich bereits kurze Zeit spéter: Als Reaktion darauf gingen allein bis
Mitte April bei der Stiftung rund 160 0oo Euro an Spenden ein. Nach
Angaben des Landesverbandes ist das das Fiinfzigfache dessen, was
in diesem Zeitraum sonst eingenommen wird.

» www.kinderschutzbund-niedersachsen.de

Zewo-Studie 2015

Die Zewo-Studie 2015, an der 360 Organisationen teilnahmen, die
Trager des Siegels sind, kommt zu dem Ergebnis, dass diese ihre ver-
wendeten Gelder effizient und zweckbestimmt einsetzen. Etwa 8o
Prozent der Gelder flieen tatsachlich in die jeweiligen Hilfsprojekte.
Das starkt das Vertrauen der Spender in das Zewo-Siegel weiterhin.
Zusatzlich wurde sichtbar, dass durchschnittlich pro eingesetztem
Franken etwa flinf Franken eingenommen wurden. Die finanziellen
Reserven der Organisationen reichen im Durchschnitt fiir etwa
sieben Monate.

» www.zewo.ch

Google fiir Non-Profits in D-A-CH

Seit Ende Aprilist das internationale Spendenprogramm von Google
fiir Non-Profits auch in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ver-
flighar. Dieses Produktspendenangebot von Google beinhaltet ein
kostenfreies Werbebudget von bis zu 120 ooo US-Dollar pro Jahr fiir
Google Ads und erméglicht damit gemeinniitzigen Organisationen
grofitmogliche Reichweite im Internet. Mit einem neuen zusatzlichen
Angebot an Premium-Features fiir Youtube konnen gemeinntitzige
Organisationen so optimal ihre Anliegen online prasentieren.

» www.google.de/nonprofits

Ende der Kooperation
Die Antikorruptionsorganisation Transparency International Deutsch-
land hat die Kooperation mit der Flughafen Berlin Brandenburg GmbH
beendet. Seit zehn Jahren begleitete Transparency Deutschland den
Integritatspakt zum Bau des Berliner Flughafens, um Korruptionsfélle
zu vermeiden. Eine Reihe von korruptiven Vorkommnissen seit
Anfang 2013 und der Umgang damit hatten die Wirksamkeit des
Integritatspaktes und der Kooperation zunehmend infrage gestellt.
,Der Druck, in absehbarer Zeit einen funktionstiichtigen Flughafen
erdffnen zu missen, scheint andere Prioritaten zu setzen®, so Gisela
RUB, Vorstandsmitglied bei Transparency Deutschland.

Toleranz bei Verwaltungskosten

Bis 17 Prozent Eigenaufwand fiir Verwaltungskosten halten die
Verbraucher bei Spendenorganisationen fiir angemessen. Dies
zeigt die Studie ,Die Spender der Zukunft” des internationalen
Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov. Die Studie fuf3t
auf der reprasentativen Befragung von insgesamt 2.137 Personen.
Die meisten der befragten Spendenorganisationenliegen mit ihrem
Verwaltungsaufwand unter diesem Wert. Bei der Einschatzung des
angebrachten Verwaltungsaufwandes ist ein Alterseffekt zu beo-
bachten. Je jiinger die Befragten, desto hoher darf ihrer Meinung
nach der Verwaltungsanteil sein.
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Heimliche Revolutionare

Wie genau ticken sie denn nun? Unser Themenschwerpunkt in
dieser Ausgabe ruckt die Spendergeneration der 20- bis 39-Jah-

rigen in den Fokus. Bringen diese jungen Leute einen Wandel in

SPEKTRUM

der Gesellschaft voran? Am Ende gar einen, der schleichend und
gerauschlos vollzogen wird? Der Meinung ist zumindest Klaus
Hurrelmann, Professor an der Hertie School
of Governance Berlin und langjahriger Leiter
der Shell-Jugendstudien. Gemeinsam mit Erik
Albrecht ist er den Motiven und Werten der
sogenannten Generation Y auf den Grund
gegangen und hat sie zudem befragt, wie
sie sich die Zukunft vorstellt. Wir verlosen
drei Exemplare des entstandenen Buches
,Die heimlichen Revolutiondre — Wie die
Generation Y unsere Welt verdndert”.
Zur Teilnahme senden Sie einfach eine
E-Mail mit dem Betreff ,Generation Y* an
gewinnen@fundraiser-magazin.de und fugen eine Post-Anschrift
hinzu, an die wir das Buch im Gewinnfall schicken konnen. Einsende-
schluss ist der 12. Juli. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

BERGMOSER+HOLLER
seit1980 AGENTUR GmbH

Vertrauenswerbung-Fundraising-Marketing

VERTRAUEN.
WERBEN.

%
ck: mabel23, Foto: 13393466

www.buh-agentur.de

Karl-Friedrich-Straf3e 74 - 52072 Aachen
Tel.: +49 241 980998-0

[ 4 www.facebook.com/buh.agentur
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Soziales Experiment: Die Organisation , Fashion Revolution*, die sich die Férderung fairer Produktion von Kleidung und Aufkldrung rund um dieses
Thema auf die Fahnen geschrieben hat, hat am 24. April anldsslich des jdhrlich stattfindenden Fashion Revolution Days ein kleines Experiment gewagt.
Mitten in Berlin bauten sie einen Automaten auf, der T-Shirts zum Preis von 2 Euro feilbot. Nach Geldeinwurf gab es allerdings zundchst eine Lektion in
Sachen Ausbeutung der Arbeitskrifte in Billiglohnldndern. Danach hatte der wertgeschdtzte Konsument die Wahl, das T-Shirt ,,trotz allem“ zu kaufen
oder das Geld zu spenden. Unnétig zu erwdhnen, wie das Gros der Entscheidungen ausfiel. Der Clou dabei: Eine Geld-zuriick-Option gab es nicht.

» www.fashionrevolution.org

......................................................

Fan Funding

Kurzer Weg, direkte Wirkung. Die Wege und Moglichkeiten des

100 Beratungsstipendien

Der Verein startsocial schreibt seine nachste Wettbewerbsrunde

: ) , , . ) _ X aus. Bis zum 1. Juli lauft die aktuelle Bewerbungsphase um 100
. Crowdfunding differenzieren sich stetig weiter. YouTube zeigt, - ] . )

e ) A Beratungsstipendien. Bewerben kénnen sich alle Engagierten,
- wie das aussehen kann: In den USA, Australien, Japan und -

; . . . . . [ die an der nachhaltigen Losung eines sozialen Problems arbeiten
+ Mexiko konnen User Klinstler und deren Arbeiten direkt unter- .

R . . . : und dabei Ehrenamtliche einbinden. Sowohl bereits bestehende
- stiitzen. Moglich macht das der auf den Landervarianten von .

3 A iale O isati d Projekte al h K te und
- YouTube integrierte ,Support Button“, der eine direkte Spende . soziale LTganisationen und FIojekte als auch neue tonzepte un

ermoglicht. Die Hohe kann man naturlich selbst bestimmen. :
- Die Transaktionsgebiihren liegen bei fiinf Prozent, sind also
uberschaubar. Das Prinzip nennt sich Fan Funding. Noch ist es
- in Deutschland nicht verfiigbar, aber YouTube bastelt daran.

Ideen kénnen am Wettbewerb teilnehmen. Die Bewerbung lohnt
sich dabei fur alle: Jeder Einsender — ob er ein Stipendium erhalt
oder nicht — bekommt konstruktives Feedback der Jury zu seiner

Bewerbung mit wertvollen Anregungen zur Weiterentwicklung.

* Die Einfiihrung dieses Tools kénnte vielen gemeinniitzigen Die Gewinner entwickeln mit jeweils zwei Coaches ihr Projekt

. Organisationen eine weitere Vernetzung der Kommunikati- : weiter. Die Coaches sind Fach- und Fihrungskrafte aus der

onskanale erméglichen und auf entspannte Art fiir Spenden y Wirtschaft, dem 6ffentlichen Sektor und dem Nonprofit-Bereich,

. werben. Vorausgesetzt, man verfiigt iiberhaupt iiber eigenes X die ehrenamtlich ihr Wissen weitergeben. Gemeinsam mit den

Videomaterial. Aber auch das ist ja heute kein Problem mehr. C Stipendiaten arbeiten sie an den konkreten Fragestellungen und

Herausforderungen des Projekts. » www.startsocial.de

......................................................

Ihre Post an FUNDRAISER

Wollen Sie uns tiber Ihre Organisa-

Beleghafte Spendenzahlscheine

Postbank-Kunden kénnen sich freuen: Das Einreichen von beleghaften Spendenzahlschei-
nen wird fiir sie weiterhin kostenfrei bleiben. Nach einem Gespréch mit dem Deutschen tion, Ihre Projekte und Aktivitaten
Fundraising Verband (DFRV) traf die Postbank nun diese Entscheidung. ,Wir hoffen, dass informieren? Schreiben Sie an

moglichst viele Banken nun diesem positiven Beispiel folgen und ihren Kundinnen und redaktion@fundraiser-magazin.de

Kunden ebenfalls ein gebiihrenfreies Spenden ermdoglichen, so Arne Peper, Geschaftsfiihrer oder an

des DFRV, iber die Entscheidung. FUNDRAISER-
Damit ist auf dem unaufhaltsamen Weg der Digitalisierung samtlicher Bankgeschafte MAGAZIN

die eigentliche Kuh aber nicht vom Eis. Denn andere Banken, darunter zum Beispiel die Redaktion

Commerzbank und die Deutsche Bank, haben die Gebiihren fiir beleghafte Uberweisungen Altlockwitz 19

bereits eingefiihrt. Fur die meisten Spenden sammelnden Organisationen ist aber der 01257 Dresden

Versand von Briefen mit vorbereiteten Zahlscheinen bislang die erfolgreichste Art der
Spendensammlung. Dieses Thema wird wohl noch eine Weile aktuell bleiben. Wir freuen uns auf Ihre Post.

» www.fundraisingverband.de

3/2015 | fundraiser-magazin.de



lhre wichtigste Aufgabe als Fundraiser ist der Aufbau
und die nachhaltige Pflege der Beziehung zu den Spen-
derinnen und Spendern lhrer Organisation. Dabei ver-
lassen Sie sich auf aussagekraftige Daten und optimale
Prozesse. Sie behalten den Uberblick und agieren rasch,
prazise und agil.

Dank den neuen Modulen von OM - Organisation
Management — fallt es Ihnen nun noch leichter, den Fokus
auf lhre Kernaufgaben zu richten: Das Business Process
Management Modul ermoglicht Ihnen die Automatisie-
rung lhrer Standardprozesse und unterstitzt Sie in der
Abarbeitung von Spezialfallen optimal. Mit dem Output
Management Modul erledigt OM lhre Korrespondenz
quasi selbstandig — offline und online. Und dies alles frei
parametrisier- und skalierbar entsprechend der Grosse
lhrer Organisation und lhren BedUrfnissen.

Nicht nur die grossten Schweizer NPO vertrauen fir ihre
Beziehungspflege auf unsere Lésungen.

Creativ Software AG
Unterdorfstrasse 83
CH - 9443 Widnau

Telefon: +41 (0)71 727 21 70
Fax: +41 (0)71 727 21 71
Email:  info@creativ.ch
Internet: www.creativ.ch

creatiVsorrware






,In dem Moment hat
mich das alles nicht gestort”

Jenny De la Torre Castro, Arztin und Stifterin des Jahres, engagiert sich furr Berlins Obdachlose

Jenny De la Torre Castro ist 1976 aus Pe-
ru nach Deutschland gekommen, um in
Ost-Berlin Medizin zu studieren. In den
goern fand sich die junge Arztin in einem
kleinen Kellerraum des Berliner Ostbahn-
hofs wieder und behandelte Obdachlose.
Auch wenn sie akute Hilfe leisten konnte,
wollte die heutige Stifterin das Ubel an
der Wurzel packen und den Menschen von
der StraRe helfen. Fiir ihr Engagement
wurde Jenny De la Torre Castro mit dem
Stifterpreis 2015 ausgezeichnet. Im Inter-
view mit unserem Autor Paul Stadelhofer

spricht sie iiber ihre Arbeit.

Sie haben vor einundzwanzig Jahren
e amBerliner Ostbahnhof angefangen,
mit Wohnungslosen zu arbeiten. Wie
klappte das damals?
Jeder Anfang ist schwer. Damals hatten wir
kaum Rdume zur Verfitigung. Durch grofses
Gliick haben wir direkt im Keller des Bahn-
hofs einen kleinen Raum bekommen. Ich
war gliicklich, dass ich einen geschlossenen
Behandlungsraum hatte und dass wir nicht
auf der StrafSe sein mussten. Nattirlich waren
meine Vorstellungen andere und der Zustand
der Patienten war ein anderer, als ich es
mir vorstellen konnte. Als ich sie und ihre
Probleme kennenlernte, wollte ich das nicht
so stehen lassen und etwas unternehmen.

Inwiefern?
e Diese Menschen brauchen Hilfe in jedem
Bereich. Sie haben zu viele Probleme, die sie
selbst nicht mehr [6sen kénnen. Sie brauchen
nicht nur einen Arzt, sondern einen Psycho-
logen, einen Sozialarbeiter beziehungswei-
se einen Rechtsanwalt. Ich habe nattirlich
angefangen, mich mit allen Bereichen zu

beschdftigen, die Amter angerufen und ge-
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schaut, wie jemand Sozialhilfe bekommt.
Welche Rechte hat jemand liberhaupt sich
kundig zu machen. Meine Arbeit hat erst
richtig angefangen, als ich sah, dass meine
drztliche Hilfe allein nicht ausreichen wird.

Sie wollten also die Behandlung aku-
e ter Probleme leisten.
Ja, aber nicht nur. Ich habe festgestellt, dass
die eigentliche Therapie, die diese Menschen
brauchen, die ist, von der StrafSe wegzukom-
men. Die meisten Krankheiten haben mit
dem Leben auf der StrafSe zu tun. Sie haben
beispielsweise Hygiene-Probleme, Stress, Er-
ndahrungsprobleme und leiden an Alkoho-
lismus. Ich habe mir gesagt: Ich kann meine
Patienten zwar behandeln, aber nach ein
paar Wochen kommen sie wieder mit den
gleichen Problemen.

Gibt es Krankheitsbilder, die Ihnen in
e Erinnerung geblieben sind?
Zum Beispiel Patienten mit eingewachsenen
Socken und Maden in den Beinen. Das sind
Bilder von Verwahrlosung. Ich habe mich oft
gefragt: Wie hdlt ein Mensch das liberhaupt
aus? Es ist ein Teufelskreis, der schwer zu
durchbrechen ist. Immer wieder kommen sie
mit denselben Erkrankungen, weil sich ihre
Situation nicht dndert. Es geht nicht nur um
eine Behandlung der kérperlichen Probleme,
sondern um eine Hilfe bei all dem, was dazu
beigetragen hat, dass die Leute obdachlos
sind. Das ist die einzige Therapie, um den
Menschen wirklich zu helfen.

Haben Sie damals schon mit dem
e Fundraising angefangen?
Ja, wir mussten von Anfang an Spenden
sammeln. Das Einzige, was in dem damaligen

Projekt finanziert wurde, waren die Gehdilter.

Die wurden durch das Arbeitsamt und durch
zusdtzliche Mittel aus dem Senat aufgebracht.
Wir hatten keine Mittel fiir Medikamente,
Verbandsstoffe oder sonstiges, wie Duschen
oder Kleidung. Ohne Kleiderwechsel wdre
manche Behandlung unmdéglich gewesen.
Auch der Raum war einfach zu klein. Trotz-
dem hat es vier Jahre lang funktioniert und
ich war froh dartiber, dass wir iiberhaupt am

Bahnhof waren und etwas machen konnten.

Sie hatten damals zwolf Quadratmeter
e neben dem Speiseraum.
Ja. Wenn ich die Tiir aufgemacht habe, waren
wir direkt neben dem Speiseraum. Wir hatten
auch keine Fenster. Es war schon... nicht ein-
fach. Aber in dem Moment hat mich das alles
nicht gestort. Eher der Gesundheitszustand
meiner Patienten hat mich so erschreckt, dass

ich dachte: Hier muss ich handeln.

Also haben Sie sich iiber ihre Tatigkeit
e hinausengagiert.
Ja, es ging nicht anders. Wir hatten am Bahn-
hof eine normale 4o-Stunden-Woche. Wir
konnten aber nattirlich keinen wegschicken
und sind deswegen oft ldnger geblieben. Ich
war den ganzen Tag dort und mein Ehrenamt
bestand darin,am Wochenende oder abends
Vortrdge zu halten, aufzutreten und Spenden
zu sammeln.

Wie lief das Fundraising damals?
e Am Anfang musste ich immer darum
bitten, telefonieren zu kénnen. Erst ein oder
zwei Jahre spdter hatten wir ein eigenes
Telefon. Das Gute war: Als das Projekt nach
einem Monat lief, haben wir eine Presse-
konferenz gegeben und die Medien wurden
aufmerksam. Danach gab es immer wieder
Interviews und ich habe... >

MENSCHEN



MENSCHEN

> ..bei Kongressen auf die Problematik
aufmerksam gemacht. Es gab auch immer
wieder kleine Nachrichten und uns haben
Organisationen angesprochen, von denen
wir Spenden bekommen konnten: Kleidung,

medizinische Gerdte oder Medikamente.

Wie viele Ehrenamtliche sind im
e Moment bei Ihnen engagiert?
Wir haben neun Festangestellte, aber auch 22
ehrenamtliche Mitarbeiter mit zehn Arzten
aus verschiedenen Fachbereichen, wie zum
Beispiel eine Augendrztin und zwei Zahndrz-
tinnen, aber auch einen Psychiater und eine
Psychologin, zwei Sozialarbeiterinnen und
zwei Rechtsanwidilte, die hier im Haus arbeiten
sowie zwei weitere, die zur Verfiigung stehen,
wenn wir sie anrufen. Wir haben nattirlich
auch Krankenschwestern, eine Friseurin und
Mitarbeiter, die im Gartenbereich helfen. So

sieht auch der Garten schon aus.

Wie akquirieren Sie Ehrenamtliche
e fiirIhre Arbeit?
Die Kollegen haben ihre Mitarbeit selbst an-
geboten, wir haben sie angenommen, und
sie leisten hervorragende Arbeit. Bei meinen
Vorlesungen in der Charité in Berlin oder
auch von auswdrts fragen ab und zu auch
Studenten an. Als Praktikanten oder Famu-
lanten sind sie hier auch tdtig. Sie lernen
hier auch verstdrkt die soziale Komponente
kennen, die sie so intensiv im Krankenhaus

nicht immer sehen.

Sie haben sogar einen Fotografen in
e Threm Gesundheitszentrum.
Ja, ich bin froh dartiber, dass er seine Hilfe
angeboten hat. Er macht jetzt Passfotos, weil
diese notwendig sind, um tliberhaupt einen
Ausweis zu bekommen. Die Obdachlosen
haben selbst oft kein Geld daftir. Das klingt
nach einer Kleinigkeit, ist aber ein wichtiger
Teil unserer Arbeit.

Nutzen Sie eine besondere Methode,
e um Ehrenamtliche zu motivieren?
Nein! Ehrenamt ist immer eine personliche
Entscheidung. Fiir mich ist wichtig, dass sich
die Menschen personlich melden, die hier

ehrenamtlich arbeiten. Sie bekommen eine

Information uiber die Arbeit im Gesundheits-
zentrum und tiber die Patienten, die wir hier
betreuen. Und meistens ist ihre Entscheidung
positiv. Meine Kollegen sind schon jahrelang
hier und denken nicht dariiber nach weg-
zugehen. Nattirlich mochte ich ihnen aber
auch einmal Danke sagen. Wir machen mit
all unseren Patienten zusammen ein Som-
merfest, gehen jedes Jahr auf einen Ausflug
mit den Kollegen, machen ein Picknick oder
feiern an einem Tag zusammen Wethnachten.
Ich kann wirklich sagen: Ich habe ein super
Team, und wir sind eine Familie.

Woher kam 2002 das Geld fiir die
e Jenny De la Torre Stiftung und das
Gesundheitszentrum?
Ich hatte das Gliick, dass ich 25000 Euro
durch einen Medien-Charitypreis erhielt. Da-
nach habe ich eine Pressekonferenz gegeben,
mein Projekt vorgestellt und um Untersttit-
zung gebeten. Ich habe auch personlich viele
Menschen angesprochen und vier Wochen
spdter hatte ich bereits die erste Zustiftung in
Hoéhe von 5000 Euro. Immer wieder konnte
ich die Entwicklung des Projektes mit Fotos
zeigen und dadurch auch Hilfe bekommen.
Innerhalb von zwei Jahren hatte ich dann
das Grundkapital in Hohe von 50 0oo Euro
zusammen. Dann haben wir von der Stadt
Berlin ftir einen Zeitraum von zehn Jahren
das Haus mietfrei bekommen.

Wie hat sich Ihr Fundraising im Laufe
e derJahre entwickelt?
Positiv. Sonst wtirde unser Gesundheitszen-
trum nicht so laufen. Spender kommen sogar
von selbst zu uns und sagen, was sie gerne
geben wiirden. Ich habe auch viele Firmen
um Material gebeten und mit Betrieben sowie
Krankenhdusern gesprochen, die uns Schreib-
tische, eine Kiiche oder eine Liege gespendet
haben. Eine Firma hat uns zum Beispiel
acht Computer tiberlassen, eine andere hat
kostenlos fiir uns Transporte tibernommen.
Manche Kollegen haben auch gesagt: ,Ich
mache meine Praxis zu und eigentlich wollte
ich die Sachen verkaufen. Fiir das wenige Geld
daftir schenke ich es Ihnen aber lieber. Jedes
Stiick in dem Haus hat eine eigene Geschichte.

Wir haben beispielsweise einen Sterilisator,

der eigentlich 6 ooo Euro kostet, fiir 2000
Euro bekommen.

Haben Sie damit alles erreicht, was
e Siesich vorgenommen haben?
Nein, man kann nicht alles erreichen. Aber
ich habe ein gutes Gefiihl bei meiner Arbeit.
Ich bin persénlich glticklich, wenn es jemand
geschafft hat, von der Strafie wegzukommen.
Wenn ehemalige Patienten sagen, dass sie
nun eine Wohnung, eine Arbeit, eine Familie
oder sogar ein Kind haben. Wenn sie da sind,
wo sie sein mochten oder wenn sie es schaffen,
trocken zu bleiben. Tdglich kommen aber
neue Fdlle. Wann ist man da fertig? Es gibt
noch eine Menge zu tun.Jetzt ist es nattirlich
etwas anderes, wenn man Rdume zur Ver-
fligung hat und wenn meine Kollegen, die
Obdachlosen helfen, dies in Ruhe tun kénnen.
In einem kleinen Raum wadre es nicht méglich
gewesen, Kollegen anderer Fachbereiche
mit einzusetzen. Frither am Bahnhof sind
die Patienten nur zu mir gekommen, weil
wir keinen Sozialarbeiter, Psychologen oder
Rechtsanwalt hatten. Jetzt ist die Situation
eine andere. Und wenn die Fachkollegen mal
nicht da sind, rufe ich selbst die Wohnheime,
das Sozial- oder das Arbeitsamt an.

Was sind Ihre Ziele fiir die nédchsten
e Jahre?
Mein Ziel ist es, so vielen Menschen wie mog-
lich zu helfen. Wir helfen ihnen, zu Krdften
zu kommen und wollen das gemeinsam
schaffen — gemeinsam mit den Patienten,
mit allen Mitarbeitern und mit speziellen
Institutionen. Wir miissen auch mit dem
Staat zusammenarbeiten, damit die Men-
schen dort, wo sie ankommen, weiterhin
betreut werden und einen Ubergang finden.
Das kann die Stiftung unmdglich alleine
realisieren. Mein Ziel ist, dass unser Zentrum
stabil bleibt. Ich habe noch weitere Projekte,
gehe aber einen Schritt nach dem anderen.
Wenn man einen Schritt geht, mtissen die
Resultate gefestigt werden. Ich mdchte lieber
liber Sachen sprechen, die gemacht worden
sind. Alles andere bringt kein Gliick. a

» www.delatorre-stiftung.de
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THEMA

Mehr als eine Generation

Junge Spendergruppen sind heute heterogener als fruher

Noch findet sich die groBe Gruppe der
bedeutendsten Spender dort, wo hin-
sichtlich ihres Alters die zweite Hilfte
des Lebens liegt. Noch. Das wird sich
allerdings dndern. Das kann noch eine
Weile dauern, trotzdem sollte das andere
Ende der Skala, die 20- bis 39-Jahrigen,
nicht vernachlassigt werden, denn

die Zahl der Spender steigt in dieser
Gruppe. Notwendig ist allerdings ein
Umdenken in der Definition von Ziel-
gruppen als auch in deren Ansprache.

Von RICO STEHFEST

Es liegt auf der Hand, dass die Spender-
gruppe der Uber 6o-Jahrigen den Liebling
aller Organisationen darstellt. Nach wie
vor spenden diese am meisten und am
regelmagiigsten. Es lohnt sich allerdings,
genauer hinzuschauen. Die Gruppe der 20-
bis 39-Jahrigen entwickelt sich. Nur spendet
diese Gruppe nicht mit der Schrotflinte, wie
die jungsten Ergebnisse der aktuellen ,Bi-
lanz des Helfens“ zeigen, die der Deutsche
Spendenrat jahrlich verdffentlicht.

Das ist uns Anlass, unseren aktuellen
Themenschwerpunkt besonders der jun-
geren Gruppe zuzuwenden und sie genauer

zu beleuchten.

SPENDERGRUPPEN
NEU DENKEN

Irgendwo in der Masse der 20- bis
39-Jahrigen findet sich der so wenig greif-
bare, so ausdauernd wie nachdriicklich
breitgewalzte Begriff der ,Generation
Y“, oder auch ,Millennials“, , Generation
Weichei“ oder welchen Begriff man auch
immer bemiithen moéchte. Der Nutzen sol-
cher Etikettierungen ist so fraglich, wie
dessen Motive verstandlich sind. Am Ende
wird allerdings nie etwas anderes sichtbar

als die Nicht-Greifbarkeit beziehungsweise
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tatsachliche Konstruiertheit derartiger
Generationen-Etikettierungen, mit stetig
zunehmender Komplexitat. Das zeigen bei-
spielhaft auch die Untersuchungsergebnisse
der Boston Consulting Group fiir den Raum
USA, die innerhalb der vermeintlichen
,Generation Y ganze sechs Untergruppen
ausgemacht haben wollen. Verstandlich ist
der grundsatzliche Versuch von Zuordnung
und damit verbundener Moglichkeit zur
Greifbarmachung aber nichtsdestotrotz.
Schlief3lich will man wissen, mit wem man
es zu tun hat. Und das nicht nur im Bereich

des Spendenverhaltens.

ZUNEHMENDE SCHWIERIGKEIT
VON ZUORDNUNG

Das funktioniert so aber nicht mehr.
Und das beschrankt sich nicht allein auf
den Spendenbereich. Nach wie vor ist es
ublich, (Spender)Gruppen nach ihrem Alter
klassifiziert zu betrachten. Im ersten Schritt
ergibt das auch durchaus Sinn, allerdings
dann schon nicht mehr, wenn es um die
jlingeren Spendergruppen geht. Diese sind
heute wesentlich differenzierter als noch vor
einigen Jahren. Greifbar, definierbar, wenn
uberhaupt, sind sie deshalb wohl in erster
Linie Giber ihr Verhalten. Dieses schlagt sich
in allen Lebenslagen nieder. Deshalb be-
trachten wir in dieser Ausgabe nicht nur das
Spendenverhalten der Jingeren, sondern
auch Tendenzen und Ausformungen ihrer
Karrierewege, ihrer Instrumentalisierung
vorhandener Kommunikationskanale und
ihre Denkweisen in Sachen btrgerschaft-
lichen Engagements.

GANZ ANDERE
ERWARTUNGEN?

Nicht tiberraschend ist dabei der Eindruck
einer gewissen Heterogenitat. Nur sollte
diese niemanden verzweifeln lassen.
Zunehmende Komplexitat innerhalb in-
dividueller Lebensstile bringt vielmehr die
Herausforderung mit sich, ,neue” Gruppen
auch ,neu” anzusprechen. Das klassische
Mailing greift hier eben einfach nicht mehr

oder nur noch bedingt. Darin liegt aber kei-
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neswegs der Untergang des Abendlandes.
Nach wie vor gilt die Pramisse, dass man
seine Zielgruppe dort abholen muss, wo
deren Mitglieder stehen. Nur sollte man
sie eben nicht dorthin rudern, wo sie nicht
mehr stehen kénnen. Junge Spender nut-
zen junge Kandle. Diese sind zwar vor-
rangig digital, aber nicht ausschliefilich.
Bereits heute ist deutlich, dass Peer-to-peer-
Fundraising, oder auch Friendraising ge-
nannt, an Bedeutung gewinnt. Institutionen
werden generell immer starker in Frage
gestellt. Konsultiert wird das soziale Umfeld,
wenn es um Entscheidungen geht. Auf den
Spendenbereich trifft das erst recht zu. So
zeigt die Bilanz des Helfens, dass ganze
54 Prozent der Spenden im Jahr 2014 in
lokale beziehungsweise nationale Projekte
flossen. Angesichts globaler Krisenherde ist

das mehr als nur bemerkenswert.

CAMPAIGNING GEWINNT
AN BEDEUTUNG

Wie genau erreicht man aber nun die
20- bis 30-Jahrigen, welche Kommunikation,
welche Projektgestaltung sollte gewahlt
werden? Campaigning scheint hier mehr
und mehr zum Schlagwort zu werden.
Gemeint ist damit aber eben gerade nicht
die klassische Jahreskampagne, sondern
vielmehr eine zeitlich begrenzte, iiberschau-
bare und klar definierte, weil bis ins Detail
strukturierte Aktion. Uberschaubarkeit ist
das Zauberwort. Eine Generation, der selbst
alle Optionen offenstehen, will in erster Linie
klare Definitionen. Und das ist nicht nur
Transparenz, sondern genaue Abgrenzung,
inhaltlich, kommunikativ und eben inner-
halb eines zeitlichen Rahmens. Auch die
Art der Informationen, nicht nur die Kanéle,
ist entscheidend. Je grofier die Zahl der ge-
nutzten Medien, seien es Bilder, Videos oder
der grofie Bereich des Storytellings, desto
besser. Und alles muss mit Authentizitat
ausgestattet sein. Dann spendet auch die
Generation Facebook. Zukiinftig gilt es aber
wohl vor allem, die Kluft zwischen ihrer
grundsatzlichen Spendenbereitschaft und
dem tatsachlichen Spendenaufkommen zu

beforschen, um sie zu schlief3en. a
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i Kein Pool, keine Villa, kein Sportwagen?

Die Wunsche und Ziele der ,Generation Y* — Fundraiser-Magazin hat nachgefragt
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Christiane (33) Sebastian (29)

Was machst du zurzeit Was machst du zurzeit beruflich?

beruflich? Freiberuflicher DJ

Plegefachkraft Was/wer ist gerade wichtig fiir dich?

Was ist gerade wichtig meine Freundin, meine DJ-Kollegin, meine Familie, mein
fur dich? Hund, meine Motorrader und meine Laufschuhe

- dass meine Sohne mit Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit?

Problemen immer zu In das Reise-Sparschwein stecken.

mir kommen kénnen.
Was mochtest du in den ndchsten Jahren unbedingt tun?

Jemand schenkt dir 100 Méglichst viele interessante Leute kennenlernen, die Welt

Euro —was machst du damit? bereisen und eine gute Zeit haben.

Fur die Familie ausgeben. " . .
Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Fir ein entspanntes Miteinander statt einem standigen
Kampf gegeneinander.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbe-
dingt tun?

Pflegewissenschaften studieren. i .
Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

Wofiir engagierst du dich?
Im Betriebsrat flir Mitarbeiterrechte einstehen.

Laufe nicht der Vergangenheit nach und verliere dich
nicht in der Zukunft. Die Vergangenheit ist nicht mehr. Die
Zukunft ist noch nicht gekommen. Das Leben ist hier und
jetzt. [Buddha]
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Das Leben ist zu schon, um an seiner Hasslichkeit
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zu scheitern.
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Kenneth (39) .

Was machst du zurzeit
beruflich?

Marketing Manager
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Rasha (22)

Was machst du zurzeit beruflich?
Ich bin die Assistentin der Pressesprecherin der TU Dresden.

Was/wer ist gerade
wichtig fiir dich?

. PPN
Was ist gerade wichtig fiir dich? Meine Partnerin und

Derzeit besonders wichtig ist flir mich die Umstellung vom Studenten-
leben auf den Arbeitsalltag. Das ist mir anfangs schwergefallen, doch
mittlerweile habe ich SpaR daran, frei arbeiten zu kénnen und nicht
mehr jede Aufgabe, die ich erledige, unter dem Aspekt des Leistungs-
drucks und des Vergleiches mit anderen, abarbeiten zu miissen.
Ansonsten ist das wichtig geblieben, was schon immer wichtig war.
Meine Familie, meine Beziehung zu meinem Freund, mein Kater, meine
Hobbys. Eben alles das, was sich gut anfiihlt und mich gliicklich macht.

meine Familie.

Jemand schenkt dir
100 Euro — was machst
du damit?

Langweilig, aber: Einfach mal wieder ein paar gute
Blicher kaufen.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt
Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit? tun?
Endlich meinen Blog mit eigenen T-Shirt-Motiven

online stellen und danach ein Buchprojekt in Angriff

nehmen.

Wiirde ich jetzt 100 Euro geschenkt bekommen, dann wiirde ich sie wahrscheinlich in zusatzliches
Back-Equipment investieren. Backen ist meine Leidenschaft, ich brenne dafuir und mache anderen

Menschen damit eine Freude. Wieso nicht also darin investieren?

Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Friher war ich zugegebenermallen etwas engagier-
ter (u.a. Mitglied bei Amnesty). Seit meine Partnerin
an Multipler Sklerose erkrankt ist, teile ich mir mei-

ne Kraft und Zeit starker fiir sie ein.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt erreichen?

Im Prinzip gibt es nichts, was ich unbedingt erreichen will, denn damit wiirde ich mir selber einen
Zwang auferlegen. Ich hoffe, dass ich in meinem favorisierten Arbeitsbereich, der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit, FuR fassen und erfolgreich arbeiten kann. Ich hoffe auRerdem jeden Tag, dass
ich in den nachsten Jahren mein Heimatland Syrien und meine dort lebende Familie wieder einmal
besuchen kann. Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

In Zeiten von wachsendem Dogmatismus gilt fir
mich mehr denn je: ,Ich weif3, dass ich nichts weif,
und kaum das.“ [Karl R. Popper]
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Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Ich wurde zu einer toleranten, weltoffenen und mutigen Person erzogen. Und deshalb setze ich
mich auch genau flr diese Werte ein. So nahm und nehme ich regelmaRig an diversen politischen
Aktionen teil, die Solidaritat mit Gefllichteten und Verfolgten verlangen und sich gegen nationalis-
tische und rassistische Gedankengiiter stellen. Nicht nur durch meine Anwesenheit, auch tiber mei-
ne journalistische Arbeit und Sach- und Wertspenden unterstiitze ich solche Projekte, wo ich kann.
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Gibt es eigentlich keins. Am ehesten trifft wohl zu: ,Mach nur das, was sich richtig anfuhlt.”
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Kristin (30)
Was machst du zurzeit beruflich?
Ich arbeite flir eine Bundestagsabgeordnete der Linken, derzeit bin ich

aber die meisten Stunden der Woche in Elternzeit.

Was ist gerade wichtig fiir dich?

Marc (26) O

Dass Dresden bei der Wahl im Juni eine gute Oberbiirgermeisterin
bekommt und dass mein Eltern-Kind-Biiro ,,Rockzipfel Dresden” eine

gerdaumige neue Bleibe findet. Was machst du
beruflich?
Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit? w
A ) ) ) selbststandig <
Kommt drauf an, was grad bei mir los ist. Habe ich Hunger, kaufe ich als Webde- s
Antipasti, ansonsten Gutscheine fiir den neuen verpackungsfreien . E
signer und =

Laden oder ein Geburtstagsgeschenk fiir die Busenfreundin. )
Freelancer in

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt tun? verschiedenen

Eine Einschulung unter einem neuen Schulgesetz, das Abwenden der Klimakrise und einen Urlaub, Agenturen

der seinen Namen verdient hat. Ganz im Wortsinne mit der eigenen ,Erlaubnis“ abzuschalten. .
Was ist gerade

wichtig fiir
dich?

Die Projekte des
MuSe e.V.—Verein zur Férderung von Mut
und Selbstvertrauen, welchen ich mit eini-

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Ich bin an verschiedenen Orten fiir ,Die Linke” aktiv, aber mein Herz hangt auch noch an

verschiedenen anderen Vereinen und Ideen. Ich hoffe, in ein paar Jahren wieder ins Ferienlager
als Betreuerin fahren zu kénnen - das finde ich namlich groBartig.

Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Ich kann ,Wer will, dass die Welt so bleibt, wie sie ist, der will nicht, dass sie bleibt!“ von Erich Fried
unterschreiben.

. .
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gen Freunden vor einem Jahr gegriindet ha-
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be. Wir initiieren zwei Blihnenprojekte und
Sprechtraining. Das Sprechtraining richtet
sich an alle, die ihr Sprechen vor Gruppen,
im Alltag, Studium oder Beruf verbessern
wollen. Ich selbst bin Stotterer und das Trai-
ning hilft mir sehr.
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Cordula (37)

Was machst du zurzeit beruflich?
Projektsteuerung in einem Ingenieurbiiro, das Solar-

anlagen plant und baut - derzeit im Mutterschutz. Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst

du damit?

Entweder spenden an die Deutsche
Welthungerhilfe oder schick mit meiner
Freundin essen gehen.

Was/wer ist gerade wichtig fiir dich?

Ich geniel3e gerade meinen Babybauch und die Vor-
bereitungen auf die Ankunft meiner kleinen Tochter.

Die Vorfreude auf die neue Erfahrung, Mama zu werden,

ist im Moment das Wichtigste fiir mich. Was méchtest du in den nachsten Jahren

unbedingt tun?
Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit? . ) .
Im Sommer diesen Jahres plane ich, mit

Ich erfiille mir einen Wunsch. meinem Geschaftspartner und Freund

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt tun?
Ich méchte mit meinem Kind die Welt entdecken (Venedig,
Norwegen und USA in Planung), nachstes Jahr zunachst
stundenweise wieder arbeiten gehen (ich liebe meinen
Job) und erreichen, dass es uns in den nachsten Jahren
weiter so gut geht wie mir jetzt.

zusammen eine Firma zu griinden. Ich
wiirde sehr gern in zwei bis drei Jahren erste
Mitarbeiter und Praktikanten einstellen.

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Ich arbeite ehrenamtlich fiir den MuSe e.V.

. Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Ich bin kein Vereinstyp, aber in meinem alltdglichen Leben
engagiere ich mich immer fir Umweltschutz und gegen
Fremdenfeindlichkeit.

Sich 6fters mal seinen Angsten zu stellen,
um so mehr Lebensqualitat und Freiheit im
Leben zu bekommen.
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

Don’t dream it, be itl. .
» mehr Statements auf Seite 22
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Spender finden /
Spender binden:

m Aufmerksamkeit: Erreichen Sie die Massen
Einkaufwagenchips, Buttons, einfache Pins, Armbander, Magnete

B Zugehorigkeit: Schmiicken Sie die lhren
Ansteckpins, Lanyards, Namensschilder, Knopfe & Abzeichen,
Bander, Schllssselanhanger

PinSource-

WIR PRAGEN IHREN ERFOLG

B Anerkennung: Ein Dank an lhre Spender
Minzen, Orden, Ehrennadeln, Schmuck und Abzeichen

Pinsource GmbH - Nartenstr. 19 - 21079 Hamburg - anfrage@pinsource.eu - www.pinsource.eu Telefon: 040 32 84 45 25
~ S —————
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Junge spenden erst ab dreilsig

Erfahrungen von Non-Profits mit dem Spendennachwuchs

Junge Menschen spenden erfahrungs-
gemaiR weniger als Altere. Die Beispiele
verschiedener Non-Profit-Organsiationen
zeigen aber: Effizienz ist nicht alles, auch
die Zukunft ist wichtig.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Junge Menschen spenden weniger. Das
gilt unisono fiir Deutschland, Osterreich
und die Schweiz. Doch warum spendet die
vermeintlich stdndig Sinn suchende Genera-
tion nicht? Christoph Schott macht da ganz
andere Erfahrungen. Der Kampagnenleiter
Deutschland von Avaaz.org organisiert je-
desJahr zu seinem Geburtstag eine private
Spendenkampagne. Begonnen hatte es vor
sechs Jahren mit 300 Euro, um die er statt
Geschenken fir ein Projekt in Afrika bat. In
diesem Jahr haben sie sich 19.800 Euro fir
die Schulung von 150 regionalen Sozialar-
beitern in Afrika vorgenommen. Die Halfte
ist bereits nach sechs Tagen eingenommen
und der Rekord des Vorjahres geknackt.
,Jugendliche sind ja grundsatzlich skeptisch,
aberich stehe hier personlich fiir die Aktion
und zeige ganz konkret, wo die Hilfe hin-
geht.” Die Aktion 14uft bei betterplace.org.
,Die nehmen mir den ganzen Spendenteil
abund ich mache nur den Part, der mir Spaf$
macht.” Die Durchschnittsspende seiin den
letzten Jahren von 10 auf 40 Euro gewachsen.
,Einige Freunde die jetzt in Ausbildung oder
in einem Job sind, geben schon 250 Euro,da
bin ich echt platt®, freut sich Schott.

GESUNDE SKEPSIS

Freunde und Vorbilder sind fur diese
Generation sehr entscheidend. Nichts
scheint mehr ohne die Community zu
gehen. Sie gibt Halt und Orientierung, aber
auch Inspiration, wie die internationale
Zielgruppenstudie,MePublicII“ ergab. Dass

mittlerweile das grofite Netzwerk Facebook

....................................

Uber 60-Jahrige bleiben Kern-Zielgruppe im
Spendenmarkt — Mehrausgaben bei 40 bis 59-Jahrigen

Wer spendet wieviel?
(Anteile in %)

Anteile an den Spendeneinnahmen

Bevolkerung
ab10 Jahre

A
32
13

Alle Spenden
Jahr 2013 Jahr 2014

[ Bis 39 Jahre 60 — 69 Jahre
I 40-59 Jahre M 70+ Jahre

Anteil der Spender

......................................

@-Spendenvolumen
in der Altersgruppe in % pro Spendergruppe

91€
98€
184€
248€
256€
235€

269€
267€

GfK Charity Scope, 10.
© GfK 2015 | GfK Cha

....................................

als,old school” gilt, mag nur die trésten, die
immer noch nicht dabei sind, zeigt aber die
Dynamik der Entwicklung. Und noch etwas
zeichnet die Jiingeren aus: eine gesunde
Portion Skepsis., Bevor ich mich entschieden
habe, flr 2aid.org etwas zu machen, binich
mit einer Freundin, die sich dort engagiert
nach Uganda geflogen und habe mir vor
Ort ein Bild gemacht. Man hort ja immer,
dass viel Geld in die Verwaltung grofierer
Spendenorganisationen geht. Hier konnte
ich sehen, dass 100 Prozent ankommen®,
erinnert sich Jill Zimmer, die mittlerweile
ehrenamtlich das Fundraising von 2aid.org
betreut, die Wasserprojekte in Uganda fi-
nanzieren. Eine Perspektive als angestellte
Fundraiserin sieht sie dennoch nicht: Ich
glaube, dass ich in meinem Beruf besser
das Geld reinholen kann, das ich dann fiir
den guten Zweck einsetze, und das sage ich
voller Respekt vor den Leuten, die diesen Job
in angestellter Position machen.”

Fur Spendenorganisationen ist diese

Skepsis nicht einfach zu tberwinden. Die

......................................

gerade veroffentlichte Bilanz des Helfens
des deutschen Spendenrates und der
Gesellschaft fiir Konsumforschung zeigt,
dass Rentner im Schnitt 42 Euro spen-
den, die unter 39-Jahrigen nur 16 Euro.
Auch die Spendenbereitschaft ist bei den
Alteren viel héher. Fur Vorstande von
Spendenorganisationen muss sich das wie
Schieflen mit Kanonen auf Spatzen anho-
ren. Dabei wurden Jlingere sogar einen
Verwaltungskostenanteil von 19 Prozent
tolerieren, ergab eine Umfrage von YouGOV.
Im Gegensatz zu etwa 16 Prozent, welche
die Alteren praferieren.

KOMMUNIKATION UMSTELLEN

Fiir Rosemarie Kleindl, Marketingleiterin
beim BUND, ist die frithe Gewinnung
und Bindung von Jugendlichen an die
Organisation alternativlos. Der BUND bie-
tet dafiir zum Beispiel Aktivenangebote
bis hin zu Informationen, die uber alle

Medienkanadle gehen. Kleindl bemerkt auch

3/2015 | fundraiser-magazin.de
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GFK

72 Prozent des Spendenvolumens der unter 40-Jahrigen
flieBt nicht zu den Top-Organisationen

Bedeutung1 der Top-Organisationen nach Alter im Jahr 2014

(Anteile in %)

GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, reprasentativ fiir 67,8 Mio. Deutsche ab 10 Jahren im Jahr 2014

© GfK 2015 | GfK CharityScope | Jahr 2014

.
o .
o .
* .
* .
* .
. X
o .
. .
o .
. .
. bis 39 Jahre  40-59 Jahre 60-69 Jahre 70+ Jahre ]
. . .
X [ Top 10 k
X I Top 11-20 k
: 4.2 M Top 21-50 1
X 8.5 Il Kleinere” K
.
* Organisationen .
* .
X 15.8 Top 10 im Jahr 2014 9
u 17,9 (in alphabetischer Reihenfolge) .
* B Arzte ohne Grenzen, Diakonie, DRK, Kirche L
N evangelisch, Kirche katholisch, Misereor, Plan, 3
. SOS/H. Gmeiner Fonds, World Vision, WWF d
A Top 11-20 im Jahr 2014 :
. 52,2 47.0 (in alphabetischer Reihenfolge) d
. ! Brot fur die Welt, Caritas, CBM, Deutsche Arthrose .
n Hilfe, Deutsche Krebshilfe, DLRG, Johanniter, L
o Kindernothilfe, Unicef, Missio 9
o .
o .
* .
. . .
. Einnahmen 446 1.793 864 1.857 .
:  |inMio. € K
3 ]
: 1 Top Organi im jeweiligen Jahr dem in GfK Charit .
. ]
. .
* .
. .
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die verdnderten Anspriiche: ,Diese Gene-
ration fragt nach internationalen Themen
und sucht mehr nach dem Sinn ihres Enga-
gements und was sie selbst davon hat.“ Aus
diesem Grund weitet der BUND sich mehr
auf internationale Themen aus und die
BUNDjugend engagiert sich unter anderem
in der internationalen Graswurzelorgani-
sation Young Friends of the Earth Europe.

Kleindl sieht aber spendenmafiig in dieser
Lebensphase wenig Potenzial. ,Das geht
doch erst mit etwa 30 Jahren los, wenn der
Job und das Einkommen klar sind. Wir ent-
wickeln deshalb mittelfristige Strategien,
um den BUND fiir die Jugendlichen mog-
lichst attraktiv zu machen. Nur so kann ich
sie im Sinne der Spenderpyramide auch
weiterentwickeln.”

PERMANENTER LERNPROZESS

,Am besten gewinnen wir jugendliche
Spenderinnen und Spender tiber unsere Stra-
Benwerbung®, erldutert Claudia Strobitzer,
Fundraising-Leiterin der Osterreichischen
Umweltorganisation Global 2000. ,Fiir uns
lohnt es sich sehr wohl, da zu investieren,
dennoch wird sich das Fundraising fir diese
Zielgruppe sicher andern.” Sie rechnet mit
einer noch starkeren Online-Orientierung
und einer weiteren Verlagerung der Kom-

fundraiser-magazin.de | 3/2015

munikation mittels sozialer Medien. Global
2000 sieht sich hier schon gut aufgestellt,
weil sie sehr kampagnenorientiert arbeiten
und Offentlichkeitsarbeit und Fundraising
bereits sehr gut verzahnt sind. Unterschrif-
tenaktionen generieren dabei auch Adressen,
die dann mit E-Mails und Newslettern
zwecks Spenden angeschrieben werden. , Wir
sind mit der Konversionsrate recht zufrieden,
trotzdem ist es weiterhin ein permanenter
Lernprozess.”

Die Heilsarmee Schweiz lebt dagegen
noch sehr stark von der Zielgruppe 60 plus.
,Uns ist es wichtig, uns bei der jungen Ziel-
gruppe langfristig zu positionieren und sie
fiir die Arbeit der Heilsarmee zu sensibili-
sieren. Momentan haben wir aber schon aus
Kosten-Nutzen-Erwagungen eher die Ziel-
gruppe 40 plus im Blick“, beschreibt Holger
Steffe, Leiter Public Fundraising, die Strategie
einer der dltesten NPOs der Welt. Der Auftritt
beim Eurovision Song Contest 2013 war da
eine regelrechte Frischzellenkur. ,Ja, das
hat uns auch in der jlingeren Zielgruppe
eine grofere Aufmerksamkeit gebracht. Wir
haben also durchaus Potenzial, diirfen bei
diesen Aktionen aber unsere Kernzielgruppe
nicht aus dem Blick verlieren.” Deshalb stand
auch ein 94-jahriger Kontrabassist mit auf
der Bithne. Heilsarmee eben. a

FUNDRAISINGBOX i§

Online-Software fiir Non-Prafits

Erhohen Sie Inr
Spendenvolumen

~—  Online-
Formular
erstellen

Einfach mit P —
Copy & Paste

W=
in Ihre Webseite It -Q
einbinden

minmalig -
t | Wa e Bm dringendsien gebrauchi wird -
FERSONLIOHE DATEN
«* |Frau w || Lisa Pl bey
* | hnamuellanlemail de
| | FEin, danie v

P= - EE

TAH INGSWEISE

Erfolgreich und
sicher Spenden
sammeln

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeitsplatz

flr gemeinnitzige Organisationen, um erfolgreich
Spenden zu sammeln, zentral Kontakte zu verwalten
und optimal im Team zusammen zu arbeiten.

www.fundraisingbox.com

FundraisingBox - In Augsturg suhause. Uberall einsetzbar.
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Effizienz in Echtzeit

Kommunikationsverhalten und Mediennutzung der Digital Natives

Das Digitale ist immer und iiberall:
Filme streamen, Autos sharen,
Postings liken. Ist Informations-
austausch ohne WhatsApp iiberhaupt
denkbar? Und was passiert bei
Handy-Entzug?

Von DANIELA MUNSTER

Wie kommuniziert eine Generation,
die mit Musik von Oasis und den Spice
Girls aufgewachsen ist, zwischen Kelly
Family, Jennifer Lopez und Nirvana?
Leute, denen beim Stichwort Love Pa-
rade sofort Dr. Motte und Marusha —ja,
die mit den grinen Augenbrauen —
einfallen? Menschen, die TV-Serien
geschaut haben wie Beverly Hills go210,
Ally McBeal und Akte X. Und an deren
Schliisselbund irgendwann mal eine
Diddl-Maus baumelte? Wie kommuni-
zieren die? Ganz normal!

Der Cisco Connected World Tech-
nology Report des unabhangigen
US-Marktforschungs-Unternehmens
namens Insight-Express wollte das
genauer wissen und befragte im Jahr
2012 junge Menschen in 18 Landern:
USA, Kanada, Mexiko, Brasilien, Ar-
gentinien, Grofdbritannien, Frankreich,
Niederlande, Russland, Polen, Turkei,
Stidafrika, Indien, China, Japan, Siid-
korea, Australien und Deutschland.
Zentrales Ergebnis: Das Smartphone
ist tberall der standige Begleiter der
18- bis 30-Jahrigen.

Fir neun von zehn Befragten ge-
hort das morgendliche Handychecken
genauso zum Tagesbeginn wie das
Zahneputzen. 29 Prozent konsultieren
ihr Smartphone so haufig, dass sie nicht
wissen, wie oft sie es am Tag nutzen. Ein
Flnftel schaut alle zehn Minuten nach
Neuigkeiten. Uberall in Echtzeit verfiig-

bar sein und auf alles Zugriff haben -

3/2015 | fundraiser-magazin.de

LViel direkter und personlicher”

DerBund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland
(BUND) hat im Januar erstmals WhatsApp fiir eine
NGO-Online-Kampagne eingesetzt. Ist das die
Zukunft? Das Fundraiser-Magazin chattete dazu
mit BUND-Online-Campaigner Nikolai Miron.

Wir kdnnt2n dieses int=ndew auch old school per
Telefon oder per Mail fidhren - haben uns aber fr
WhatsApp entschieden, Lost WhatsApp bald die E-
Meail ab?

Das glaube ich nicht. Die E-Mail Ist furs Online-
Marketing und -Campaigning &in rentrales
Kommunskationsmitied und wird es auch noch in
den nachsten jahren bleiben

Aber &5 kommen neue Kommunikationskanale
daru - wie 78 WhatsApp

Der BUND hat aber erste Erfahrungen im
Whatsapp-Campaigning gemacht?

Ja.ImJanuar haben wir einen Pilottest gemacht.
Anlass war die , Wir haben es satt“-Demo in Berlin.

Wie viele Menschen haben Sie erreicht?

Wir woliten mial ausproblersn wie unsera
Unterstitzer aud ein Infoangebot Gber WhatsApp

reagiersen

Wir hatten am Ende uber 300 "Abonnanten

Mindestens die Halfte davon war unter 30 jahre

al.

Das klingt gut. Kann man das mit dem Einsatz
von E-Mail vergleichen?
Fir einen Pilottest sind wir damit ganz zufrieden.

Wofiir eignet sich WhatsApp im Campaigning
und wofiir nicht?

Bei WhatsApp ist die Kommunikation viel direkter,
personlicher.Wir haben deshalb da ein Community-
Ding draus gemacht. Dann verstehen sich die
,Abonnenten”eben nicht blof als ,,Abonnenten®.
nen auf der Strafle der

Lirkd mean kann el Aktio

L1} o8 in Echizeit schicken

ity Irif

Die Machrichten sind zudem sichtbarer als sine E-
Mail, die ja auch schnell mal Ubersehen wird

Wie kann man sich das vorstellen? Vermutlich sitzt
michit die komplatte Kommunikationsabteiung
vorn BUND und tippt fir jeden WhatsApp-Nutzer
einzeln Nachrichten ins Handy .2

Lol Mein, das ware sicher nicht zu leisten. Aber die
Art der Ansprache kst anders. Und auf manche
Antworten haben wir natlrlkch auch reagien

Allgin. dass man mit jamandem beim BUND per
WhatsApp kommuniziart. schafft schon das
Gefihl naher dran zu sein

Zudem haben wir dann auch regelmaRig Nach-
richten aus dem ,Maschinenraum® verschickt.
Also wie im Lager die Flyer verschickt werden, wie
wir die Busse beladen etc. Das schafft eine ganz
andere Bindung als es per E-Mail moglich ware.

Okay, und nach der Demo war’s dann vorbei —
oder kann man die Abonnenten halten? Gab’s
ein Follow Up oder so?

Wir haben das als eine einmalige Aktion angekiin-
digt. Nach der Demo haben wir dann noch eine
Online-Petition als Follow Up gestartet und waren
liberrascht, wie gut die Conversionrate war. Am
Schluss haben wir dann noch um Feedback gebe-
ten, das sehr positiv war. Bis auf Weiteres ist das
WhatsApp-Projekt abgeschlossen.Wir kénnen uns
aber vorstellen, das Projekt zu reaktivieren, wenn
es einen passenden Anlass gibt. Die Kontakte
haben wir ja noch.

Das User-Management ist natirlich nach wie
vor schwer. 300 Kontakte kann man so noch ma-
nagen. Aber gréRere Kampagnen mit tausenden
Kontakten sicher nicht. Noch nicht.

Alsg Thr Weihnachtswunsch an WhatsApp?

ool zur Kontaktwerwaltu Ng ware natt.,

hi]

n

Dann hae WhatsApp gute Chancen. E-hiall beim
Campaigning abrulbsen?

Zuméndest wirde e dann for vieks
COrganisationen ein sehr inderessanter neuer
Eommunikationskanal sein, e

Nikolai Miron berichtet ausfiihrlich liber seine
Erfahrungen mit WhatsApp als Campaigningtool
unter» www.kampagnezo.de



darum geht es. Die Grenzen zwischen privat
und Business sind dabei fliefiend. Private

Nachrichten werden auch wahrend der
Arbeitszeit abgerufen, geschaftliche nach

Feierabend und am Wochenende. Dabei gilt
kein Ort als unpassend: Uber ein Drittel nut-
zen Smartphones im Badezimmer, drei von

vier Befragten tun es im Bett. Trotz Verbots

sogar beim Autofahren —erschreckende 20

Prozent gaben das zu.

Klingt nach Suchtpotenzial, und tatsach-
lich: Mehr als 40 Prozent der Teilnehmer
der Cisco-Studie zeigten Entzugserschei-
nungen, wenn ihnen ihr Smartphone weg-
genommen wurde. Ein im Netz beinahe
legendares Experiment an der Hochschule
Furtwangen im Schwarzwald verdeutlicht
die Auswirkungen: Acht Studierende ver-
zichteten im echten Leben eine Woche
lang freiwillig auf Handy und Internet. Das
Experiment war qualitativ angelegt, die
Probanden dokumentierten ihre Erlebnisse
wiahrenddessen auf Papier.,Die Bedeutung
der modernen Medien erfahrt der am bes-
ten, der einige Zeit auf sie verzichtet. Die
Generation der nach 1980 geborenen er-
scheint mir am interessantesten, weil ihr
Verhalten am starksten durch Internet und
mobile Kommunikation gepragt ist. Sie
kennen nichts anderes”, erklart Studienleiter
Prof. Dr. Armin Trost die Idee dahinter.

Was geschah mit den zum Analogsein
verdammten Digital Natives? ,Seit Tagen
lebe ich mit dem Gefiihl, stdndig etwas zu
verpassen”, wird dokumentiert.,,Studieren

ohne das Web ist nicht moglich... schlim-

»Vorstand und Geschaftsfuhrung ins Fundralsmg mvolweren«

mer ist die chronisch lauernde Gefahr, bei

den anderen und bei den Professoren als
Hinterwaldler dazustehen.” ,Mit mehreren
Menschen gleichzeitig zu chatten ... fehlt
mir in der Woche der Abstinenz besonders.
Ich fiihle mich isoliert und minderwertig.
Ich nehme an etwas nicht teil, wovon ich
nicht wirklich weif3, was es mir bringt.”
,Wenn ich mich jetzt nicht verabrede, findet
schlichtweg alles ohne mich statt ... undich
sitze allein zu Hause — ohne Facebook und
mit schlechtem Fernsehen.”

Ist Fernsehen tberhaupt relevant bei
den 18- bis 35-Jahrigen? Eine forsa-Umfra-
ge im Auftrag des Magazins NEON zeig-
te im Sommer 2014 Uberraschendes. Da-
nach nutzen die meisten Befragten nach
wie vor klassische Medien. Radio gaben
27 Prozent als wichtigste Nachrichtenquelle
an, 19 Prozent Fernsehen und 18 Prozent

Wir verank
[hr Fundralsm

Besuchen Sie unser Seminar

Nachrichtenwebsites. Nachrichten-Apps
sind flr 16 Prozent die wichtigste Quelle
— Tendenz stark zunehmend. Musik wird
mehrheitlich im normalen Radio und per
MP3 aus der eigenen Sammlung gehort
(jeweils 58 %), CDs liegen mit 31 Prozent
Reichweite bereits deutlich dahinter.
Videoplattformen nutzen 28 Prozent der
Befragten, Internetradio 25 Prozent. Musik
wird eher iiber YouTube als iiber Spotify
gestreamt. Fast ein Drittel sehen TV-Inhalte
bei YouTube, ein Viertel der Befragten nutzt
Mediatheken im Netz.

Auch der Gebrauch von Social-Media-
Diensten wurde erfragt. WhatsApp (73 %)
und Facebook (70 %) sind fiihrend. Twitter
dagegen nutzt nicht mal jeder Zehnte. Die
anderen Anbieter kommen nur auf ein-
stellige Werte. Messenger-Kommunikation
liegt deutlich vor E-Mail, was auf den Punkt
kommt und einen klaren Anwendernutzen
bringt, wird logischerweise bevorzugt. Ein
Indiz sind Hashtags, Buzzfeed-Listen, Vine-
Videos und Ahnliches. Effizienz ist eben auch
hier entscheidend.

Philipp Riederle, geboren 1994 und jings-
ter Unternehmensberater Deutschlands,
sieht, was Facebook betrifft, folgenden
Trend: ,Der tberschwangliche Nutzungs-
peak, der sich bei jeder technologischen
Neubheit einstellt, geht zurtick auf ein sinn-
volles Maf3. Die Nutzungshaltung entwickelt
sich vom Spielzeug zum Werkzeug. Konkret:
Entfernte Bekannte sowie die ganzen lasti-
gen,gelikten’ Marken fliegen wieder aus der

Chronik raus.” Eben alles ganz normal. O




Andreas ,,Schanzboy* (35)

Was machst du zurzeit beruflich?
Griinder und Chief Innovation Officer einer Kreativagentur.
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Herand (39)

Was/wer ist gerade wichtig fiir dich?
Meine Familie, mein Team, mein Visions-Coach.

Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit?
Leben.

Was mochtest du in den ndchsten Jahren unbedingt tun?

Mich treibt der Wandel unserer Gesellschaft an. Es muss sich
vieles andern, wenn die Welt ein lebenswerter Ort fiir alle Tiere
bleiben soll (denn auch wir zahlen zu den Tieren und scheinen
dies leider vergessen zu haben). Meine persénliche Uberzeugung
ist, dass Innovationen uns helfen konnen, unsere momentane Lebenswelt zu verbessern. Genauso
wichtig ist es aber, verloren geglaubtes Wissen zu reaktivieren, an den gesunden Menschenver-
stand zu appellieren und das Gemeinschaftsbewusstsein wieder herzustellen. Ich personlich
glaube an die Eine-Welt-Theorie. Meine Vision ist, aktiv diesen nétigen Wandel voranzutreiben und
dafiir zu sorgen, dass das Uberkommen von veralteten Strukturen und Hindernissen so friedlich
wie moglich erfolgt. Teil dieses Prozesses ist, dass ich mich mit entsprechenden Gleichgesinnten
weltweit vernetze und sie auf entsprechenden Veranstaltungen auch persénlich kennenlerne.

Was machst du zurzeit beruflich?
Selbststandiger Papa, Hausmann.

Was ist gerade wichtig fiir dich?

Zeit fur die Kinder, und die Welt ein wenig
gerechter und netter zu machen.

Jemand schenkt dir 100 Euro - was machst
du damit?

50 Euro spenden und mit dem Rest flinf
Menschen auf ein Eis einladen!

Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Dagegen klingt sehr negativ — mein Ziel ist, alle negative Energie aufzunehmen und diese in posi-
tive Energie umzuwandeln. Eine Grundvoraussetzung daflir ist tagtagliche Achtsamkeit und meine
eigene Maxime zu leben. Momentan am schwersten fallt mir die Zusammenarbeit mit ,Laggards®,
wie sie so schon in der Theorie der Diffusion von Innovation genannt wird. Ich engagiere mich

flr Innovationen, die den Wandel zu einer besseren, lebenswerteren Welt voranbringen und in
meinem unmittelbaren lokalen Umfeld.

Was méchtest du in den ndchsten Jahren
unbedingt tun?

Ich méchte weniger im Internet sein, und
mehr Zeit haben, mich von Dingen zu tren-

. . 5
nen, die man gar nicht braucht zum Gliick. Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

Mein Leben ist von Mottos und Werten durchzogen, die sich tagtaglich mit meiner Selbstentwick-
lung und Erkenntnissen erweitern, wachsen und verandern. Mein momentanes Mantra lautet:
,Der Wandel beginnt mit mir.Ich bin die Veranderung. Ich muss Verantwortung fur all mein Tun
und Nicht-Tun ibernehmen. Mein Ziel ist absolute Achtsamkeit.”
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Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Fur weniger Krieg in der Welt, eine staufreie
Stadt und mehr Mitwirkung bei politischen
Entscheidungen.
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Solange die Gesellschaft versagt, muss die
Kunst politisch sein!
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Lars (38)
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Maria (35)
Was machst du

beruflich?
Polizeibeamtin
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Marian (25)

Was/wer ist

Was machst du zurzeit beruflich? gfrade wichtig
Junior Communication Manager fiir dich?
Meine Kinder

bei Voith Hydro, zeitgleich Be-
rufsbegleitendes Masterstudium
JInternational Management®.

und mein Mann

stehen an
erster Stelle, aber wichtig sind natirlich
auch unsere Freunde, die Hobbys, der Job
und dass jeder auch Zeit fiir sich hat.

Was ist gerade wichtig fiir dich?
Anfang April bin ich berufsbe-
‘l dingt nach Baden-Wurttemberg
umgezogen. Mein Fokus liegt
derzeit auf dem Kennenlernen der neuen Umgebung - so-
wohl beruflich, als auch privat. Zeitgleich lege ich groRen

Wert auf den Kontakt zu engen Freunden und Familie, die
nun mehrere hundert Kilometer von mir entfernt wohnen.

Jemand schenkt dir 100 Euro — was

Was machst du beruflich?

Busfahrer. machst du damit?

Ich wiirde mit meiner Familie einen Aus-
Wer ist gerade wichtig fiir dich?

flug machen oder essen gehen.
Mein Vater.

Was méchtest du in den ndchsten Jahren
Jemand schenkt dir 100 Euro - was unbedingt tun?
Die grofte Herausforderung meines Le-
bens ist es, den Alltag mit Familie, Schicht-
dienst, Sport, Hobbys usw.immer gelassen
zu regeln und trotzdem alles zu geben.
Dies wird mich noch einige Jahre ziemlich
beschaftigen, danach moéchte ich mit
meinem Mann die Welt bereisen.

Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit? machst du damit?
Mit Hilfe von Billigfluggesellschaften und dem Internet
sind Metropolen wie Barcelona, London oder Rom nur
einen Mausklick entfernt. Ein Wochenendtrip ist fiir mich
deshalb immer eine Uberlegung wert. Was liegt also
naher, als das Geld als Startkapital fiir einen Ausflug mit

Freunden zu nutzen?

Ins Portemonnaie damit — das vertut sich
mit der Zeit ...

Was mochtest du in den néachsten Jahren
unbedingt tun?
Ich bin zufrieden. Neues ergibt sich.

Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Was mochtest du in den nédchsten Jahren unbedingt tun?
Ich bin leidenschaftlicher Nichtraucher.

Auch wenn es ein wenig platt klingt: Ich mochte die Welt
entdecken, in fremde Kulturen eintauchen und auf kulina-

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Ich engagiere mich fir Weltoffenheit und
gegen Fremdenhass.

Hast du ein Lebensmotto?
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® 6 6 6 60 0 6 660 0 0 0 s s s 0 6 0 s 0 e 0 6 s s s 0 6 0 s e e 0 0 s s s 0 0 s 0 e 00 s s 00 eseee0sse e see e s es s

rische Reise gehen. Schon im kommenden Jahr ist eine Das Glas ist im Zweifelsfall stets halbvolll

kleine Tour durch Suidamerika geplant.
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Hast du ein Lebensmotto,

. . i ?
Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches? wenn ja welches?

Nutze nicht nur den Tag, sondern auch die Nacht.

.
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Mit der richtigen inneren Einstellung kann
man alles schaffen!
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Thomas (31)

Was machst du

zurzeit beruflich? ’ Dominique (28)
Ich bin im Rathaus als
Geschaftsfihrer der

Linken Stadtratsfrak-

Was machst du zurzeit beruflich?
Selbstandige Fitnesstrainerin und Eventmanagerin

Was/wer ist gerade wichtig fiir dich?
Ich:-D

tion angestellt.

Was/wer ist gerade

wichtig fiir dich? Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit?

Fur 5o Euro wiirde ich meine Freunde und Familie auf ein Eis
bei schonem Wetter einladen, 45 Euro sparen und 5 Euro an
einen StraBenmusiker oder Ahnliches spenden.

Meine Partnerschaft
zu pflegen, auch wenn Erwerbs- und Sorge-
arbeiten alle Hande und Krafte binden. Und:
In Dresden gibt es seit fast einem Jahr eine
rot-griin-rot-orange Mehrheit — die will auch
gepflegt werden.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt tun?
Weiterhin die Welt entdecken, um die verschiedenen Kulturen

und Menschen besser verstehen zu lernen. Wieder mit Reiten
anfangen, sportliche und mentale Weiterentwicklung, noch mal
studieren, Gleitschirmfliegen.

Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst
. dudamit?

. Indiesem Monat ganz konkret: Ich haue es
flir eine jlidische Hochzeit zweier Freun-

. dinnen auf den Kopf. Ansonsten wiirde ich
wohl private Haushaltslocher stopfen.

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Fir eine gesunde und fitte Lebenseinstellung, weil ich der Meinung bin, dass ein gesunder und
wacher Geist viel mehr Moglichkeiten im Alltag bietet.

1«

Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches? ,Denke nicht, sei

o
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Was mochtest du in den néchsten Jahren
unbedingt tun?

Ich mochte weiterhin so gut aufs Auto ver-
zichten konnen, danke dafiir an den Nahver-
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Marion

kehr. AuBerdem wiirde ich gern eine kleine
Rolle in einem Film bekommen, nachdem
ich bei der Biirgerblihne Theaterluft schnup-
pern konnte. Angebote bitte Uiber das Fund-
raiser-Magazin ;-)

Was machst du zurzeit beruflich?
Studentin und Musikerin.

Was ist gerade wichtig fiir dich?
Meine Musik, die mir Flugel verleiht.

Wofiir/wogegen engagierst du dich? Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du

Generell engagiere ich mich lieber fiir etwas damit?
als gegen etwas. Ich habe eine besondere Ich lade meine Kumpels zum Kochen und
Essen ein.

Gemusekiste, das heiRt, man ist Teil des
Konzeptes solidarischer Landwirtschaft.
Man kauft nicht Méhren, man verandert

Was méochtest du in den nichsten Jahren
unbedingt tun?

ein wenig die Welt. Dieses Gemiise wiirde Ich méchte mein Musikstudium beenden.
ich gern bald mit Asylbewerberlnnen verko- Ich méchte weitere Songs schreiben und
veroffentlichen, die, wie ich denke, relevant

sind und etwas mitzuteilen haben. Ich kann

chen, oder besser: zubereiten.

Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Stay focussed und guck’ tiber'n Tellerrand.
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es kaum erwarten, im Juni meine zweite
selbst produzierte CD herauszubringen.
Auch ist es mir ein Bediirfnis, in gewisser Hinsicht zu Frieden zu finden. Ich betreue
eine Person, die eine sehr schlimme Krankheit hat, und obwohl ich dies mit ganzen
Herzen und voller Kraft angehe — es hat mein Leben ganz schon auf den Kopf ge-
stellt. Mir ist in dieser Hinsicht am wichtigsten, dass ich ich bleiben mochte und
Uber die Dinge hinauswachse, die ich im Moment als Schatten wahrnehme.

Egal was ich mache. Mir ist es wichtig, dass ich weiterhin meinen eigenen Werten
folge und meine eigenen Traume verwirkliche, die in meinem Herzen heranreifen.
Ich mochte die Welt kritisch und freudig betrachten, Teil von ihr sein, das Leben
genieRen, flir andere da sein.
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Julian (27)

Was machst du zurzeit?

Wegen einer plotzlichen Erkrankung
musste ich einen lange geplanten Aus-
landsaufenthalt platzen lassen. Jetzt bin
ich auf HartzIV und kann nichts dafiir.

.

Was ist gerade wichtig fiir dich?

Gesund und wieder ganz fit werden. Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Ich engagiere mich fiir Dinge, die wichtig sind, besonders wenn ich das Geflihl habe
dass in dieser Hinsicht mehr passieren muss. Ich helfe, wenn sich jemand allein
flihlt. So habe ich in den letzten Jahren sehr viele Benefizkonzerte gespielt, unter
anderem fir eine Stiftung, die krebskranken Kindern und ihren Familien hilft. Ich bin
froh, dass ich Musikerin bin und eigene Stiicke beitragen kann. Songs kénnen mehr
erreichen, als man denkt - sie konnen beriihren!

Desweiteren engagiere ich mich fir Umweltschutz, die Natur, und dafir, dass wir
alle verantwortungsbewusster mit Ressourcen umgehen. Ich finde, das findet in
jedem Haushalt seine Anfange und lebe in dieser Hinsicht selbst auch ziemlich kon-
sequent.

Jemand schenkt dir 100 Euro -

was machst du damit?

Einen ausgeben, wenn ich wieder der
Alte bin.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt erleben?
Ankommen und mich zuhause fiihlen.

Wofiir engagierst du dich?
Dass wir alle ein bisschen freundlicher werden.

Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Fiir den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance.
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Ich glaube, das Motto, das mich momentan am besten beschreibt, lautet:

,Tell Me What You're Dreaming — so we can dream together.”
» mehr Statements auf Seite 30
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Mit anderen Mitteln

Wie und wofUur sich die ,neue” Generation einsetzt

Berufliche Karriere, eine eigene Familie
und den Finger standig auf der Smart-
phone-Tastatur - wo bleibt da noch

Zeit fiir Engagement? Und was sind die
Voraussetzungen dafiir, dass sich junge
Erwachsene heute freiwillig fiir eine Sache
einsetzen? Uber Demonstrationsverhalten,
individuellen Einsatz und was das fiir die

ehrenamtliche Arbeit bedeutet.

Von UTE NITZSCHE

Bilder brennender Barrikaden, Wasserwerfer
und wiitende Demonstranten bestimmten
am 18. Marz dieses Jahres die Medien. Tau-
sende Menschen waren in Frankfurt am
Main zusammengekommen, um gegen die
Eréfinung des Neubaus der Europaischen
Zentralbank zu protestieren. Dazu aufgeru-
fen hatte das kapitalismus- und globalisie-
rungskritische Netzwerk Blockupy. Sorecht
will die Wut der Demonstranten allerdings
nicht ins vorherrschende Bild von der poli-
tikmiiden, opportunistischen sogenannten
Generation Y passen, die — sieht man von
Landern mit massiver Sparpolitik und hoher

Jugendarbeitslosigkeit ab — seltener auf

die Barrikaden geht als zum Beispiel die
Generation der 68er vor ihnen.
Auchdiese,neue” Generation begehrt auf,
will jedoch keine neue Gesellschaftsordnung
etablieren, sondern vor allem ihrem Unmut
uber herrschende Zustinde Luft machen.
Dabei nutzt sie in erster Linie das Internet
und die sozialen Netzwerke. Hier konnen
sich Inhalte, so auch die des Protests und der
politischen Meinung, in Sekundenschnelle
verbreiten und erreichen dabei vielleicht
sogar mehr Menschen als eine Handvoll

Demonstranten auf der Strafde.

DAS SYSTEM ANDERN ODER
ZEIGEN, DASS ES REICHT?

Was also muss passieren, damit die
Millennials aus der virtuellen in die reale
Offentlichkeit treten? Der Jugendforscher
Manfred Zentner aufderte sich in einem
Interview mit ,Zeit Online“ wie folgt: ,Die
Jungen gehen erst in letzter Instanz auf
die Strafle, dann, wenn das Internet nicht
mehr hilft. Aber es geht nie um eine echte
Revolution oder darum, das System zu

verandern, sondern darum, zu zeigen, dass

es reicht. Die Arbeit soll dann die Politik
machen, die wurde schlieSlich dafiir ge-
wahlt.“ Auch Simon Teune vom Institut
fr Protest- und Bewegungsforschung in
Berlin hat beobachtet, dass sich zumindest
die 25- bis 39-Jahrigen heute seltener an
Demos beteiligen als andere Altersgruppen.
Als Ursache vermutet er fehlende Zeit und
die Konzentration auf Karriere und Familie.

UBERZEUGUNG SCHLAGT
GRUPPENZWANG

Die Welt verdndern und an den herrschen-
den Verhaltnissen etwas andern sollen also
nur die anderen? Schaut man genauer hin, er-
kennt man, dass sich nattirlich auch die jun-
gen Erwachsenen fir ihre Uberzeugungen
einsetzen, nur eben haufig mit anderen
Mitteln. Statt medienwirksamer Aktionen
werden dann heimlich Pflanzen ausgesat

- Guerilla-Gardening als Protest. Statt sich
ein eigenes Auto anzuschaffen, sucht man
sich eine Mitfahrgelegenheit und tut damit
etwas flir den Umweltschutz. Und gegen
die massenweise Vernichtung noch frischer

Lebensmittel wird ,containert, also sich
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illegal in Miillcontainern von Supermarkten
bedient.In einer Welt, in der nichts so sicher
ist wie die standige Verdnderung, legen sich
die Jungen selten auf ein gemeinsames
Ziel, einen gemeinsamen ,Gegner” fest,
sondern zeigen Einsatz wohliiberlegt und
an fur sie selbst wichtigen Stellen. Eigene
Uberzeugung schléagt Gruppenzwang.

Die Bertelsmann-Stiftung kam in einer
aktuellen Studie zu dem Ergebnis, dass es
entscheidendist, dass ,sich die Jugendlichen
von Tatigkeit und Thema des Engagements
angesprochen fithlen und Werte wie Spaf$
oder ein Gemeinschaftsgefiihl vermittelt
werden.” Auch neue Kontakte zu kniipfen
und anderen Menschen zu helfen, sind
Grunde, sich zu engagieren. Sehen sie
in ihrer freiwilligen Arbeit jedoch keine
Moglichkeit, sich dabei personlich weiter-
zuentwickeln und ihre Ideen einzubrin-
gen, ist freiwilliges Engagement kaum

interessant. Hinzu kommt, dass durch die

REAKTIVIEREN

GEWINNEN

Umstellung des Studiums auf das Bachelor-
und Mastersystem vor allem Studenten, die
sich traditionell stark fiir gesellschaftliche
Belange einsetzen, viel weniger Zeit als
friher fiir Aktivitaten neben der Uni haben.
Und da es die Regel und nicht die Ausnahme
ist,kaum zu wissen, was die Zukunft bringt,
konnen sich die Mitglieder der Generation
Y auch nicht lange an eine Sache binden.

PROJEKTORIENTIERTES ENGAGEMENT

Ein Ehrenamt zum Beispiel, das auf meh-
rere Jahre angelegt ist, muss aufgegeben
werden, sobald eine berufliche Veranderung
zum Umzug in eine andere Stadt zwingt.
Dass der Faktor Zeit eine ausschlagge-
bende Rolle spielt und sich vor allem junge
Freiwillige nicht langerfristig festlegen
wollen, hat auch Gerald Schopfer, Prasident
des Osterreichischen Roten Kreuzes, fest-

gestellt: ,Wir bemerken insbesondere bei

BINDEN

Jugendlichen und jungen Erwachsenen ei-
nen Trend in Richtung projektorientiertem
Engagement”, sagt er.

Tribe Aussichten also fiir NGOs, was
den Nachwuchs betrifft? Glaubt man der
bereits erwahnten Bertelsmann-Studie, sind
Vereine und Verbande immer noch die
wichtigsten Anlaufstellen fiir junge Leute,
die sich gesellschaftlich einbringen wollen.
Gleichzeitig wachst aber auch die Zahl derer,
die sich fir soziale Bewegungen einset-
zen. Als Beispiele nennt die Bertelsmann-
Stiftung hier ,Sport und Bewegung®,, Kirche
und Religion” und auch die Schule. Wie
und fiir wen die Generation Y ihre knapp
bemessene Zeit also opfert, bestimmt sie
ganz allein. Wenn der gemeinsame Nenner
dann die Wut auf Euro- und Finanzkrise,
Sparpolitik und Jugendarbeitslosigkeit ist
und damit auch die eigene Zukunft betrifft,
kann sie auch mal auf die Strafie gehen.
Frankfurt hat es erlebt. a

UPGRADEN

Das ist Klaus-Dieter.
Er spendet gern.
Eigentlich.

Nur leider hat er es im
letzten Jahr total vergessen.

Mann, Mann, Klaus-Dieter.

Gut, dass wir dich
erinnert haben.

GFSe

Wir leben Fundroising.

GFS Fundraising Solutions GmbH
Linzer StraBe 21 - 53604 Bad Honnef - www.gfs.de




lch mach mir die Welt, widewidewitt ...

Soll Karriere heute in erster Linie Selbstverwirklichung sein?

Sie sind jung, gut ausgebildet und wissen
das. Die Generation der 20- bis 39-Jahrigen
stiirmt den Arbeitsmarkt und stellt gleich
zu Anfang Forderungen. Darauf miissen
sich Arbeitgeber bereits heute einstellen.

Umdenken ist angesagt.

Von RICO STEHFEST

Stefan Lang, 31 Jahre alt, Wirtschaftsjurist,
hatte glanzende Aussichten. Direkt nach
dem Studium war er bei Ernst & Young
eingestiegen. Der Job machte Spaf3, er kam
viel rum. Bis zur Geburt seines Sohnes. Immer
haufiger vermisste er auf seinen beruflichen
Reisen seine Familie. Bis eines Tages sein
Sohn anfing, mit ihm zu fremdeln. Da wusste
Lang, dass es so nicht weitergehen konnte. Er
wechselte daraufhin zu Itzebitz, einem Betrei-
ber von Kindertagesstatten bei Ludwigsburg.
Finanziell ein klarer Ruckschritt. Aber ein
Schritt, der sich gelohnt hat. Nach etwas mehr
als drei Jahren ist Lang im April bei Itzebitz
ausgestiegen, steht nur noch beratend zur
Verfligung. Bereut hat er seinen Schritt aber
keine Sekunde. ,Es war ein Experiment, das

ich auf jeden Fall wieder eingehen wtirde.

Man sollte einfach etwas Mut mitbringen®,
so der mittlerweile zweifache Vater. Und die
Experimentierphase scheint nochlange nicht
abgeschlossen: ,In den nachsten Monaten
widme ich mich meiner Unternehmens-
grindung im Bereich der Seniorendienst-
leistung.” Bei seinem Weggang von Ernst &
Young hat sein Umfeld verwundert reagiert.
Heute erkennt Lang bei einem Blick auf seine
Xing-Kontakte ganz dhnliche Wege und sieht

darin eine generelle Entwicklung.

SINNSUCHE IM BERUF

Was genau aber ist es, das die jingere
Generation fiir den Arbeitsmarkt so heraus-
fordernd macht? Untersuchungen in der
,Generation Y* zeigen die eindeutige Tendenz,
dass frischer Wind auf dem Arbeitsmarkt
weht. Das grofde Stichwort ist Sinnsuche.
Autokratische Strukturen werden immer
haufiger in Frage gestellt, Unternehmens-
flihrung kritisch betrachtet. Unters Joch will
keiner mehr. Statussymbole haben sich ge-
wandelt. Die Hohe des Einkommens scheint
nicht mal mehrin den Top Ten der Prioritaten
zu stehen. Wichtiger ist die Zufriedenheit

mit der eigenen beruflichen Tatigkeit, die
in jedem Fall einen personlichen Mehrwert
vermitteln soll. Es geht, sozusagen, um den
eigenen Return on Investment.
Entscheidend ist die Unterscheidung zwi-
schen beruflichem Aufstieg und Erfolg. Und
Erfolge messen junge Arbeitnehmer auch zu-
sehends daran, wie sie durch den Arbeitgeber
kommuniziert werden. Der Arbeitnehmer
von heute will wertgeschatzt sein. Die an-
gestrebte Symbiose aus Erfolg im Beruf
und dem Gefiihl der Selbsterfiilllung (auch
im privaten Bereich) wird auf der Basis sich
immer weiter verdndernder Arbeitsmodelle
erreicht. Das Home Office hat sich dabei aber
nicht durchsetzen kénnen. Auch der Begriff
der ,Work-Life-Balance” ist sinnentleert:
Es werden keine Grenzen mehr gezogen
zwischen Arbeit und Freizeit, nicht zuletzt
bedingt durch die Entwicklungen mobiler

Kommunikationsmoglichkeiten.
WORK-LIFE-BLENDING
Das zeigt: Jlingere Generationen wollen

arbeiten, aber eben nicht um jeden Preis. Um

erfolgreiche Arbeitsmodelle zu entwickeln,
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werden Unternehmen immer haufiger in
die Verantwortung genommen. Nur bildet
das keine tatsachlich neue Arbeitswelt ab.
Der Gedanke der Selbstoptimierung liegt
dem nach wie vor zugrunde, genau so, wie
erin dlteren Generationen zu finden ist. Nur
kommen mittlerweile neue Aspekte hinzu.
So gilt Routine als Alptraum, den Traumjob
schlechthin gibt es nicht mehr, langfristige
Bindung an einen Arbeitgeber ist einfach

kein Ziel mehr.

MEIN ARBEITSLEBEN:
EIN PONYHOF?

Das zeigt auch das Beispiel von Steffen
Manes. Der 30-Jahrige ist seit seinem 18.
Lebensjahr selbststandig, mit einigen Unter-
brechungen., Mein erstes Start-up war eine
kleine Agentur im Design- und Eventbe-
reich, das zweite Startup ein mit meiner

Familie gegriindeter Verlag“, so der ehe-

malige Fondsmanager. Momentan ist er
Geschaftsfuhrer der Recruiting-Plattform
mobilejob.com, die er auch mitgegrundet
hat. Warum immer wieder neue Heraus-
forderungen? ,Das Zeitfenster, in dem man
sich (wieder) selbstdndig macht und ein
Unternehmen griindet, wird, je dlter man
wird, immer kleiner. Ich personlich hatte
das Geftihl, das ich von Monat zu Monat
risikoaverser und mein Zeitfenster dadurch
rapide kleiner wurde. Geholfen hatte, dass
ich vorher bereits schon gegriindet hatte
und einigermafien wusste, was wieder auf
mich zukommt.“ Manes wiinscht sich aber
mehr solcher Unternehmenslust: ,Ich sehe
die Tendenz zum Teil, leider aber nicht oft
genug. Viele talentierte Frauen und Man-
ner halten sich bewusst im Job zurtick und
gehen lieber den ,geraden’ und sicheren
Weg. Auch mal einen Job anzunehmen, der
nicht gerade in die Lebensplanung passt oder

bei dem man einen Schritt zurtickgeht und

Your value in the world is expanding
The Certified Fund Raising Executive credential

Now where you choose, when you choose,
operating locally, nationally and internationally

wieder etwas lernt, macht meistens erst im

Riickblick wieder Sinn.“

NICHT ALLE IM FOKUS

Die Betrachtung dieser Entwicklungen
des Arbeitsmarktes hat allerdings einen
Haken: Bei diesen so emsig beforschten Ar-
beitnehmergruppen werden ausschlief3lich
Akademiker in den Fokus geriickt. Sie sind
es, bei denen nicht zuletzt auf der Basis
einer fundierten Ausbildung das berufliche
Selbstbewusstsein vorhanden ist, das sie
Forderungen stellen lasst. Sie sind es, die im
Zweifelsfall eben einfach zur Konkurrenz
wechseln, wenn sie die gewtinschte Augen-
héhe im beruflichen Alltag nicht empfinden.
Aber ein Flinftel der Generation Y hat keinen
Schulabschluss. Ungelernte finden heute
nicht mal mehr einen Job als Hilfsarbeiter.
Diese Gruppe bleibt also ganzlich ohne Ein-
fluss auf den Arbeitsmarkt. a

®

—in over 80 countries.
CFRE International

Become a CFRE today!

For more details, go to cfre.org/de

Certifying fundraising executives
Setting standards in philanthropy
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THEMA

Sie denken und spenden anders

Generation Y: Eine neue Zielgruppe fur Spendenorganisationen?!

Die Situation: hohe Spendenbereitschaft -
geringes Spendenvolumen bei der Genera-
tion Y. Auch im Jahr 2014 bleiben die iiber
60-Jdhrigen die Kern-Zielgruppe im Spen-
denmarkt: 54 Prozent aller Spendenein-
nahmen stammen von dieser Altersgruppe.
Die 40- bis 59-Jahrigen haben im letzten
Jahr ihr Spendenvolumen deutlich gestei-
gert - nicht zuletzt eine Auswirkung des
positiven Konsumklimas in Deutschland.

Von GERTRUD BOHRER

Die Generation Y —das sind laut Definition
der Experten die zwischen 1977 und 1998 Ge-
borenen und damit die Mehrzahl der unter
40-Jahrigen —tragt dagegen aber nur etwa
9 Prozent zum Spendenaufkommen bei. Dies
liegt jedoch nicht an einer grundsatzlich ab-
lehnenden Haltung gegeniiber Geldspenden
oder gar an dem ,Egoismus®, der dieser Ge-
neration manchmal unterstellt wird. Denn
die Bereitschaft, Geld flir gemeinntitzige
Organisationen zu spenden, liegt in der
Altersgruppe zwischen 20 und 39 Jahren
mit 49 Prozent sogar Uiber dem Bevdlke-
rungsdurchschnitt (43 %) und ist gegeniiber
dem Vorjahr um 4 Prozentpunkte gestiegen.

Auch das tatsachliche Spendenverhalten
zeigt einen leicht positiven Trend. Wahrend
die Spenderzahlen in der Bevolkerung auch
im Jahr 2014 weiter gesunken sind, ist der
Anteil der Spender bei unter g4o0-Jahrigen
von 19,0 Prozent auf 19,6 Prozent gestie-
gen. Gleichzeitig haben diese Spender ihre
Ausgaben von durchschnittlich 91 Euro auf
98 Euro im Jahr erhoht.

Die Ypsiloner sind Meister im Improvi-
sieren, da ihr Leben viel weniger planbar
ist als das fritherer Generationen. Sie ha-
ben durch die erlebten Krisenzeiten — vom
Terroranschlag in New York bis hin zur
Finanz- und Eurokrise — gelernt, das Beste
aus jeder Situation zu machen und stellen
gleichzeitig etablierte Strukturen, Normen

und Prozesse in Frage. Diese standig suchen-
de und fragende Grundhaltung hat ihr auch
den Namen ,Generation Why“ gegeben.
Arbeitgeber, die um die gut gebildeten
Nachwuchskrafte aus dieser Generation

.....................................

Einstellung zum Spenden bei 20- bis 39-Jahrigen im

Vergleich zur Bevolkerung

gesellschaftliche und politische Engagement.
Sie definieren Engagement anders als bisher
gewohnt. Sie kimpfen nicht mit Vehemenz
fir eine neue Gesellschaftsordnung oder fir

eine gerechtere Welt, sie gehen nicht auf

.....................................

(stimme (voll und ganz) zu, Top Boxes 4,5 %)

bin grundsatzlich bereit, Geld zu spenden

Spenden sind selbstverstandlich

unsicher, welcher Organisation
ich vertrauen kann

Spendenaufrufe sind eine Belastigung

viele ahnliche Organisationen
erschweren Entscheidung

Projekte an denen ich mich
beteiligen kann

personlicher Bezug zu den Projekten

einmalig und unverbindlich spenden

I Bevslkerung
M 20-39 Jahre

GIK Charity Scope, 10.000 deutsche Privatpersonen, Befragung ,Einstellungen zum Spenden”, Januar 2015

© GfK 2015 | GfK CharityScope | Jahr 2014

.....................................

werben, werden taglich damit konfron-
tiert: Die Ypsiloner lehnen Hierarchien und
Reglementierungen ab. Sie fragen weniger
nach Karriere-Schritten, sondern nach der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und
sie wollen einen Arbeitsplatz in einem
Team haben, in dem sie keiner gangelt
und in dem sie ihr Kénnen unter Beweis
stellen konnen. In der Freizeit versuchen
sie, einen pragmatischen und eigenen Weg
durch die Vielzahl der Optionen zu finden.
Sie sind rund um die Uhr im Internet un-
terwegs, wobei es fir sie keine Trennung
zwischen Online- und Offline-Welt gibt.
Sie versuchen vielmehr, beide Welten mit-
einander zu verknipfen. Die Verbindung
von scheinbar Gegensatzlichem scheint
das entscheidende Charakteristikum dieser

Generation zu sein. Dies gilt auch fir das

.....................................

die Barrikaden. Sie zeigen ihr Engagement
einfach dadurch, dass sie ihr Leben nach
ihren Vorstellungen leben und damit die
Gesellschaft verandern —in einer Art , stiller
Revolution®.

Auch beim Spenden wirken sich diese
Grundhaltungen der Ypsiloner aus. Sie ge-
ben nicht nur einfach weniger als die dlteren
Generationen, sie haben auch eine andere
Einstellung zum Spenden. Spenden ist kein
selbstverstandliches Verhaltensmuster, das
man von den Eltern oder durch die religiose
Sozialisation iibernommen hat, es ist eine
immer wieder neu zu treffende ganz persén-
liche Entscheidung. Deshalb spenden Ypsi-
loner lieber einmal und unverbindlich. Dabei
flihlen sie sich sehr unsicher, welcher Orga-
nisation sie wirklich vertrauen konnen, und
die Vielzahl der ahnlichen Organisationen
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macht ihnen die Entscheidung nicht leichter.
Dies spiegelt sich dann auch im konkreten
Verhalten wider. Nur ein geringer Anteil
des Spendenbudgets der Generation Y flieft
zu den grofien Organisationen. Viel hau-
figer werden kleinere Organisationen und
Projekte ,vor der Haustlr“ bedacht. Dies
vermittelt den jungen Menschen eher das
Gefiihl, mit der Spende tatsédchlich etwas
zu bewirken und den, Erfolg“ mitzuerleben
oder sogar an dem Projekt selbst beteiligt zu
sein.Zum anderen ist es auch Ausdruck des
generellen Misstrauens gegentiber grof3en
etablierten und 6ffentlichen Organisationen,
die von der Generation ,Why" erst einmal
infrage gestellt werden.

Wie konnen die Organisationen diese
Ypsiloner erreichen? An der Nutzung von
digitalen Touchpoints fiihrt auch im Fund-
raising kein Weg vorbei. Transparenz und
Information tiber die Organisation und ihre

Projekte sind notwendig, um das Vertrauen

www.socialmarketing.de

fundraiser-magazin.de | 3/2015

in Organisationen zu starken. Aber das alles
reicht fiir die Generation ,Why" nicht aus.
Das entscheidende Merkmal von erfolg-
reichen Angeboten fiir diese Generation
ist wohl die konsequente Umsetzung des

Prinzips, User First —Business Second", wie

....................................

ZUR METHODE

Die GfK betreibt mit GfK Charity-
Scope ein Panel,in dem 10 ooo Deut-
sche ab zehn Jahren (représentativ)
Monat fiir Monat Auskunft tiber ihre
Spenden geben. Zusatzlich befragt
die GfK einmal jahrlich Spender
und Nichtspender unter anderem
nach ihrem ehrenamtlichen Engage-
ment und ihren Einstellungen zum
Spenden.

....................................

Rheingold und SinnerSchrader in ihrer Stu-
die, Next Generation®, feststellen:, Die kon-
sequente Orientierung an den Winschen,
Bedurfnissen und Trdumen der Menschen
ist das Merkmal erfolgreicher Angebote wie
Uber oder Netflix.” a

Diplom-Psychologin
Gertrud Bohrer ist seit
iiber 20 Jahren in der
Marktforschung fiir
unterschiedliche Bran-
chen und Unterneh-
men tdtig. Seit Juli 2011
hat sie als Key Account
Managerin die Betreuung und Beratung der Fund-
raising-Branche bei der GfK iibernommen. Basis
der Beratung ist in erster Linie das Instrument GfK
CharityScope, das die Entwicklungen im deutschen
Spendenmarkt bezogen auf Regionen, Organi-
sationen und Zielgruppen aufzeigt und damit
Ansatzpunkte fiir die strategische Ausrichtung
der Fundraising-Aktivitdten liefert.

» www.gfk.com

Alles rund ums Mailing:

Recherche, Text und Gestaltung

Zuverlassige, umweltbewusste Produktion

Eigene, spendenaffine Zielgruppen

Statistische Analyse Ihrer Ergebnisse
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Tobias (34)

Was machst du zurzeit beruflich?
Videospiele-Journalist in Elternzeit

T R R I I I I R
. .

Sophie (26) Was/wer ist gerade wichtig fiir dich?
Was machst du Ein gliickliches Baby.
zurzeit beruflich? Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit?
Volontarin Jedem Familienmitglied und Haustier etwas Schones kaufen.
Was ist gerade Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt erleben?
wichtig fiir dich? Wieder mehr Zeit zum Zocken haben.

Mir ist wichtig, so
viel Zeit wie moglich
mit den Menschen

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Gegen den inflationaren Gebrauch von Ausrufezeichen im Internet.

Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
Leben und leben lassen.
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zu verbringen, die
mir wichtig sind im
Leben.

4
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Sandra (27)

Jemand schenkt dir 100 Euro -

Ich bin gerade umgezogen und wiirde daher mit Was machst du zurzeit beruflich?
dem Geld einen Trodelmarkt unsicher machen. Ausbildung zur Kinderkrankenschwester.
Ich hatte gerne ein schones altes Stiick, was

meine Wohnung aufmaobelt.

Was/wer ist gerade wichtig fiir dich? Meine Familie.
Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit?

Was méchtest du in den nichsten Jahren Sparen fir einen schonen Urlaub

unbedingt tun?
in einer heiBen Quelle in Island baden

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt tun?
Familienplanung erweitern, Ausbildung abschlieen, reisen.

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Ich bin in keinem Verein oder Ahnliches. Aber seit

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Fir meine Rechte. Ich versuche mir nichts gefallen zu lassen
dem ich 18 bin, bin ich bei der dkms registriert. und mache daftir auch gern den Mund auf!

Vielleicht werde ich da einmal gebraucht. Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

Jeder hat sein Lebensgliick selbst in der Hand und darf sich

Ich versuche immer positiv zu denken. nicht von anderen abhdngig machen.
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?
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. was machst du damit?
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Stephan (28) Torsten (39)
Was machst du zurzeit beruflich? . Was machst du
Versicherungsmakler und Griinder der Firma PROGRESS Finanzplaner beruflich?

sowie von lassesunstun.de AuBergewdhnliche

Was/wer ist gerade wichtig fiir dich? Geschenke verkau-

Mir ist es sehr wichtig, stets in der Lage und frei zu sein, mit meinem Freund
und Kollegen Tom Dinge in die Hand nehmen zu kénnen und es einfach zu ver-
suchen. AuRerdem natdrlich das Gliick, ein selbstbestimmtes, einfaches Leben
mit meinen Lieben flihren zu kénnen. Ganz besonders wiinsche ich mir, dass
meine Partnerin weiterhin so viel Geduld mit mir hat und an mich glaubt.

fen.

Was/wer ist gerade
wichtig fiir dich?
Meine Familie mit meinen drei Kindern.

Jemand schenkt dir 100 Euro -

Jemand schenkt dir 100 Euro — was machst du damit? was machst du damit?
Ich lege noch ein paar Euro drauf und habe einen wunderbaren Abend mit besonderen Personen. Dabei hauen

wir in gemitlicher Runde alles auf den Kopf.

Fur einen guten Zweck spenden.

Was mochtest du in den nachsten Jahren
unbedingt erleben?

Endlich mal wieder richtig lange Urlaub
auf Cuba machen. Traumhaft schon.

Was mochtest du in den nachsten Jahren unbedingt tun?

Aufgrund einiger Erfahrungen bin ich sehr vorsichtig geworden, was das Planen betrifft. Es kommt sowieso
meistens anders... Ich bin einfach gliicklich, wenn ich weiterhin Spuren hinterlassen und andere Menschen
mit Taten begeistern kann. Ich wiinsche mir flir meine Zukunft, dass ich die wirklich besonderen Dinge im
Leben wertschatzen und verstehen kann und dass ich nie sagen muss: ,Hatte ich doch mal...”

Wofiir/wogegen engagierst du dich?
Zwischen Familie und Job bleibt leider
Wofiir/wogegen engagierst du dich?

Dieses Thema treibt mich jeden Tag an.Tom und ich haben die Vision, mit unserem Beratungskonzept den
Leuten Gelassenheit, Freiheit und Selbstbestimmung nahezubringen. Wir duirfen oft feststellen, dass man
mit grundlegenden Dingen den Menschen schon sehr viel weiterhelfen kann. Es ist einfach ein unbeschreib-
liches Gefiihl, Menschen etwas geben zu kénnen.

Konkret kldaren wir mit unserem Blog und in unserer Beratung Leute tiber finanzielle Themen auf, um sie vor
Fehlern zu bewahren und sie manchmal auch vor Finanzberatern zu schiitzen. Neben der Finanzaufklarung
setzen wir mit vielen besonderen Jungunternehmen unter dem Motto ,lassesunstun® verriickte Dinge um
und unterstlitzen uns gegenseitig.

momentan bisschen wenig Zeit ...

Hast du ein Lebensmotto,

wenn ja welches?

Nicht drgern, nur wundern!

(Kein Lebensmotto, aber passt in vielen
Situationen.)
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Hast du ein Lebensmotto, wenn ja welches?

Gut zu leben heil3t nicht, in vollen Zligen zu genieRen, zu prassen und skrupellos seine Begierden auszuleben,
sondern einen Zustand der inneren Zufriedenheit, der Ausgeglichenheit, der Seelenruhe und Gelassenheit zu
erlangen, die den Menschen zu sich selbst finden ldsst, ihn aus jeder Entfremdung befreit und ihn sich selbst
gibt. Das sind Worte von Lucius Annaeus Seneca (4 v. Chr.— 65 n. Chr.) aus dem Buch ,,Von der Gelassenheit”.
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Telefon-Fundraising

Wer’s wagt, gewinnt!

»
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Sehen wir uns heim
Fundraising-Kongress?

Treffpunkt vereinbaren
unter 0221/9901222.

Unser Angehot: Rufen Sie uns an:
Outhound-Telefonie Ezr:sggezz /i)l;%r;((i)eor;)hilfsdienst — DSH GmbH
Inhound-TﬂIE'onie koeln@spendenhilfsdienst.de

Deutscher Spendenhilfsdienst Berlin GmbH

Beratung und schl“ung Berlin: 030/232553000
. . berlin@spendenhilfsdienst.d
Mobiles Telefonstudio amspendenhifitienstde. J””W?
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PROJEKTE

Diese Spendenq

Oneplanetcrowd, die grofdte niederlindische Crowdfunding-Plattform
fiir nachhaltige Projekte, gibt es seit Kurzem auch in Deutschland. Seit
November sind bereits neun von elf 6kosozialen Projekten mit einer
Gesamtinvestitionssumme von iiber 150 ooo Euro erfolgreich finanziert
worden. Die Vielfalt der 6kosozialen Projekte reicht dabei von einem
mobilen Solarakku (,, WakaWaka “) iiber schadstofffreie Tampons (,, Yoni“)
bis hin zu unifarbenem Schmuck des Labels Umiwi, das handgefertigte
Produkte wie Ohrringe (Foto) von Indigenen Thailands und Mexikos ver-
treibt. Alle Projekte eint nicht nur ihr konkreter nachhaltiger Mehrwert,
der Bedingunyg fiir eine Crowdfunding-Kampagne auf Oneplanetcrowd
ist, sondern auch der ,,reward-based“-Ansatz, bei dem der Crowdfunder
im Gegenzug zum Investieren von Kapital in Projekte oder Unternehmen
deren Produkte oder ein Goodie erhidilt.

»v www.oneplanetcrowd.de

Llch habe fur den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in
einem Spendenstein verewigt — das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

(Dr. Keddi, Dessau-RoBlau)

Gleich Infomaterial anfordern:
" info@spendenstein.de

= L o R Rl =

uittung hat Gewicht.

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Wérlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren
ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen
in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den

Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.

Spendenstein ist ein Geschéaftsbereich der
Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

Fundraising mit Mehrwert!

SPENDENSTEIN www.spendenstein.de
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Suche plus Spende

Wer mit seiner Suche nach Informationen im Internet etwas Gutes
tun mochte, der kann Benefind verwenden. Die Seite macht sich
die Suche von Yahoo zu eigen, nutzt aber einen Teil der generierten
Werbeeinnahmen fiir Spenden. Laut Benefind geht ein halber Cent fiir
jede erfolgreiche Suche an eine gemeinnttzige Organisation. Laut den
Betreibern entsprechen die Spenden in etwa 70 Prozent der gesamten
Werbeeinnahmen der Seite. Wer mochte, kann sich anmelden und fest-
legen, an welche Organisation die selbst generierten Werbeeinnahmen
der Seite gespendet werden sollen.

» www.benefind.de

Projekt der Woche

Das Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement prasentiert
in den Wochen vor dem Start seiner bundesweiten Aktionswoche
jeweils ein Projekt aus der grofien Bandbreite des blirgerschaftlichen
Engagements als ,Projekt der Woche". Ein symbolischer Staffelstab
wird wochentlich von Projekt zu Projekt weitergereicht, bis das letzte
Projekt in der Woche vom 7. September 2015 die Reihe beenden und
zur eigentlichen Aktionswoche des biirgerschaftlichen Engagements
(vom 11. bis 20. September 2015) iiberleiten wird.

» www.engagement-macht-stark.de

Post an die Bundeskanzlerin

Der Postdienstleister Quabb produziert fiir die G7-Kampagne der Or-
ganisation One Postkarten, die von jedem personlich an Frau Merkel
geschickt werden konnen. Es handelt sich um keine Online-Petition,
sondern um Postkarten, die auf der Internetseite der Organisation One
erstellt und gedruckt werden. Das Ziel ist, dass Deutschland als G7-Gast-
geber am 7. und 8.Juni 2015 in Bayern Mut im Kampf gegen extreme
Armut zeigt und speziell Frauen und Madchen in den Mittelpunkt
aller Initiativen stellt.

» www.one.org/de/mach-mit/mut2015/

Toter sucht Angehéorigen

70Jahre nach Ende des Zweiten Weltkrieges wendet sich der Volksbund
Deutsche Kriegsgraberfiirsorge e.V. mit der Aktion ,Toter sucht
Angehorigen” an die Offentlichkeit. Aktuell hat der Volksbund tiber
finf Millionen Kriegstote in seiner Datenbank registriert. Angehorige
konnten allerdings nur in etwa zehn Prozent der Falle ausfindig gemacht
werden. Wer also nach Aufklarung bislang ungeklarter Schicksale aus
der Zeit des Krieges sucht, kann jetzt eventuell online findig werden.
» www.graebersuche-online.de

Kinderbiicher fiir die Tafeln

Die Selbst.Los! Kulturstiftung ruft Verlage und Buchhandlungen auf,
an der Sommeraktion ,Kinderbiicher fir die Tafeln“ teilzunehmen.
Verlage werden gebeten, bis zum 15. Juni Biicher zu spenden, die
dann jeweils rechtzeitig vor den Sommerferien verteilt werden. Die
logistische Abwicklung tibernehmen vor allem Buchhéndler vor Ort.
Dort werden Kisten zu je 60 Blichern mit unterschiedlichen Titeln zur
Abholung bereitgestellt. Im vergangenen Jahr hatten sich 18 Verlage
und Verlagsgruppen mit rund 70 ooo Buchspenden beteiligt.

» www.selbstlos-stiftung.de

Das Gute Bild

Insgesamt 17000 Euro brachte die Versteigerung zweier Bilder im
Rahmen der Aktion ,Das Gute Bild“ in Wien. Der Erlos geht dieses
Mal an die Wiener Lerntafel und immo-humana. Der Reinerl6s jeder
Auktion wird zu gleichen Teilen zwischen Kunstler und gemeinniitziger
Organisation geteilt. Wer als Organisation davon profitieren mochte,
kann sich beim Osterreichischen Fundraisingverband daftr bewerben.
Die Aktion findet zwei Mal jahrlich statt.

» www.fundraising.at
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Gemeinsam gegen Fremdenhass

Wheelmap-Widget

Der Aufzughersteller Schindler hat 16000 Euro

an den gemeinniitzigen Verein Sozialhelden e.V.

gespendet. Schindler mochte mit dieser Spende

PROJEKTE

die Arbeit der Sozialhelden unterstiitzen und dabei
insbesondere Projekte fordern, die sich fiir mehr
Barrierefreiheit engagieren. Der Grofsteil der Spende
flieRSt in die Entwicklung eines Wheelmap-Widgets.

Dieses Widget soll es zukiinftig Dritten ermoglichen,

die Wheelmap und die darauf enthaltenen Infor-
Es gibt vielleicht kein anderes, Unternehmen®in Deutschland, in dem so viele Men- mationen zur Rollstuhlgerechtigkeit offentlicher
schen unterschiedlicher Herkunft beschaftigt sind wie in der Bundesliga. Dass hier Orte (mehr als 500 000) einfach auf ihrer Website
Fremdenfeindlichkeit und Rassismus fehl am Platze sind, sollte selbstverstandlich einzubinden. Dadurch werden die gesammelten
sein. Was der Sport vormacht, kann auch auf die Gesellschaft iibertragen werden.
Deshalb haben jetzt der Deutsche Fufiball-Bund und die Bundesliga-Stiftung

zusammen mit der Bundesregierung unter dem Motto ,Mach einen Strich durch

Daten von Wheelmap mehr Menschen zugénglich
gemacht. Zudem kénnen die Informationen genau
dort angezeigt werden, wo mobilitatseingeschrank-
Vorurteile” eine Integrationsinitiative ins Leben gerufen. Die Unterstiitzung ist te Menschen sie am einfachsten finden kénnen,

vielfaltig: Sie reicht von Geld fur Projekte zur Integration von Fliichtlingen iiber namlich auf den Seiten, die sie ohnehin auf der

TV-Spots bis hin zu speziellen Sport- und Bildungsangeboten fiir Migranten.

» www.bundesliga-stiftung.de

Suche nach Informationen ansteuern.

» www.sozialhelden.de

Advertorial

Wie Organisationen wertvolle

Altspender reaktivieren!

Jeder Neuspender kostet Organisationen das bis
zu flinffache eines reaktivierten Altspenders. Mit
Mail-Response-Analysen kénnen Sie ganz gezielt
die aussichtsreichsten Altspender ansprechen und
zuriickgewinnen. Fiir die Reaktivierung ehemaliger
Spender gibt es in den meisten Organisationen
Standardablaufe. Abhangig vom Datum der letzten
Spende und des Spendenbetrages wird oft die Fre-
quenz der jahrlichen Aktionen zur Riickgewinnung
gesteuert. Ab einem bestimmten Ergebnisniveau
werden dann die Versuche, einen Altspender zu
reaktivieren, eingestellt.

Nicht aufgeben!

Fast immer ist dies die falsche Entscheidung. Eine
Anreicherung der eigenen Database mit zusatz-
lichen externen Daten sowie eine professionelle,
multivariate Analyse mit anschlieBendem Scoring
kann die Rentabilitat wieder deutlich steigern.

Vier Schritte zur Reaktivierung

Schritt 1: Spendendaten priifen

Welche Informationen stehen zu den inaktiven
Spendern in der eigenen Database zur Verfligung?
Je weniger Informationen hier vorhanden sind und
je alter diese Informationen sind, umso wichtiger
wird die Anreicherung mit externen Daten.

Schritt 2: Testmailing senden

Ein Testmailing wird an einen reprasentativen
Querschnitt der Altspender verschickt. Wenn

die Spenden vorliegen, werden diese auf dem
archivierten Mailband gekennzeichnet.

Schritt 3: Response auswerten
Der nachste Schritt ist dann die Mail-Response-

Analyse. In der Praxis hat sich hierbei die Multiple-

Stepwise-Regression als Analyse-Tool bewahrt.
Uber die Regressions-Formel kann hierbei jeder
Adresse ein Scorewert zugeordnet werden.

Schritt 4: Adressaten auswahlen

Die Nagelprobe erfolgt dann iiber ein Mailing
an die Adressen mit dem besten Scorewerten.
Dies kdnnen je nach den Ergebnissen die besten
10 bis 80 Prozent des Gesamtbestandes sein.

ADr

ARNOLD | DEMMERER | PARTNER
Creatives Zielgruppenmarketing

Gratis Case-Study mit konkreten
Ergebnissen aus drei Jahren anfordern!

Wie mit innovativen Analysen und Scorings
Reaktivierungspotenziale effektiv und nachhal-
tig ausgeschopft werden konnen, zeigt die Case
Study ,Volksbund Dt. Kriegsgréberfiirsorge e.V. —
Altspender erfolgreich reaktivieren”.

Senden Sie eine Email mit dem
Stichwort , Gratis-Case-Study” an
arnold@arnold-demmerer.de oder
rufen Sie an: 0711/887 13 11

Arnold, Demmerer und Partner GmbH,
Creatives Zielgruppenmarketing
Zentrale Stuttgart:

MotorstraBe 25, 70499 Stuttgart

Tel. +49 (0)711/8 87 13-0

Fax +49 (0)711/8 87 13-44
Niederlassung Miinchen:

BayerstraBBe 24, 80335 Miinchen

Tel. +49 (0)89/66 60 91-0

Fax +49 (0)89/66 60 91-20
www.zielgruppenmarketing.de
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ITEM #: Mrifioriy e gadl

I you wanl tha best gun your hard-earned monay con buy,
thes ks it It's our bestesller because it's roally easy to use
In fact, even & 5 yeareld can do it. Case in point, on
Jpnuary 19th, 2015, a 5 year-old boy found his parent’s
.22 in their bedroom and shot his 9-manth-od baby
brother. =

Smoath trigger,
Compact frame, 22
ciliber

USED HOME

LOCATION ELMO, MISSOURI
DATE 1/19/15

SHOOTER 5-YEAR-OLD KID
DEAD 1

WOUNDED O

EVERY GUN HAS A HISTORY. LET'S NOT REFEAT IT

Jede Waffe hat ihre Geschichte - Amerikaner und ihre Schusswaffen, eine unschéne Sache, will
man meinen. Aber natiirlich sind nicht alle US-Amerikaner ballerwiitige Waffennarren. Die
Organisation ,,States United to Prevent Gun Violence hatte eine Idee mit sehr direkter Wirkung:
Sie erdffnete in Manhattan einen Waffenladen, der vor allem Erstkdufer mit gebrauchten
Waffen zu locken versuchte. Die Interessenten erfuhren wihrend des Beratungsgesprdchs
auch prompt die jeweilige Geschichte hinter der Pistole. Wer wurde damit, beabsichtigt oder
aus Versehen, erschossen? Auf diese Weise wurden die potenziellen Kdufer fiir die tatsédchliche
Gefahr, die von Schusswaffen ausgeht, sensibilisiert. Inzwischen gibt es die Aktion auch als
Internet-,Shop“. » www.gunswithhistory.com 3

— Advertorial

.......................................

Wohin damit?

* Alter Plempel, verstaubendes Gerumpel und
ungenutzter Tand miissen nicht mehr Keller
oder Dachboden blockieren. Vor allem, wenn
* es sich um noch durchaus Brauchbares han-
delt. Bediirftige gibt es tiberall. Deshalb bietet
: ein weiteres Online-Portal die Méglichkeit,
Sachspender und soziale Einrichtungen mit-
einander in Kontakt zu bringen. Auf ,wohin
damit“klickt man einfach die Produktgruppe
der Sachspenden an, die man zur Verfugung
hat, gibt einen Ort der moglichen Spende ein
: und schon werden iiber Google-Maps in der
Umgebung registrierte Einrichtungen ange-
zeigt. Wie gesagt, registrierte Organisationen.
- Die Registrierung ist kostenlos und steht
jeder gemeinnttzigen Einrichtung offen.
. Bislang sind bereits mehr als 200 Einrich- :
: tungen in gut 100 Stédten dabei. 3

. » www.wohindamit.org

......................................

So machen Sie Ihr Beziehungsmarketing zukunftssicher

Die Fundraising-Branche diskutiert mehr
denn je Uber die schwindende Verfiigbarkeit
von Neuspenderpotenzialen. Rigidere Da-
tenschutz- Bestimmungen gehen einher mit
gestiegenen Anforderungen von Listeignern.
Fragen an Rainer Semisch, verantwortlicher

IT-Leiter bei marketwing.

Wie gehen Sie als Direktmarke-
o ting-Dienstleister mit den neuen
Herausforderungen um?
Unterstiitzt durch externe Datenschutzbe-
auftragte stellen wir uns selbstverstind-
lich allen Vorgaben des Gesetzgebers zur
Nutzung und Verarbeitung von Adressen
und setzen diese konsequent um. Eine enge
Zusammenarbeit, Transparenz und sensible
Abstimmungen flir jeden einzelnen Job sor-
gen fiir das wichtige Vertrauensverhdltnis
zwischen Listeigner und Nutzer. Vor dem

Hintergrund der letzten Datenschutz-Novelle

und eines rtickldufigen Listbrokingmarktes
brauchen wir fiir erfolgreiche Kampagnen
mit Neuspendergewinnung aber umfang-

reichere Adressquellen.

Sie sprechen das Thema Datenbanken
e und Adressanalysen an...
Ja, genau. marketwing hat Zugriff auf iiber 30
Millionen Haushaltsadressen. Genug Materi-
al,um nach Entwicklung von Spenderprofilen
mit Hilfe hochkomplexer Vorhersageanaly-
sen neue potentielle Forderer identifizieren
zu kénnen. Neben der Nutzung von Geo- und
soziodemographischen Merkmalen sind be-
sonders die Korrelationen untereinander und
die sich daraus entwickelten Kennzahlen
der Schliissel zum Erfolg. Das merken wir

Jjeden Tag.

Eine, Blackbox“ fiir Organisationen?

e Mitnichten. Wir haben eine browserba-

sierte Fundraising-Software mit mehrstufi-
gem Sicherheitskonzept entwickelt, tiber die
unsere Kunden rund um die Uhr von tiberall
her ihre Kampagnen tiber alle Kandile einse-
hen, Selektionen und Ergebnisse tagesaktuell
begleiten und zudem ihre komplette Spen-

derverwaltung abwickeln konnen.

Mit der Moglichkeit einzugreifen?

e fundX bietet umfangreiche Konfigura-
tions- und unbegrenzte Ablagemoglichkei-
ten von Daten. Die referenzbasierte Anlage
und Pflege von Stammdaten unter Einsatz
von Plausibilitdtskontrolle und aktueller
postalischer Referenz ist ebenso madglich,
wie individuelle Auswertungen und Selekti-
onen. Buchungen werden tagesaktuell ver-
arbeitet, Kontakthistorien sind ltickenlos
und ubersichtlich hinterlegt. Auch eigene
Strukturen von NPOs lassen sich in fundX
abbilden.

3/2015 | fundraiser-magazin.de



HIV-positiv — diese Diagnose
bedeutet fiir die meisten Men-
schen einen tiefen Einschnitt
im Leben und wirft viele Fragen
auf. Es sind immer wieder die
gleichen Schwierigkeiten, die
HIV-Positive nach der Diagno-
se beschaftigen: Viele haben
Angst vor Krankheit und Tod,
vor dem beruflichen Aus und
vor Ausgrenzung. Sie fragen
sich, wie sie ihrer Familie und
Freunden von der Infektion er-
zdhlen konnen und ob sie auch
bei der Arbeit offen mit ihrer HIV-Infektion
umgehen sollten. Darum hat die Deutsche
AIDS-Hilfe (DAH) das europaweit einmalige
Buddy-Projekt ,Sprungbrett” gestartet: Erfah-
rene HIV-Positive unterstiitzen Menschen, die

Positiv leben

kiirzlich von ihrer Infektion erfahren haben,
beiden ersten Schritten. Der, Kumpel“ (engl.:
Buddy) hat bereits viele Hiirden genommen.
Als lebendes Beispiel zeigt er, dass und wie
es geht: positiv leben.

L 1 Fuad Bruhn (Foto) aus

Wuppertal lebt seit fast

20 Jahren mit HIV. ,Nach

meiner Diagnose hétte ich

damals gerne jemanden

gehabt, der selbst positiv

ist“, sagt der 39-Jahrige.

,50 jemand mochte ich

nun fur andere sein.

Man sucht in solch einer

Situation nach Menschen,

- die im selben Boot sitzen.”

: m‘;...__ Deshalb ist Bruhn einer

der Buddys im Projekt. Auf

der dazugehorigen Webseite konnen sich In-

teressierte ab sofort ihren personlichen Buddy

aussuchen und direkt per Mail ein Treffen
oder ein Telefonat vereinbaren.

» www.sprungbrett.hiv

Bank
fur Sozialwirtschaft

.

h

Vertrauen Sie unserer Expertise.

Zum Beispiel bei Bauvorhaben, Basisanalyse basierend auf dem § 21-KHEntgG-Datensatz, Investitionen in
medizinische GroBgerate, Factoring oder Leasing. Wir bieten Ihnen das gesamte Leistungsspektrum einer Universalbank,

kombiniert mit jahrzehntelanger Erfahrung im Gesundheits- und Sozialwesen. Fur Finanzplanung mit Umsicht.

Sprechen Sie mit uns. Wir haben die Lésung.

Telefon 0221 97356-0 | bfs@sozialbank.de | www.sozialbank.de | www.spendenbank.de Die Bank fiir Wesentliches

fundraiser-magazin.de | 3/2015
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Im Miteinander fureinander

Ein Berliner Asyl-Projekt zeigt mit der Produktion von Designer-Mobeln Modellcharakter

Angefangen hatte alles im mittlerweile
geschlossenen Fliichtlingscamp am Berli-
ner Oranienplatz. Mitarbeiter des interna-
tionalen JugendKunst- und Kulturhauses
»Schlesische27“ luden von dort fiinf
nordafrikanische Fliichtlinge in ihr Haus.
Innerhalb kurzer Zeit entstand daraus der
Cucula eV, eine ,,Refugees Company for
Crafts and Design*. Schon allein dessen
Name kann als DenkanstoR fiir eine an-
dere europdische Asylpolitik betrachtet
werden.

Von RICO STEHFEST

Wenn sich Fluchtlinge in Deutschland ohne
gesicherten Aufenthaltsstatus bewegen und
man ihnen langfristig und nachhaltig helfen
will, sind Ideen gefragt. Sebastian Daschle
und Corinna Sy, beide Designer, konnen tiber
einen Mangel an Ideen nichtklagen. Gemein-
sam mit Freunden und den finf Asylsuchen-
den haben sie eine Mobelwerkstatt eingerich-

tet, inder alle gemeinsam arbeiten. Nach den

Entwtrfen desitalienischen Designers Enzo
Mari, denen der Gedanke des unkomplizierten
Nachbaus zugrunde liegt, haben sie zunachst
individualisierte Stuhle gebaut. Planken von
Fliichtlingsbooten, die der Verein von einem
Schiffsfriedhof auf Lampedusa bekommen
konnte, haben sie in den Designklassiker inte-
griert. So schreiben die Fliichtlinge ihre ganz

-

personliche Geschichte fort. Die Planken der
Fluchtlingsboote zeichnen ihr ganz eigenes
Schicksal in die Mobel. Dauerhaft.

STUHLE MIT EINER BOTSCHAFT

Die limitierte Auflage jener ,Botschaf-
terstiihle” ist bereits langst vergriffen; eine
Neuauflage ist geplant. Neben Einzelbestel-
lungen fanden die Stithle vor allem Uber
eine Crowdfunding-Kampagne,in der sie als
Goodies angeboten wurden, ihre Liebhaber.
Die Kampagne hatte zum Ziel, mit einer Fi-
nanzierungsschwelle von 70000 Euro die
Mittel fur eine einjahrige Beschaftigung
der funf jungen Ménner bereitzustellen. Mit
mehr als 123 000 Euro, die der Verein am Ende
tatsachlich einwerben konnte, wurde vor
allem eins klar: die Sinnhaftigkeit der Grund-
idee dieses Projektes. Die Art der Tatigkeit der
Asylsuchendenist dabeirechtlich auch eine
Definitionssache. Da sie ohne Aufenthalts-
status nicht arbeiten duirfen, sind sie bislang

offiziell im Rahmen eines Praktikums tétig.

3/2015 | fundraiser-magazin.de



Die rechtlich-organisatorische Seite sei ohnehin ein
Dauerthema fiir den Verein, verrat Corinna Sy., Die Anerkennung
unserer Gemeinnitzigkeit ist noch immer nicht erfolgt. Die
Uberpriifung durch das Finanzamt zieht sich langer hin, als
wir urspriinglich erwartet hatten.”

Auchder Aufenthaltsstatus der fiinf jungen Ménner ist noch
inder Schwebe. Am Projekt selbst kann es allerdings nicht liegen.
Seit Wochen liegen den Behorden die entsprechenden Antrage
vor. Inklusive fertig ausgearbeiteter Entwiirfe potenzieller

Arbeitsvertrage fur die , Auszubildenden” Deren Anstellung soll

ineinem so/50-Prinzip erfolgen. Die Halfte der Personalkosten
sollen tiber die Anstellung gedeckt werden. Der Rest ware durch
Stipendien aus dem Verein abgedeckt.

BUROKRATISCHE HURDEN

Schlussendlich will das Projekt den Fliichtlingen ja den
Zugang zu weiteren Bildungswegen ermoglichen, also einen
Grundstein fir eine gewisse Form der Eigenstandigkeit legen,
wie sie flirden durchschnittlichen europaischen Staatsburger
selbstverstdndlichist. Deshalb pflegt der Verein auch den Kon-
takt zur Industrie- und Handelskammer, um mogliche Ausbil-
dungsvarianten fur die Zukunft und deren Voraussetzungen
zu prifen.

Angeschlossen an das Werkstatt-Projektist ein Education-Pro-
gramm, das von der ,Schlesischen27“ betreut wird und das fur
15 Fliichtlinge offen ist. Dieses Programm bietet nicht nur Deutsch-
unterricht, sondern auch Informationen und aktive Begleitung
auf dem Weg durch den deutschen Behdrdendschungel.

Natiirlich wire esleicht, auch kritische Punkte in einem solchen
Vorzeige-Projekt zu finden. Warum nur finf , Auszubildende?
Wasist mit ,,demRest“? ,Wir haben viele, viele Ideen, wie sich das
Projekt weiterentwickeln konnte. Zum einen gabe es nattirlich
die Moglichkeit, dass einfach neue Asylsuchende nachrutschen.
Wir kénnten uns aber auch vorstellen, das Projekt als Franchise
zu entwickeln oder Unternehmen und Betriebe mit ins Boot
zu holen. Wir iiberlegen auch, welche Netzwerke wir schaffen

koénnten oder ob nur einfach wir selbst wachsen wollen®, so Sy.

fundraiser-magazin.de | 3/2015

Aber: hammern, sagen, bohren. Ist das nicht Mannerarbeit?
Schlief3t das weibliche Fliichtlinge aus? Corinna Sy beruhigt:, Wir
konnten auch Teppich kniipfen. Die Gender-Frage ist fiir uns nicht
relevant. Nattirlich ist das Projekt auch fiir Frauen offen. Aktuell
unterstitzt uns bei der taglichen Arbeit eine Tischlerin. Ander-
erseits ist es so, dass Médnner den grofiten Anteil an Fliichtlingen
ausmachen.”

OFFENE ZUKUNFT

Und wie soll es weitergehen? Welche Organisationsform kann
oder sollte der Verein speziell fir die Fliichtlingsarbeit wahlen?
,Eine Ausgrindung aus dem Verein mit der Griindung eines
Unternehmens war eigentlich geplant. Wir haben aber erkannt,
dass das keinen Sinn ergeben wiirde. Mit einer gGmbh waren
wir einfach zu unflexibel. Und das Education-Programm kénnen
wir von der Werkstatt nicht trennen. Wir sind mit der Werkstatt
rechtlich im wirtschaftlichen Bereich des Vereins angesiedelt. Je
nach Wachstum steht uns eine Ausgriindung nach wie vor offen.
Momentan geht es uns aber erst mal um die Stabilisierung des
Projektes innerhalb des Vereins®, so Sy. a

» www.cucula.org
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Spenden kann so einfach sein
WWW.SCHOENER-SPENDEN.DE
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/Zwischen Karnevalsverein und Expertenclub

Die Professionalisierung eines Vereins ist eine Herausforderung

Ein Verein ist schnell gegriindet. Aber
hohe Motivation allein ist noch kein
Garant fiir erfolgreiche Vereinsarbeit.
Die Frage nach erwiinschter Professiona-
lisierung stellt sich dabei in jedem Verein

individuell.

Von ALEXANDRA VOSEN

Wie professionell muss ein Verein sein? Wie
professionell muss unser Verein sein? Diese
beiden Fragen stelle ich mir immer wieder.

Gemeinsam mit Freunden habe ich 2009
denintombieV.gegriindet. Aus einer Laune
heraus? Nein, das ganz sicher nicht. Ich
war bereits 2007 das erste Mal fur einen
Zeitraum von drei Monaten in Sudafrika.
Bei diesem Aufenthalt habe ich in einem
Kinderheim fiir Madchen gearbeitet, das
ihnen nach einem Leben auf der Strafe
ein neues Zuhause und einen Weg zuriick
in den Alltag bietet.

Allen schwierigen Lebensumstanden zum
Trotz erlebte ich jene Madchen immer
wieder als ganz normale Kinder, wie ich
sie aus Deutschland kenne und natiirlich
auch selbst eins war. Lachen, quatschen,

Fundraising-Blog

fiirs Ehrenamt

Ein Blog flir Ehrenamtliche, Weltverbesserer
und Menschen, die sich stark machen fiir die
Gemeinschaft. Hier gibt Fundraising-Expertin
Alexandra Vosen Tipps zum Thema Fundraising
und schreibt uber Best-Practice-Beispiele.

» www.adenauercampus.de

Civil Academy

Wie wird aus einer guten Idee ein erfolg-
reiches Projekt? Die Civil Academy vermittelt
an drei Seminar-Wochenenden praktisches
Know-how und niitzliche Instrumente aus
dem Wirtschafts- und zivilgesellschaftlichen
Bereich an junge Engagierte. Die Teilnahme
am Programm ist kostenfrei.

» www.civil-academy.de
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mit Freundinnen Spafd haben — all das ist
international. Mit dieser Erkenntnis war
die Idee fur intombi geboren, denn unser
Motto ist,Madchen fiir Madchen".

Bei meinem zweiten Besuch 2009 in
Sudafrika bereiste ich das Land schon mit
dem Plan, eine Organisation fiir Mddchen
zu grunden. Der erste Schritt hierzu war
die Auswahl der Rechtsform: Stiftung,
gGmbH oder e.V.? Aufgrund eines nicht

vorhandenen Startkapitals fiel die Ent-

4600000000000 000000000 s 000 0sss 0000 e

Startsocial

Startsocial ist ein bundesweiter Wettbewerb
zur Férderung des ehrenamtlichen sozialen
Engagements und steht unter der Schirmherr-
schaft von Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel.
Unter dem Motto ,Hilfe fur Helfer” unterstutzt
startsocial regelméfdig 100 soziale Initiativen
durch viermonatige Beratungsstipendien.

» www.startsocial.de

Heldenrat

Manchmal brauchen auch soziale Helden Hilfe:
Wie machen wir auf uns aufmerksam? Wie
finanzieren wir uns? Wie beschreiben wir die
Wirkung unserer Arbeit? Das Problem: Oft fehlt
beisolchen Fragen nicht das Wissen, sondern der
Blick von aufSen, ein Impuls oder die Struktur zur
Bearbeitung dieser Fragen.

» www.heldenrat.org
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scheidung schnell auf den eingetragenen

Verein. Ich stand dieser Rechtsform etwas
skeptisch gegentiiber. Meine einzigen prak-
tischen Erfahrungen bestanden damals
aus der Mitgliedschaft im dorflichen Kar-
nevalsverein. Dadurch hatte ich ein ambi-
valentes Bild von Vereinen. Tolle Erlebnisse
in der Gemeinschaft auf der einen Seite,
aber auch kleine Streitereien und ein recht
bescheidenes Management auf der anderen
Seite. Das flihrte bei mir zu Naserumpfen
in Anbetracht dieser Rechtsform.

Nach meiner Riickkehr verfassten wir
eine Satzung und hatten eine Vision. Einen
konkreten Plan, wie diese Vision umgesetzt
werden konnte, gab es jedoch nicht. Es
ergab sich, dass wir in den ersten zwei
Jahren tatsachlich mehr Karnevalsverein
waren als professionelle Organisation.
Karnevalsverein nicht beziiglich der Har-
monie, sondern in Hinsicht der Professio-
nalitat. Die kreative Ausgestaltung unserer
Fundraising-Aktionen und die pragma-
tische Umsetzung von Projekten standen
im Mittelpunkt, weniger Zielplanungen
und ausgefeilte Konzepte.

Ein stidafrikanisches Dinner, eine Fuf$ball-
WM-Live-Ubertragung und ein paar Pfarr-

feste spater kamen immer mehr Impulse,
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die zu mehr Professionalitdt motivierten
und den dorflichen Karnevalsverein in den
Hintergrund dréngten. Meine Ausbildung
zur Regionalreferentin Fundraising an
der Fundraising Akademie brachte mir
eine sehr gute theoretische Grundlage.
Schlief3lich begann ich berufsbegleitend
Sozialmanagement zu studieren und eig-
nete mir im Zuge dessen immer mehr
betriebswirtschaftliche Kenntnisse an.
Die Professionalisierung wurde aber nicht
nur durch mich angeregt, sondern auch
durch die anderen Vorstandsmitglieder
und die Mitglieder von intombi. So fiihrte
unser Vorstand Finanzen zum Beispiel
die Opensource Buchhaltungssoftware
GnuCash und die Spendensoftware CiviCRM
ein. Beide Softwareprogramme sind fiir in-
tombi perfekt, da sie zum einen kostenfrei
sind und zum anderen auch noch unseren

Anspriichen gentigen werden, wenn wir

weiter wachsen. Auch Forderprogramme

AT dnaknjreartritag pirh
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2014

Darfich
bitten?

wie die CivilAcademy und Startsocial halfen
uns, professioneller zu werden. Hier beka-
men wir die so wertvolle Aufiensicht gespie-
gelt und konnten so unser Profil scharfen.
Nicht zuletzt half uns die Gewinnung eines
kostenfreien wochentlichen Treffpunkts.
Wir kommen seit Anfang des Jahres einmal
in der Woche im Kélner Coworking Space
,Startplatz” zusammen, um hier nicht nur
Absprachen zu treffen, sondern sie auch
direkt umzusetzen und gemeinsam zu
arbeiten. Das hat unsere Produktivitat un-
glaublich gesteigert.

Trotz all dieser Schritte, die wir schon
gegangen sind, verfolgt mich die Frage
nach der Professionalisierung noch im-
mer. Somochten wir unbedingtin Sachen
Transparenz und Wirkungsmessung bei
intombi Fortschritte machen. Und noch
wichtiger, wir mochten mehr Madchen
erreichen, eine Breitenwirkung schaffen.

Wie wir das verwirklichen wollen? Durch

mehr Fleif$, mehr Mitglieder und weniger

w
O

Karnevalsverein. Dabei hilft uns ab und

an der Heldenrat, eine Beratungs-Organi-

sation fur soziale Bewegungen, mit Mode-
ration und Beratung von aufien. Und nicht

PROJEKTE

zuletzt mochten wir natiirlich auch ein
bisschen Karnevalsverein erhalten, denn
die Gemeinschaftist bei jedem Vereindas,
was ihnbesondersund einzigartig macht,
so auch bei intombi e.V. a

Alexandra Vosen

ist seit 2010 Fundrai-
serin beim Didzesan-
Caritasverband fiir das
Erzbistum KéIn e. V. Au-
Serdem bildet Sie bei
der Konrad-Adenauer-
Stiftung Ehrenamtliche
im Fundraising weiter und fiihrt fiir die Stiftung
einen Blog zum Thema Fundraising. Ende 2009
griindete Sie den intombi e. V. in KéIn und ist seit-
dem die Vorstandsvorsitzende.

» www.intombi.org

Den richtigen
Partner finden

Wir sind auf dem
Fundraisingkongress!
Termin vereinbaren?
0151/610 11 579
(Olaf Zerell)

fundcingo

Fundraising ist mehr
Richartzstraf3e 10 - 50667 Kdln
www.fundango.de
kontakt@fundango.de
©0221/677 845-90
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Sag’s weiter!

Eine Peer-to-Peer-Kampagne sammelt soo ooo US-Dollar

Die sogenannten Millennials fiihren ihr
Privatleben auf Facebook und lieben siiRe
Katzenvideos. In Sachen Spenden und
Fundraising sind sie aber nicht ansprech-
bar. Sstimmt’s?

Von RICO STEHFEST

Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass
die grof3e Spendergruppe der 20- bis 39-Jah-
rigen so ganzlich und komplett anders
tickt als der Rest der Menschheit? Ihre
Bereitschaft zum Spenden mag anders ge-
artet oder gewichtet sein als die anderer
Gruppen, aber sie ist durchaus vorhanden.
Diese Tatsache sollte nicht unterschatzt
werden. Um diese jiingeren Generationen
zu erreichen, braucht es allerdings andere
Kanale. Wer WhatsApp bevorzugt, ist mit
einem Spendenbrief nicht zu rocken. Die
Art der kommunikativen Ansprache muss
von Grund auf neu gedacht werden.

Dessen ist sich beispielsweise die kali-
fornische Organisation ,Liberty in North
Korea“ (LiNK) bewusst, die nordkorea-
nischen Flichtlingen hilft. Haben diese
es geschafft, das Land zu verlassen, gibt
es kaum Perspektiven oder Moglichkeiten
einer gesicherten Existenz. Viele verste-
cken sich in China. Werden sie dort aufge-
griffen, ist ihre Riickfithrung sicher, Folter
und Arbeitslager inklusive. Hier will die
Organisation ansetzen.

Wie aber kommt es nun, dass LINK aus-
gerechnet von den unter 3o0-Jahrigen die
meisten Spenden erhalt? Das Zauberwort
lautet Peer-to-Peer-Fundraising, im deutschen
Sprachraum meist eher als Friendraising be-
kannt. Hier zeigt sich neben der immensen
Bedeutung mobiler Informationstechnologie
im Alltag dieser Spendergruppe eine zweite
Komponente: Institutionen, denen Vertrauen
geschenkt wird, werden in erster Linie durch
das soziale Umfeld dargestellt. Freunde sind al-

so mafdgeblich an Meinungsbildung beteiligt.

In der Online-Fundraising-Kampagne, die

LINK im vergangenen Herbst durchgefiihrt
hat, bediente sich die Organisation der
E-Mail als zentrales Instrument. Nach einer
ersten Mail, mit der potenzielle Spender
eine individuelle Spenden-Internetseite
fiir das Aktivieren von Spendern erhielten,
folgte die Separierung aller Kontakte in
drei Gruppen, basierend auf ihrem ersten
Spendenverhalten. Eine direkte Ansprache
des Einzelnen mit der Bitte um eine Spende
erfolgte so also nicht.

Um das Eisen zu schmieden, solange es
heifd ist, erhielten registrierte Benutzer im
Zeitraum von einer Woche taglich eine
E-Mail, bis sie ihren ersten Dollar gesammelt
hatten. Dadurch konnten die engagiertes-
ten Fundraiser herausgefiltert werden, um
fiir sie eine weitergehend individualisier-
te Ansprache zu ermoglichen. Aufierdem
wurde schnell deutlich: Wer innerhalb der
ersten Woche einen Spender aktivieren
konnte, fligte innerhalb kuirzester Zeit einen
zweiten und dritten hinzu.

Wer nach der ersten Woche kein Geld

gesammelt hatte, erhielt nur noch im Zwei-

Wochen-Rhythmus Post von LINK und am
Ende der vierten Woche eine direkte Bitte
um eine Spende.

Am Ende der Kampagne standen ganze
300 verschiedene, mehr oder minder indivi-
dualisierte Mails vom Motivationsschreiben
bis hin zum Dank. Zu viel Aufwand? So stand
aber zu jedem Zeitpunkt die richtige Mail zur
Verfugung. Fur die Spenden-Internetseite
stellte LINK ein Set aus Logos, Nachrichten,
Bildern, Grafiken, Videos und Tipps bereit.
Kurz alles, was man braucht, um die gute
Sache zu verbreiten.

Im Zwei-Monats-Rhyhtmus erhielten die
Unterstutzer Updates tiber den aktuellen
Stand der Kampagne und immer neue
Tipps und Tricks fur das eigene Fundraising.

Am Ende hatten 979 Friendraiser 6144
Einzelspenden generiert. Bei guten vier
Spendern pro Seite und einer durchschnitt-
lichen Spende von gut 8o US-Dollar lag das
Ergebnis bei knapp tiber soo ooo US-Dollar.
Soviel zur Spendenfaulheit der Spender von
morgen. a

» www.libertyinnorthkorea.org
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Initiative fur professionelles
Telefon-Fundraising

QUALITATSZIRKEL
TELEFON-FUNDRAISING
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Kopfe & Karrieren

Neuer Vorstandsvorsitzender LR Global Kids Fund

Die Vereinsmitglieder des LR Global Kids Fund haben ein-
stimmig Tilo Pléger zum neuen Vorsitzenden des Vor-
stands gewahlt. Damit 10st er den langjahrigen Vorsitzen-
den des Vorstands Dr.Jens M. Abend ab, der Mitbegriinder
des Kinderhilfsvereins ist. ,Ich freue mich darauf, die
.w\ wichtige Arbeit des LR Global Kids Fund mitzugestalten,
umdie Zukunftschancen von Kindern aus sozial schwierigen Verhaltnissen

zu verbessern.”

Wechsel im Stiftungsrat der Jacobs Foundation

Lavinia Jacobs hat zum April 2015 den Vorsitz des Stif-
tungsrats der Jacobs Foundation angetreten, wie im De-
zember 2014 beschlossen und kommuniziert. Dr.Joh. Chris-

-

‘.;_'-! tian Jacobs wird die Stiftung weiterhin als Ehrenprasident

a"" ' aktiv begleiten. Gleichzeitig haben die Mitglieder des

Stiftungsrats den Geschaftsfithrer der Jacobs Foundation,

Sandro Giuliani, zum April 2015 in den Stiftungsrat gewahlt und ihn zum
Delegierten des Stiftungsrats ernannt.

Technikkompetenz im Stiftungsrat der Klimastiftung

Der Stiftungsrat der vor Kurzem gegrindeten Klimastif-
tung fur Burger hat in seiner zweiten Sitzung den Techni-
schen Vorstand der Technischen Werke Ludwigshafen,
Dr. Reiner Liibke, in das Gremium gewahlt. Durch die
Bestellung von Dr. Liibke als siebtes Mitglied erhalt der
L 1 Stiftungsrat zusatzliche Technikkompetenz. Der auf dem

Gebiet der Messtechnik promovierte Ingenieur wird insbesondere den fiir
das Ressort Erlebniszentrum und inhaltliche Arbeit zustandigen Vorstand
Kai Zimmermann beratend unterstiitzen.

Verstarkung im Bereich Marketing & Vertrieb bei ifunds
Jens Gerbig unterstitzt seit Februar 2015 die ifunds ger-
many GmbH im Bereich Marketing & Vertrieb. Er absol-
vierte sein BWL-Studium mit dem Schwerpunkt Marketing
und wirtschaftliches Gesundheitswesen in Giefen und
‘ verbrachte einen Grof3teil seiner beruflichen Laufbahn im
sportlichen Umfeld, bis er Anfang des Jahres aus dem Key
Account Management von meinestadt.de zur ifunds germany GmbH
wechselte.

PR-Profi verstirkt Erbschaftskommunikation

Dr. Katharina Rogge-Balke hat Anfang Mai den Bereich
Erbschaftskommunikation des Evangelischen MedienSer-
viceZentrums Hannover iibernommen. Sie war sieben
Jahre im Bereich PR in zwei renommierten Hamburger
Kommunikationsberatungen tatig, wo ihre Schwerpunkte
in der Betreuung von Klienten aus den Bereichen Non-Pro-

fit, Stiftungswesen und Landesmarketing lagen. Seit 2011 war sie im Fund-
raisingbtiro fiir Diakonie und Kirche in Rotenburg (Wiimme) tétig.

Neuer Senior Project Manager bei artegic

Der Online-CRM-Anbieter artegic AG erweitert sein Team
um Bernd Lynen. In seiner neuen Position als Senior Project
Manager & Key Account Manager wird er bestehende
Kunden bei der Entwicklung von integrierten Dialogmarke-
ting-Lésungen und Business-Intelligence-Anwendungen
unterstiitzen und beraten. Bernd Lynen kann in seiner

neuen Position auf langjdhrige Erfahrung in Content Management, Pro-
jektmanagement, Account Management und Strategieberatung fur Custo-
mer Lifecycle Management zurlickgreifen.

Neuer Mediensprecher bei World Vision Schweiz
Die Kommunikationsabteilung von World Vision Schweiz
hat Zuwachs erhalten. Heinz Mazenauer wirkt beim
- Diibendorfer Kinderhilfswerk seit April 2015 als Medien-
sprecher sowie als Botschafter-Betreuer. Heinz Mazenauer
war in den letzten 18 Jahren Redakteur beim Blick, danach
Partner der Media Agentur EQ, Berater bei Goal fir Wer-
bung und Public Relations, freischaffender Medienberater sowie PR-Jour-
nalist und zuletzt bei World Vision Schweiz als Texter im Marketing tatig.

UNICEF-Botschafter

Aufgrund seines Engagements fiir den Schutz der Erde und

flir bessere Lebensbedingungen fir Kinder wurde Alexan-

». der Gerst zum UNICEF-Botschafter ernannt. In seinem
= ersten Einsatz als offizieller UNICEF-Botschafter ruft er
Jugendliche zur Teilnahme am internationalen Jugendgip-

fel J7im Mai 2015 in Berlin auf. Vor dem Treffen der Staats-
und Regierungschefs der fithrenden Industrienationen Anfang Juni disku-
tieren dort Jugendliche die drangenden weltpolitischen Themen der G7.

Interimschef der Stiftung EVZ

MichaelJansen ist Ende Marz vom Kuratorium der Stiftung
L Erinnerung, Verantwortung und Zukunft” (EVZ) zum Inte-
rims-Vorstandsvorsitzenden gewéhlt worden. Der ehema-
lige Staatssekretar folgt auf Martin Salm, der aus gesund-
heitlichen Griinden sein Amt vorzeitig beendet und aus
der Stiftung ausscheidet. Damit stellt Jansen gemeinsam
mit Glinter Saathoff den Vorstand. 2008 wurde er von Bundeskanzlerin
Angela Merkel zum Vorsitzenden des Kuratoriums der Stiftung EVZ berufen.

Neue Fiihrung beim Hilfswerk Austria
Mag. Stefan Fritz hat Anfang April die Geschaftsfithrung
von Hilfswerk Austria International (HWA) ibernommen.

\ Fritz leitete seit 2007 bereits die Finanzabteilung des HWA,
zuletzt als stellvertretender Geschaftsfithrer. Der 39-jah-

’ rige geburtige Karntner bringt Expertise in Fundraising,
Wirtschafts- und Entwicklungspolitik mit., Ich freue mich

auf diese neue Herausforderung mit einem starken Team gemeinsam im

Dienste unserer Mitmenschen bestmoglich Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten.”

Ashoka Fellow 2014

Dr. Mira Maier, Absolventin der Uni Witten/Herdecke, ist
| mitihrer Initiative fiir transparente Studienférderung als
Ashoka Fellow 2014 ausgezeichnet worden. Ashoka ist die
alteste und grofite Organisation zur Férderung von Sozial-
unternehmern. In diesem Jahr wurden funf neue Fellows

auf der Sozialunternehmerkonferenz am 10. Méarz in Berlin
ausgezeichnet und in das Netzwerk aufgenommen. Ashoka Fellows erhal-
ten Pro-bono-Leistungen aus den verschiedensten Bereichen und eine
weltweite Vernetzung mit Partnern von Ashoka.

Neuer Leiter der Abteilung Fundraising
Hubertus zu Léwenstein ist neuer Leiter der Abteilung
Fundraising und Kommunikation der Stiftung Menschen
flir Menschen. Zuletzt war er Leiter im Bereich Fundraising,
Marketing und Event bei Missio — den Papstlichen Mis-
sionswerken in Osterreich. Er baut seit Januar 2015 zusam-
men mit seinen Mitarbeitern den Bekanntheitsgrad der
Stiftung Menschen fiir Menschen und deren Position auf dem deutschen
Fundraisingmarkt aus und soll fiir die Arbeit der Organisation in Athiopi-
en weitere Unterstutzer finden.
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Afrika Know-how

Jorn Bernhardt, Oberstudienrat und langjahriger Mitar-
beiter der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zu-
sammenarbeit (GIZ) GmbH, steigt als Senior Berater bei
der internationalen Fundraising-Beratung Christian Gahr-
mann Philanthropy Consulting ein. Er wird das Team mit

seiner Expertise im Bereich Social Business und Income
Generating Activities, speziell in afrikanischen Ldndern, erganzen. Jérn
Bernhardt arbeitete fir die GIZ unter anderem in Athiopien, Indonesien
und im Sudan. In Swasiland war er Geschéaftsfiihrer der Internationalen
Handelsmesse.

Fundraising bei den Jesuiten

Benedikt Lautenbacher (links) wird neu-
er Fundraiser des Provinzialats der Deut-
schen Provinz der Jesuiten. Zuletzt war
Pater Eberhard von Gemmingen funf
Jahre lang fiir diesen Bereich verantwort-
lich. Lauterbacher beendet nach vier Jah-

ren seine Tatigkeit als Rektor des,, Collegium Germanicum et Hungaricum*
inRom. Sein Nachfolger dort wird der Jesuitenpater Stefan Dartmann, der
die letzten fiinfJahre Geschaftsfihrer des Osteuropa-Hilfswerks Renovabis

Deutschland gewesen ist. Die Aufgaben Dartmanns tibernimmt am 1. Juni

ubergangsweise dessen Stellvertreter, Geschaftsfithrer Gerhard Albert.

G0

Haus im Park mit neuer Geschaftsfiihrerin

I LEW- u Anfang April hat Susanne Kutz die Geschéftsfithrung des
Haus im Park in Bergedorf tibernommen. Das Haus im Park

wurde 1977 als Modellprojekt fur ,lebenserfahrene Men-

schen” eroffnet. Susanne Kutz leitete zuletzt den Bereich

Kommunikation und Programmplanung, zu dem auch der
vor zehn Jahren eréffnete Veranstaltungsraum ,KorberFo-
rum-Kehrwieder 12" gehort. 1996 initiierte sie die edition Kérber-Stiftung.
Susanne Kutz ibernimmt das Haus im Park von Anja Paehlke, die seit dem
Jahreswechsel Mitglied des Vorstands der Stiftung ist.

Leitung Vereinsmanagement beim EMSZ Hannover

Dr. Christian Hopfner hat im April 2015 die neu einge-
richtete Stelle des Vereinsmanagers im Fundraising-Team
des Evangelischen MedienServiceZentrums (EMSZ) Han-
nover besetzt. Er ist Diplom-Ingenieur fir Umweltplanung
sowie Betriebswirt fiir gemeinniitzige Organisationen mit
Schwerpunkt Fundraising und Organisationsentwicklung.

&
i 'f';-s
Dr.Hépfner hat finfJahre in einem internationalen Forschungsprojekt des

BMBF uiber nachhaltige Stadtentwicklung geforscht und hat seit 2013 ein
Nachbarschaftszentrum in Berlin-Mitte aufgebaut und geleitet.

Ihre Personalie fehlt? Einfach E-Mail an: redaktion@fundraiser-magazin.de
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Dialog-Concept GmbH

Fir Sie spielen wir die gesamte Klaviatur des Fundraisings!

ren. Absolute Verlésslichkeit, persénliches Engagement

Die G&O ist ein eingespieltes Team und z&hlt zu den
besten Fundraising-Agenturen Deutschlands. Fur unsere
Kunden setzen wir alle Instrumente des Marketings ein,
um innovative Ideen und Konzepte erfolgreich zu realisie-

G&O Dialog-Concept GmbH, StresemannstraBBe 79,

© lllustration: Anja Kipper

und Uber 40 Jahre Kompetenz und Branchenerfahrung
zeichnen uns aus. Das klingt gut?
Erleben Sie uns live on Stage. Wir freuen uns auf Sie!

70191 Stuttgart

Telefon 0711 / 8 90 27-0, www.go-dialog-concept.de
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PLZ-Bereich O

Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur

Fundraising | Marketing | Public Relations
Die Spendenagentur hilft bei der Griin-
dung der Organisation und dem Aufbau des
Fundraisings, unterstiitzt Sie bei der konzep-
tionellen Arbeit, bildet Ihr Personal oder

Ihre ehrenamtlichen Fundraiser weiter und
organisiert Ihre Fundraising-Events. Verein-
baren Sie einfach ein kostenfreies Beratungs-
gesprdch.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-60
Telefax: +49 (0)351 87627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

"
&' MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit Ihre Spender und

Sponsoren Sie immer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur flr Medien,

Public Relations & Werbung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit
- Spendenbriefe richtig schreiben

- Sponsoren erfolgreich ansprechen
- Corporate Design

- Entwicklung Ihres Leitbildes

- Ganzheitliche Kommunikation

- Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren
Sie richtig verstehen.

Altlockwitz 19

01257 Dresden

Telefon: +49 (0)351 87627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de

Fanstein GmbH

Wir bieten ein innovatives Fundraising-Kon-
zept fiir aufSergewdhnliche Projektfinanzie-
rungen. Mit dem Sponsorstein geben Sie
Ihren Spendern und Unterstiitzern die
attraktive Gelegenheit, sich fiir ihr finan-
zielles Engagement dffentlich gewtirdigt

zu sehen. Der Verkauf der individuell laser-
gravierten Klinker bewirkt Mehreinnahmen
und Sponsorenbindung.

Thomas-Muntzer-StraRe 34
06842 Dessau-RolSlau
Telefon: +49 (0)340 8701660
Telefax: +49 (0)340 8701661
info@sponsorstein.de
www.sponsorstein.de

PLZ-Bereich 1

Institut fiir Kommunikation

in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema
Crowdfunding, hat zahlreiche Studien zu
dem Thema herausgebracht und viele
Unternehmen, Projekte, NGOs und politische
Organisationen bei Crowdfunding-Kampag-
nen beraten. Ebenso sind wir vertreten

im European Crowdfunding Stakeholder
Forum in Briissel und griindeten das
German Crowdfunding Network.

Karl-Liebknecht-StraRe 34
10178 Berlin

Telefon: +49 (0)1512 5369083
crowd@ikosom.de
http://crowd.ikosom.de

Deutscher Spendenhilfsdienst
Berlin GmbH
,Wir sprechen mit Erfahrung*
Seit iiber 10 Jahren telefonieren wir
ausschliefSlich fiir NGOs und bieten
- Beratung zum Auf- und Ausbau von
Telefon-FundraisingmafSnahmen.
- Durchfiihrung von Telefonkampagnen
(Outbound- und Inbound)
- Beratung zum Aufbau eigener
, Telefon-Losungen
- Seminare/Schulungen fiir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter

Boxhagener StraRe 119

10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hoch-
wertige telefonische Spendenwerbung fiir
gemeinntitzige Organisationen an. Unser
Angebot umfasst alle Aspekte der Spender-
betreuung, Reaktivierung, Dauerspender-
gewinnung und Spendenerh6hung. Unsere
mafSgeschneiderten Kampagnen bieten eine
optimale Kostenkontrolle bei vollstdndiger
Transparenz und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89

10559 Berlin

Telefon: +49 (0)30 2332917
Telefax: +49 (0)30 22908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufakturde

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement
Strategische Planung, integriertes Fundrai-
sing, Planungssupervison, Budgetplanung,
Controlling, Qualitdtspriifung, Individuali-
sierte Methodenentwicklung, Potentialana-
lysen, Konzeptentwicklung, Reorganisation
von Fundraising-Strukturen, Optimierung
der Spendenverwaltung

RohrbachstraBe 11

12307 Berlin

Telefon: +49 (0)30 70782840
Telefax: +49 (0)30 70073299
info@akb-fundraising.de
www.akb-fundraising.de

micropayment GmbH

Die micropayment™ GmbH ist einer der
flihrenden Zahlungsanbieter im Internet.
Das Unternehmen bietet umfangreiche
Zahlungs- und Verwaltungssysteme zur
Abrechnung von Onlinespenden an.

Die Transaktionen werden tiber ein eigenes
Rechenzentrum abgewickelt.

ScharnweberstraRRe 69

12587 Berlin

Telefon: +49 (0)30 3000770
Telefax: +49 (0)30 3000771
fundraising@micropayment.de
www.micropayment.de

direct.

Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH
Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings,
Versand von Zuwendungsbestdtigungen,
Férderzeitung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Berlin, Hamburg und
Eresing bei Miinchen.

Kurfurstendamm 171-172
10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

ANF Agentur fiir
Nachlass-Fundraising GmbH

- Datenbank-Analysen, Spenderprofile

- Identifikation neuer Testamentspender

- Strategie, Konzeption

- Beziehungsaufbau und -pflege — postalisch,
telefonisch, persénlich

- Broschtiren, Newsletter, Webprdsenzen

- Sparring rund um Veranstaltungen

- Vermittlung eines Kooperationspartners
fiir Nachlass-Abwicklung

- Herausgeber von Regionalverzeichnissen
Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne —
mit Herz, Verstand und Feingefiihl!

Akazienstrale 27,

Akazienhof, 1. Hof, Seitenflligel rechts, 2. 0G
10823 Berlin

Telefon: +49 (0)151/61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

probono berlin GmbH

probono berlin unterstiitzt Akteure des ge-
sellschaftlichen Wandels - gemeinntitzige
Organisationen und Unternehmen, die sich
zum Wobhle der Gesellschaft engagieren.
Wir kommunizieren gesellschaftliche The-
men und beraten in den Bereichen Fundrai-
sing-Strategie, Organisationsentwicklung,
Markenkommunikation und Geldauflagen-
marketing.

Adlergestell 129

12439 Berlin

Telefon: +49 (0)30 67805000
Telefax: +49 (0)30 6780500-10
www.probono-berlin.de
info@probono-berlin.de
blog.probono-berlin.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen
emcra ist eines der fiihrenden Weiter-
bildungs- und Beratungsunternehmen rund
um europdische und nationale Férdermittel.
- Zertifizierte Weiterbildungen fiir erfolgrei-
che EU-Antragstellung (Forderung moglich)
- Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft,
Unternehmen, 6ffentlicher Sektor
- Umfangreiche Expertise im europdischen
Projekt- und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152
14199 Berlin

Telefon: +49 (0)30 31801330
Telefax: +49 (0)30 31801369
info@emcra.eu

WWW. emcra.eu

Dienstleisterverzeichnis

GRUN spendino

Ihr Partner flir Online-Fundraising,

Social Media- und SMS-Fundraising.

Mehr Spenden! Weniger Arbeit.

Spendenlésungen:

- Spendenbutton, Spendenformular,
Spendenwidget, Hilfeleiste, Facebook App

- SMS-Spenden

- Spendenverwaltung, Statistiken, Spenden-
belege, Datenaustausch

- Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

- E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet:

Spender gewinnen, Daten einfach verwal-

ten und somit mehr Zeit fiir die gemeinntit-

zige Arbeit. Fiir jeden Euro spendino-Kosten

erhalten Organisationen im Schnitt 11,50 Eu-

0 Spenden.

Zuverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300 0oo Euro an

einem Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro

Stunde. spendino ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraBe 11

13347 Berlin

Telefon: +49 (0)800 0044533
Telefax: +49 (0)30 45025657
info@spendino.de
www.gruen.net/spendino

PLZ-Bereich 2

Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

Portooptimierte Zustellung von adressierter
Info- und Pressepost in Deutschland mit BPN.
Namhafte Kunden aus Medien, Corporate
Publishing und Versender von Mailings und
Katalogen vertrauen ihre Objekte BPN an.

- bis 80 % HHA bundesweit

- eigenes Netzwerk

- Taggenaue Zustellung (Mi/Fr)

- persénliche Beratung von A-Z

- Formatfreiheit fiir Infopost

MeRberg 1

20086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040

Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

SPENDEN-MUNZEN « PINS « BUTTONS
. . - PinSource:

e %

AUFMERKSAMKEIT %
ANERKENNUNG « IDENTIFIKATION

charity@pinsource.eu

PinSource GmbH Hamburg |

Wir pragen — Ihre Charity
Promotionsartikel

flir Charity und Fundraisingkampagnen
Ihr Spezialist fiir Kampagnen, Messe oder
Auszeichnungen. Wir unterstiitzen seit
30 Jahren unsere Kunden und arbeiten
nachhaltig & zielorientiert in einer inter-
national aufgestellten, familidr geprdgten
Unternehmensstruktur —so kénnen wir
Ihnen eine sehr gute Dienstleistung zu
fairen Konditionen anbieten.

Pins | Orden | Buttons | Memorabilien

Nartenstrale 19

21079 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 20933488
Telefax: +49 (0)40 386858-17
charity@pinsource.eu
www.pinsource.eu/charity
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PP Business Protection GmbH

Versicherungsmakler flir beratende Berufe

und Mangement, ein Unternehmen der

Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialbe-

rater fiir Versicherungen des Managements

- D&O Versicherung

- Vermégensschaden-Haftpflicht-
versicherung

- Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundes-
verband dt. Stiftungen), Verbdnde (DGVM)

- Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

- Vertrauensschaden-Versicherung

- Anstellungsvertragsrechtschutz-
Versicherung

Tesdorpfstralle 22

20148 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unse-
rem kreativen Endlosdruck schaffen wir Ih-
nen die ideale Kombination zwischen einem
Brief/Zahlschein und einem Give away oder
Gimmick. Uber die Standards hinaus, bieten
wir eine Weiterverarbeitung mit Lamina-
ten, Magnetfolien und Haftmaterial an. Im
Handumdrehen sind Namensetiketten oder
2.B. eine Patenkarte in Ihrem Brief/Zahl-
schein integriert. Uberzeugen Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraRe 3

28816 Stuhr

Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
fundraiser@koopmann.de
www.koopmann.de

direct.

Gesellschaft fiir Direktmarketing mbH
Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings,
Versand von Zuwendungsbestdtigungen,
Forderzeitung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Hamburg, Berlin und
Eresing bei Miinchen.

Ausschlager Allee 178

20539 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 2378600
Telefax: +49 (0)40 23786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de

stehli software dataworks GmbH

Die Komplettlosung fir Fundraiser

- Druckfertige Mailingaufbereitung
Von Postadress liber DataQuality —
Datenverarbeitung mit unserer Master!T

- Business Intelligence mit dem
FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und
Analysen aller [hrer Aktivitdten

- Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG
Entweder als Do it yourself“-Variante oder
als ,Rundum sorglos “-Paket

- Wealth Overlay — Grofispender-
potenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grofispender zu iden-
tifizieren

KaiserstraRe 18

25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0
Telefax: +49 (0)48219502-25
info@stehli.de
www.stehli.de
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serviceg4 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising

seit 1984:

- Promotion und Offentlichkeitsarbeit
an Informationsstdnden

- Mitgliederwerbung

Leistungen aufSerhalb des Fundraisings:

- Mitgliederverwaltung

- Call-Center

- Mailings

- Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehéren bundesweit

namhafte Vereine und Verbdnde.

Raiffeisenstrale 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-0

Telefax: +49 (0)5139 402-1m

info@servicegs.de

www.serviceg4.de

PLZ-Bereich 3

Ideen, die zum Tragen kommen.
Fundraising mit adfinitas.

RELATIONSHIP FUNDRAISING

adfinitas GmbH

Strategische Fundraisingberatung
Internationale Fundraisingprogramme
mit europaweiter Prisenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion
Full Service Direct Mail Fundraising
Online Fundraising
Zielgruppenberatung
Spender-Upgrading & Dauerspender-
gewinnung

Grof$spender- & Erbschaftsmarketing

LandschaftstralRe 2

30159 Hannover

Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt
marketwing den Kontakt zu Spendern her.
Als Fullservice-Partner verfiigen wir iiber
Jahrzehntelange Fundraising-Erfahrung
und Know-how. Unser Leistungsspektrum
umfasst die Gewinnung und Betreuung

von Spendern, Kreation, Zielgruppen-
Management, Datenbank-Dienstleistungen,
EDV-Services, Produktion und Versand.

Steinriede 5a

30827 Garbsen

Telefon: +49 (0)513145225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH

KomServ bietet professionelle Mitglieder-
verwaltung fiir Non-Profit-Organisationen,
damit sich gemeinntitzige Organisationen
noch besser ihren eigentlichen Aufgaben
widmen kénnen!

Mit professionell gemanagten Daten verbes-
sern Sie den Kontakt zu Ihren Forderern. Die
Folge sind weniger Austritte, hGhere Einnah-
men und eine bessere Kommunikation.

Raiffeisenstralle 2

30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

- Psychografische Spenderanalyse

- Themenaffine Zielgruppenadressen

- Zuverlissige Datenpflege

- Spendenaffines Online-Marketing

- Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
- Effiziente Werbemittelproduktion
DDV-Qualitdtssiegel fiir Datenverarbeitung,
Adressverlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-Strae 1615
33311 Glitersloh

Telefon: +49 (0)5241 802864
Telefax: +49 (0)5241 806094
dirklangnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

PLZ-Bereich 4

microm

Micromarketing-Systeme und

Consult GmbH

Microm ist einer der fiihrenden Spezialisten
fiir Consumer Marketing. Auch der Erfolg
von Spendenaktionen ist immer vom Erfolg
des Marketings abhdngig. Deshalb gehdren
dialogstarke Werbeinstrumente zum Alltag
der Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die
Méglichkeiten der Spenderbindung und
-riickgewinnung und finden Sie die Top-
Spender von morgen!

Hellersbergstrale 11

41460 Neuss

Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49 (0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

Wir machen
Ihre Post.

Erwarten Sie mehr.

postcon=

Postcon Deutschland

Postcon hat sich in tiber zehn Jahren erfolg-
reich als Briefdienstleister fiir Geschdftspost
in Deutschland etabliert. Die Services umfas-
sen Geschidifts- und Transaktionsbriefe, Kata-
loge, Mailings, Magazine und Warensendun-
gen sowie Pakete. Zusatzleistungen wie Ab-
holung, Frankier- und Kuvertierservices tiber
den klimaneutralen Versand bis zu digitaler
Rtickfiithrung nicht zustellbarer Sendungen
ergdnzen das Portfolio.

Stadionring 32

40878 Ratingen
Hotline: 0800 3 533 533
www.postcon.de

Standard-
Eintrag

149€
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Ihr Dienstleister-Eintrag erscheint 1 Jahr lang im
Dienstleisterverzeichnis unter fundraising-dienstleister.de
und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.

Premium-Eintrag
(Standard + Stopper-Anzeige)
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OPTIGEM GmbH

Softwareldsungen flir Vereine,

Stiftungen und gemeinntitzige Werke
OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Pro-
dukt, vereinigt viele Aufgaben in nur einer
integrierten Softwarelésung: von der Ad-
resse bis zur Zuwendungsbestdtigung und
von der einfachen Projektverwaltung bis zur
kompletten Buchhaltung. Win-Finanz bringt
Daten ohne Medienbriiche in Verbindung —
mit wenigen Klicks. Testen Sie uns doch ein-
fach kostenlos!

Postfach 10291

44029 Dortmund

Telefon: +49 (0)2311829 3-0
Telefax: +49 (0)2311829 3-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG
OpenHearts unterstiitzt alle zentralen
Abldufe grofSer und kleiner Non-Profit-Orga-
nisationen einfach und effizient. Unsere
Kunden schdtzen neben dem umfassenden
Funktionsumfang unserer Standardsoft-
ware besonders das gute Preis-Leistungs-
Verhdltnis und den kompetenten und
freundlichen Service unserer Hotline.

Zu unseren Anwendern gehéren namhafte
Verbdnde, Vereine und Stiftungen aus
Tier- und Umweltschutz, Férderung von
Kindern und Familie, Entwicklungshilfe,
kirchlichem Umfeld sowie Hospize und
Krankenhduser, Universitdten und andere
Bildungseinrichtungen.

Wasserstralle 3—7

45468 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0
Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de
www.benefit.de

Fundraising und System

Analysen Software Beratung

,Du verstehst unsere Sprache—

Dolmetscherin zwischen NPO und Software

- Unabhdngige Beratung
zu Fundraising-Software

- Analyse von Spendendaten

- Seminare Database-Fundraising und
Fundraising-Kennzahlen

- Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschrift-
verfahren

- Informationen zur Potenzialberatung NRW
(Fordermittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27

45473 Milheim an der Ruhr

Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

499 €
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Maik Meid

Fundraising & Digitale Kommunikation

Ideen aus dem Ruhrgebiet und mit tiber

20-jdhriger Nonprofit-Erfahrung

- Fundraising-Aufbau und Entwicklung
in Ihrer Organisation

- Prozess-Check auf Herz und Nieren

- Implementierung von Online-Fundraising

- Digitale Kommunikation fiir gemein-
nutzige Organisationen

- Social Media Aufbau und Weiter-
entwicklung

- Medienbeobachtung tiber alle Kandle

RaabestraRe 8

45525 Hattingen

Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
www.fundraisingnetz.de

eliteONE®

- Grof$spenderpotentialanalysen
- Projektmanagement

- Internationale Adress-Database
- Neuspender-Adressen

- Marketing & Konzeption

- Spenderreaktivierung

- Fundraising

FuldastraBe 25 - 47051 Duisburg
Karl Heinrich Hoogeveen
Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de
www.eliteone.de

Ansprechpartner Osterreich
Mag. Georg Duit, Wien
Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at
www.fundoffice.at

Ansprechpartner Schweiz
Andreas J. Cueni, Basel
Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch
www.andicueni.ch

fundamente

seit 2006 die Experten flir Fundraising im
Ruhrgebiet

- Fundraising von A wie Analyse bis Z wie
Zielgruppe

- Coaching und individuelle Beratung
Hdhere Spendeneinnahmen, treue Unter-

stiitzerlnnen und mehr 6ffentliche Prd-
senz durch:

- kompetente Beratung,

- kreative Workshops

- gefiihlvolle Kommunikation

- sensible Prozessbegleitung

- vertrauliche Planung

- strategische Positionierung

WildstraRe 9

47057 Duisburg

Telefon: +49 (0)203 485777-0 | -1
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@fundamente.net
www.fundamente.net

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

- Strategie (Markforschung, Konzeptentwick-
lung, Adressauswabhl, Erfolgskontrolle)

- Projektmanagement (Beratung, Koordinati-
on, Terminplanung, Etatiiberwachung)

- Produktion (Druck, Personalisierung, Letter-
shop, Postversand)

- Print- und AufSenwerbung

- Direktkommunikation (Mailings, Beilagen,
telefonische Spenderbetreuung)

- Markenbildung

- Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Stral3e 5
47800 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 4400-0
Telefax: +49 (0)21514400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de

"

UNITOP
NPO FUNDRAISING
DIE GANZHEITLICHE LOSUNG.

200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglosung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der gréfSten Micro-
soft Partner im Non-Profit-Sektor und Markt-
fiihrer von Fundraising-Software in Deutsch-
land. Mit iiber 250 Mitarbeitern unter-
stiitzen wir Sie mit ausgezeichnetem Bera-
tungs-Know-how und Support bei der er-
folgreichen Implementierung Ihres Soft-
ware-Projektes.

Europark Fichtenhain A4
47807 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151349-3000
Telefax: +49 (0)2151349-1120
info@gob.de

www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemein-
niitzigen Organisationen, Wirtschaftsun-
ternehmen und Privatpersonen
Kompetenter Partner bei Fundraising- und
CSR-Prozessen fiir Non-Profit- und Profit-
Kunden. Beratung bei Entwicklung, Aufbau
und Umsetzung von nachhaltigem Fund-
raising und gesellschaftlichem Engagement.
Integration in unternehmerisches Kernge-
schaft. Verbindung von Wert und Werten.
Lésung von Zielkonflikten zwischen Okono-
mie, Okologie und Gesellschaft.

Rothenburg 41

48143 Mlnster

Telefon: +49 (0)25148435-70
Telefax: +49 (0)25148435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de

PLZ-Bereich 5

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus KéIn. Gewin-
ner des Mailingwettbewerbs 2012 in der Ka-
tegorie Effizient & Auflagenstark!
fundango unterstiitzt Ihr Fundraising nach
allen Regeln der Kunst — online wie offline.
Wir konzipieren und realisieren Kampagnen
und Aktionen, die Spender tiberzeugen — kre-
ativ, authentisch, verldsslich und vor allem:
erfolgreich!

RichartzstralBe 10

50667 KoIn

Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising fiir sozia-
le Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundrai-
singkampagnen und -mafSnahmen | Gewin-
nung von Neu- oder Dauerspenden | Reak-
tivierung von Inaktiven | Testamentsspen-
den | Aktivierung Ehrenamtlicher | Konzept,
Text, Grafik und Produktion von Materiali-
en | Internetauftritt, Newsletter, Social-Me-
dia | Events | Sponsoren und Unternehmens-
kooperationen | Pressearbeit

BismarckstraRe 12

50672 KoIn

Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken
Dipl.-Psy ch. Danielle Bohle
GOLDWIND bietet psychologisches Fach-
wissen plus praktische Umsetzbarkeit.
Gemeinsam gehen wir die Herausforde-
rungen lhrer Spenderkommunikation an —
bis Sie es selbst kbnnen. GOLDWIND ist
,Hilfe zur Selbsthilfe”.
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spender-
bindung
- Beratung & Strategie
- Spenderbefragungen
- Mitarbeiterentwicklung

(Seminare, Trainings)

GutenbergstralRe 126

50823 KoIn

Telefon: +49 (0)221 7158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH

Experts for Strategic and International
Fundraising

Wir helfen NPOs weltweit, ihre Projekte zu
finanzieren. Als [hr Partner und Dienstleister
akquirieren wir zusammen mit lhnen und in
Ihrem Auftrag, diejenigen Ressourcen, die Sie
bendtigen, um die Welt zu einem besseren
Ort zu machen.

Beratungsfelder: Strategische Fundraising-
Planung | Internationales Fundraising |
EU-Forderung | Fundraising-Starterpaket |
Grof$spenden | Stiftungen | Sponsoring |
Philanthropie in China

Strther StraRe 59

50996 KdIn

Telefon: +49 (0)221 79008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

Deutscher Spendenhilfsdienst -
DSH GmbH

, Wir sprechen mit Erfahrung”

Seit tiber 10 Jahren telefonieren wir
ausschliefSlich fiir NGOs und bieten

- Beratung zum Auf- und Ausbau von
Telefon-FundraisingmafSnahmen.

- Durchfiihrung von Telefonkampagnen
(Outbound- und Inbound)

- Beratung zum Aufbau eigener

., Telefon-Losungen

- Seminare/Schulungen fiir haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter

Alpenerstrale 16

50825 KoIn

Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)221 9901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Menschen bertihren und zum Spenden
bewegen —das ist unser Geschaft.
Unsere Kunden profitieren von

- kreativen Konzepten

- zuverldssiger Produktion

- vielen Jahren Erfahrung

Mit mafSgeschneiderten Losungen gewinnen,

binden und reaktivieren wir Ihre Spender
und untersttitzen Sie professionell im Erb-
schafts- und Stiftungsmarketing.

Alpenerstrale 16

50825 KoIn

Telefon: +49 (0)221484908-0
Telefax: +49 (0)221484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

ifunds germany GmbH

Wir von ifunds sind Spezialisten fiir Daten
im Fundraising. Wir vertreiben Fundraising-
software, Datenservices und Beratungs-
leistungen zur Qualitdtskontrolle, effektiven
Prozesssteuerung, konsistenten Kategorisie-
rung, systematischen Aufbereitung und
aussagekrdftigen Darstellung von Daten im
Fundraising. Unsere Produkte sind raise-it
und analyse-it.

Schanzenstraf3e 35

51063 KoIn

Telefon: +49 (0)2216699520
Telefax: +49 (0)221 66995299
info@ifunds-germany.de
www.ifunds-germany.de

orthdirekt Listmanagement GmbH
Erfolg durch Response

Hier finden Sie die Adressen, die Sie schon
lange suchen.

Unsere Exklusiv-Listen waren in den letzten
Jahren schon immer ein Geheimtipp, wenn
es um die Auswabhl erfolgreicher Adressen
zur Gewinnung neuer Spender ging.

Mit unseren Adresslisten wird auch Ihre
Neuspender-Gewinnung zum Erfolg.

Am besten, Sie testen.

Im Schlangenhéfchen 7
51427 Bergisch Gladbach
Telefon: +49 (0)2204 201716
Telefax: +49 (0)2204 201719
info@orthdirekt.de
www.orthdirekt.de

Zentrum fir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising
begleitet den Aufbau, die Entwicklung und
die Implementierung von Fundraising in
Non-Profit-Organisationen. Unsere Fachleu-
te agieren dabei komplementdr: Sie verkntip-
fen giingige Vorgehensweisen (Fundraising-
mafnahmen und -instrumente) mit syste-
mischen Kompetenzen in der Organisations-
beratung und -entwicklung.

TheaterstraRe 15

52062 Aachen

Telefon: +49 (0)2411891315
Telefax: +49 (0)2411891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Soft-
ware- und IT-Serviceleistungen fiir Spenden-
organisationen an. Mit der Branchen-Soft-
warefamilie GRUN VEWA werden als Markt-
fiihrer tiber 1 Milliarde Euro an Spenden und
Beitrdgen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Wer-
bung und interaktive Medien runden das
Leistungsspektrum ab.

Augustastralle 78-80

52070 Aachen

Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

Bergmoser + Holler Agentur GmbH
Fundraising-Agentur der ersten Stunde
Fundraising-Agentur mit Sitz in Aachen
und Biiro in Miinchen. Mit 12 Képfen
machen wir systematisches und nach-
haltiges Fundraising:

seit 35 Jahren, in ganz Deutschland,

mit allen Instrumenten, auch online fiir
- Kirche, Caritas und Diakonie

- NGOs und Hilfsorganisationen

- Stiftungen und Verbdnde

- Gesundheit und Soziales

und gerne auch fiir Sie! :-)

Karl-Friedrich-Strae 74

52072 Aachen

Telefon: +49 (0)241980998-0
Telefax: +49 (0)241980998-99
info@buh-agentur.de
www.buh-agentur.de
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SYSTOPIA Organisationsberatung

Von der Ist-Analyse tiber Konzeptentwick-

lung bis zu Migration und Anpassung — wir

sind die Experten fiir CiviCRM. Features der

Software:

- Kontakthistorie, Segmentierung

- Spendenverwaltung, Mitgliedschaften,
Events

- Online-Formulare & Spendenseiten

- Massenmails

- SEPA-fihig

- Datenanalyse

- hochgradig anpassbare Webanwendung

- lizenzkostenfrei

FranzstraRe 11

53111 Bonn

Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de
www.systopia.de

Rechtsanwalt Michael Récken

Vereins- und Verbandsrecht Rechtsanwalt
Michael Récken aus Bonn hat sich auf die
bundesweite Beratung und Vertretung von
Vereinen und Verbdnden spezialisiert.

Neben der Vertretung und Beratung in allen
Fragen des Vereins- und Verbandsrechts oder
des Gemeinntitzigkeitsrechts ist er als Refe-
rent bundesweit im Vereinsrecht tdtig.

Thomas-Mann-StraRe 62

53111 Bonn

Telefon: +49 (0)228 96399894
Telefax: +49 (0)228 96399895
info@ra-roecken.de
www.ra-roecken.de

Trust Fundraising

Jurgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse tiber
Beratung, Strategie, Konzept und Umset-
zung bis zur Erfolgskontrolle - als Einzel-
leistung oder umfassend.

Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit
und Transparenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griin-
der/Mitglied des SynTrust-Netzwerkes von
neun Fundraising-Spezialisten fiir ganz-
heitliches Fundraising.

Antoniusstralle 2

53547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874
Telefax: +49 (0)2644 600-828
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

30 Jahre Fundraising mit Herz: Sie suchen
Erfahrung, Kompetenz und Sachverstand im
Fundraising? Dann sind Sie bei der GFS ge-
nau richtig. Uber 70 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bieten Ihnen einen umfassenden
Service: Von der Beratung liber die Konzep-
tion bis zur Spender- und Mitgliederbetreu-
ung. Wir arbeiten mit Herz fiir Ihre Ziele.

Linzer StralRe 21

53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Standard-
Eintrag

149€
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Kensik.com Datenanalysen.

Dipl.-Psych. Andreas Kensik

Seit 20 Jahren Analysespezialist und

unabhdngiger Berater im Fundraising und

Dialogmarketing

- Spenderanalysen und -profile: Gewinnung,
Bindung, Segmentierung, Reaktivierung

- Spenderbefragung und Motivforschung

- Strategische Fundraisingkonzepte

- Softwareentwicklung & Schulung: Inter-
aktive Datenanalysen mit SPSS, Qlik, Excel

- FundraiseAnalyser

An der Hetzelhardt 21

53604 Bad Honnef

Telefon: +49 (0)2224 969319
Telefax: +49 (0)2224 969320
info@kensik.com
www.kensik.com

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhdngiger Berater mit 16 Jahren
Fundraising-Erfahrung stehe ich NPOs zur
Seite mit

- Spenderanalysen,

- Fundraising-Audits,

- Marktforschung,

- Strategieberatung und

- Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher — zwi-
schen Fundraisern und Ihren Daten eben-
so wie zwischen Fundraisern und Ihren Ziel-
gruppen.

Wilhelm-Mittelmeier-Strae 53a

53757 Sankt Augustin

Telefon: +49 (0)22412091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

PLZ-Bereich 6

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher,

Mitarbeiter, Mitglieder und Engagierte.

Unser Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-StraRe 44

60431 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

499 €
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Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das
individuelle Angebot fiir Ihre Organisation
oder fiir Ihren persénlichen Bedarf: den Stu-
diengang zum Fundraising-Manager, eine
Ausbildung zum Regionalreferent Fundrai-
sing, Grundlagenkurse und Inhouse-Semina-
re. Gerne vermitteln wir lhnen auch ausge-
wiesene Referentinnen und Referenten zum
Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-Strale 3
60439 Frankfurt

Telefon: +49 (0)69 58098-124
Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung &
Umsetzung individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in
folgenden Bereichen:

- Fundraising

- Marketing

- Beratung

- Spenderbetreuung

- Geschdftsstelle

- Marketing

Profitieren Sie von unseren langjdhrigen Er-
fahrungen & Kenntnissen im Non-Profit-Be-
reich. Wir bieten Ihnen zielgenaue Losungen.

Bessunger StraRe 3-5

64285 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151136518-0
Telefax: +49 (0)6151136518-9
info@agentur-zielgenau.de

www.agentur-zielgenau.de

Scharrer Social Marketing

- Konzepte und Beratung

- Gestaltung und Produktion

- Mailings, auch in grofien Auflagen

- Zielgruppen-Beratung

- glaubwiirdige Kommunikation steht bei
uns im Vordergrund

Romerstralle 41

63785 Obernburg

Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

OO

ENTERBRAIN
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAIN2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Lésungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

Know-how, Dienstleistung, Rechenzentrum
und Software flir Ihre
Non-Profit-Organisation

Die neue Generation ENTERBRAIN 2.0 ist
schneller, moderner, einfacher und sicher. Die
aktuelle Windowsoberfldche bietet optimale
Ubersichtlichkeit, klare Strukturierung und
einfaches Handling. Jeder Anwender kann
die Mentistruktur auf seine individuellen Ar-
beitsabldufe anpassen. Die SEPA-Funktiona-
litdt ist bereits voll integriert. ENTERBRAIN
ist die einzige Software im Fundraising, de-
ren Mitglieder-, Bufigeld- und Spendenver-
waltung gepriift und testiert wurde. Dank
des neuen Lizenzierungsmodells k6nnen nun
auch NPOs mit geringem Adressvolumen
ENTERBRAIN 2.0 vollumfinglich nutzen.

Rontgenstrale 4

63755 Alzenau

Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag
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lhr Unternehmen
fehlt hier noch?

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de

e eecssecss s sess s s s

cesecsscecss s

seceecs s s s s e

DIENSTLEISTER H

GEMINI DIRECT

marketing solutions GmbH
Leistungen fiir |hr Fundraising:

- spendenaffine Zielgruppenadressen

- Spenderprofile zur Spendergewinnung,
-riickgewinnung und -bindung

- Datenverarbeitung und -pflege

- Ermittlung passender Werbemedien

- Mailingproduktion und Fulfillment
ISO 27001-Zertifizierung auf Basis von
IT-Grundschutz des BSI, Qualitdtssiegel
Datenverarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StraRe 17C
65510 Idstein

Telefon: +49 (0)6126 95196-10
Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de
www.geminidirect.de

Centrum fiir Soziale Investitionen und
Innovationen, Universitit Heidelberg
Das Centrum fiir Soziale Investitionen und
Innovationen ist eine zentrale wissenschaft-
liche Einrichtung der Universitdt Heidelberg.
Wissen, Kontakte und Know-how des Ins-
tituts zu Strategien, Wirkungsnachweisen,
Marketing und Fundraising im Bereich so-
zialer Investitionen stellt das CS| iiber seine
Abteilung Beratung als Dienstleistung zur
Verfiigung.

Adenauerplatz1

69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0)622154119-50

Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de

PLZ-Bereich 7

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen

fiir Ihre Organisation Spender, Besucher,

Mitarbeiter, Mitglieder und Engagierte.

Unser Know-how:

- Entwicklung von Kommunikations- und
Fundraisingstrategien

- Re-Brandings

- Beratung & Coaching

- Online-Fundraising & Social Media

- Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

- Kampagnenentwicklung

- (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

TorstraBBe 20

70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

pb direkt

Praun, Binder und Partner GmbH

IT-Service im Fundraising und Direktmar-

keting

20 Jahre Fundraising-Erfahung mit tiber

50 Spendenorganisationen als Kunden.

- Scoring und DataMining

- Druckfertige Mailingaufbereitung

- Adresskorrektur, -priifung und -aktualisie-
rung

- Umzugs-, Verstorbenen- und Unzustellbar-
keitspriifung

- Responseverarbeitung

- CRM-Datenbanken, Spenderverwaltung

MotorstralRe 25

70499 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 83632-16
Telefax: +49 (0)711 83632-37
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de



DIENSTLEISTER g

X lhr Unternehmen
: fehlt hier noch?
:  Gleich eintragen unter:

Armnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren
Erfolg.

Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum
Fundraising finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

- Neuspendergewinnung

- Reaktivierung inaktiver Spender

- Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
- Kosten-/Nutzenanalysen

- Scoring / Optimierung

- EDV-Verarbeitung

MotorstraRe 25

70499 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 88713-0

Telefax: +49 (0)71 88713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

a+s DialogGroup GmbH
Fullservice-Dienstleister

flir Dialogmarketing

Als Spezialist fiir Adressmanagement, Infor-
mations- und Produktionsservices unterstit-
zen wir Sie bei Neuspendergewinnung per
Post, Telefon- und Onlinemarketing. Erschlie-
fen Sie sich mit unseren exklusiven Spen-
deradressen neue Férderpotenziale durch
zielgruppengenaue Ansprache. Profitieren
Sie von unserer langjdhrigen Erfahrung im
Fundraisingbereich!

Max-Planck-StraRe 7

71254 Ditzingen

Telefon: +49 (0)711 656969-0
Telefax: +49 (0)71 656969-97
info@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

Ihr Gefiihl sagt lhnen,

es missste mehr drin sein?

Sprechen Sie iiber Ihre Gefiihle.
Mit uns.

Direkt

GmbH & Co.KG

P Direkt GmbH & Co. KG

So gut fiihlt sich 100 % Mailing-Erfolg an.

Sie schitzen einen maximalen Return fiir

Ihr Budget? Und pragmatische Losungen fiir

zuverldssige Kampagnen-Erfolge?

Dann sind wir Ihr Fullservice-Partner:

- Top-Know-how aus tiber 3.500 Kampagnen
und tiber 30 Jahren Fundraising-Praxis

- Punktgenaue Zielgruppen-Konzepte

- Effiziente Neuspendergewinnung

- Emergency-Mailings:,,Go“ + 24 h => Streu-
ung

- Adressenberatung/Listbroking

- Scoring Fremd-/Eigenadressen

- Produktion und Lettershop

P Direkt: 100 % Mailing-Erfolg fiir Sie!

GritznerstraBe 11

76227 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 626938-0

info@pdirekt.de

www.pdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de

Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte

finanzieren

- Uiber 9.000 personalisierte Adressen von
Strafrichtern, Amts- und Staatsanwdlten
mit Kontaktdaten

- zielgruppengenaue Selektion

- einfach als Excel-Tabelle herunterladen

- ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kau-
fen statt teuer mieten

- Adresspflege und -updates

- Fullservice: Mailingabwicklung und Geld-
auflagen-Verwaltung

- kostenlose Software

Postfach 102133

78421 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

PLZ-Bereich 8

Brakeley GmbH

Fundraising & Management Consultants
Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist
eine erfahrene internationale Fundrai-
sing-Beratung. Wir helfen gemeinntitzi-
gen Organisationen insbesondere im Grof3-
spenden-Fundraising. Dazu vereinen die
deutschsprachigen Berater der Brakeley
GmbH internationales Fundraising-
Know-how mit ihrer langjdhrigen Fundrai-
sing-Erfahrung im deutschsprachigen Raum.
Brakeley GmbH ist Griindungsmitglied der
MIRA Alliance: www.miraalliance.com

Emil-Riedel-StraRe 18

80538 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 46138686
Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.com
www.brakeley.com

actori cee GmbH

actori ist eine Strategieberatung spezialisiert
auf die Bereiche Bildung und NPOs, Sport,
Kultur und Regionen. Wir unterstiitzen Sie
vor allem bei der Bewdltigung Ihrer indivi-
duellen Herausforderungen im Sponsoring-
und Spendenwesen. actori entwickelt dabei
nachhaltige Konzepte zur Mittelakquise

und sichert die konsequente, erfolgreiche
Umsetzung.

GundelindenstraRe 2

80805 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 540447-400
Telefax: +49 (0)89 540447-499
team@actori.de

www.actori.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN
werden von Fundraisern fiir Fundraiser ent-
wickelt. Die Produktpalette umfasst

- Spendendosen

- Spendenboxen

- Spendenteller

- Spendenhduser

- Spendensdulen

- und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und
bietet auf Wunsch auch Sonderanfertigun-
gen an.

Neurieder StraRe 8

82131 Gauting

Telefon: + 49 (0)89 86487446
Telefax: + 49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre
Geschdftsprozesse im Bereich Adressen, Do-
kumente, Fundraising, Handel, Marketing,
Projekte, Spenden, Finanzen vollstdndig ab.
Mit auf Ihre Bedlirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte
Prozesse implementiert und individuelle An-
forderungen definiert und umgesetzt.

Junkersstrale 5

82178 Puchheim

Telefon: +49 (0)89 8007098-290
Telefax: +49 (0)89 8007098-299
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren aus-
schlieflich fiir Non-Profit-Organisationen in
der telefonischen Spenderbetreuung tdtig.
Neuspendergewinnung — Interessenten wer-
den zu langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung —

Vom inaktiven zum aktiven Spender.
Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche,
Info- und Serviceline

Kirchenweg 41

83026 Rosenheim

Telefon: +49 (0)803180660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox

c/oWikando GmbH

Die FundraisingBox ist ein Online-Arbeits-
platz fiir gemeinniitzige Organisationen,
um erfolgreich Spenden zu sammeln, zent-
ral Kontakte zu verwalten und optimal im
Team zusammen zu arbeiten. Von Spenden-
formular, Facebook-App, Charity-Shop, kom-
pletter Paymentabwicklung, eigenen Fund-
raising-Anwendungen bis hin zur Integra-
tion in bestehende Systeme.

SchieRgrabenstralle 32

86150 Augsburg

Telefon: +49 (0)821907862-50
Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com

Boese Consulting

Jahrlich vertrauen zahlreiche Nonprofit-
Organisationen im Bereich der telefonischen
Mitgliederbetreuung und Offentlichkeitsar-
beit auf die Qualitdt unseres Unternehmens.
Sichern auch Sie Ihren stetigen Zufluss finan-
zieller Mittel und Aktualisierung Ihrer
Mitgliederdaten durch eine Zusammenar-
beit mit uns.

Herzog-Georg-Strale 29
89415 Lauingen

Telefon: +49 (0)9072 95370
Telefax: +49 (0)9072 953716
info@boese-consulting.de
www.boese-consulting.de

direct.

Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH
Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem
Lettershop. Speziell fiir NPO: Mailings zur
Spenderbindung, Upgrading, Reaktivierung
inaktiver Spender, Neuspendermailings,
Versand von Zuwendungsbestdtigungen,
Férderzeitung

- Konzept und Idee

- Adressen

- EDV-Service

- Druck

- Personalisierung

- Bildpersonalisierung

- Handschriften

- Lettershop

- Fulfillment

Sie finden uns in Eresing bei Miinchen,
Hamburg und Berlin.

Gewerbering 12

86922 Eresing

Telefon: +49 (0)8193 93719-0
Telefax: +49 (0)8193 93719-19
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

PLZ-Bereich 9

Forderlotse T. Schmotz

Fordermittel fur

gemeintitzige Organisationen

Wir unterstiitzen gemeinntitzige Trdger
bei der Gewinnung von Férdermitteln und
im Fundraising. Wir bieten:

- Férderberatung

- Projektkonzeption

- Férdermittelrecherche

- Antragstellung

- Qualitdtssicherung

- Férderdatenbank

- Seminare und Workshops

- Fachliches Coaching

- Strategieentwicklung

- Aufbau von Fundraisingstrukturen

- Outsourcing

BuchenstraRe 3

91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 32231
Telefax: +49 (0)9874 322 312
beratung@foerder-lotse.de
www.foerder-lotse.de
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GUTE IDEEN BRAUCHEN
NEUE PERSPEKTIVEN

Fundraising Competence Group GmbH
Wir betrachten die Dinge von allen Seiten!
- Wie komme ich zu den besten
Spenderadressen?
- Bringt ein teures Mailing bessere
Ergebnisse?
- Welche neuen Kreationen
passen zu meiner Organisation?
Als Experten fiir Direct-Mailing-Kampag-
nen verfiigen wir tiber fundiertes Fundrai-
sing-Wissen und umfangreiche Adresspools.
Wir helfen Ihnen helfen.

Davidgasse 84

1100 Wien

Telefon: +43 (0)1 893 95 58-0
Telefax: +43 (0)1 893 95 58-27
office@fcgroup.at
www.fcgroup.at

SOCIAL CALL fundraising GmbH
Uber 15 Jahre Erfahrung am Telefon mit
Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

- Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

- In- und Outbound

- Spezialisierung auf Klein-/Grofispender, Un-
ternehmen

- Besonderer Service fiir Notfdlle und Paten-
schaften

- Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

- Innovationen wie SMS-Spende

Technologiestrae 8/3, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-364
Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at
www.socialcall.at
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atms Telefon- und Marketing

Services GmbH

atms ist der einzige Osterreichische Telekom-
netzbetreiber, der sich rein auf Kundendia-
loglosungen spezialisiert hat. In diesem Zu-
sammenhang bietet atms mobile Fundrai-
singlésungen an, die eine Spendenrufnum-
mer, den 24/7-Betrieb der Spendenplattform
und Online-Schnittstellen fiir die Abwick-
lung von SMS-Einzel- und -Dauerspenden,
auch fiir Facebook, umfassen.

Saturn Tower - Leonard-Bernstein-Strale 10
1220 Wien

Telefon: 0800 2404010

service@atms.at

www.atms.at

"

DIRECT @

mun

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

- Sie suchen neue Spender?

~ Wollen ,,nur“ Adressen mieten?

- Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen
als Entscheidungshilfe?

- Wollen eine Telefon-Aktion starten?

- Suchen frische Kreationen mit einer
Strategie, die den aktuellen Trend am Markt
berticksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit

Freude zur Seite.

TechnologiestraRe 8, Postfach 207
1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 6023912-0
Telefax: +43 (0)1 6023912-33
office@directmind.at
www.directmind.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management

Als Fundraiser, Marketing- und NPO-Spezia-
listen mit langjdhriger Erfahrung bieten wir
Know-how und Beratung fiir ein erfolgrei-
ches Fundraising, zielgerichtetes Marketing
und somit wirkungsvolles Handeln. In enger
Zusammenarbeit mit unseren gemeinntitzi-
gen Kunden entwickeln wir innovative Ideen
und Strategien, die einen sptirbaren Wettbe-
werbsvorteil verschaffen und das Spendener-
gebnis nachhaltig verbessern.

Zeughausgasse 24

3011 Bern

Telefon: +41(0)31311 8010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

Kuvertdruck Zurwerra AG

Ein Kuvert soll zu Ihrer Werbebotschaft ge-
nau so passen wie ein Mafianzug zu lhnen.
Selbstklebend, gummiert, randabfallender
Druck, in spannenden Formaten, Farben und
Materialen. Heute bestellen - morgen liefern
- Online-Lagerabruf u.v.m. Nehmen Sie mit
uns Kontakt auf. Unser Beraterteam freut
sich, Sie personlich kennenlernen zu diirfen.

Weingartenstrasse 68

3904 Naters

Telefon: +41(0)27 9243420
Telefax: +41(0)27 9235331
mail@kuvertdruckzurwerra.ch
www.kuvertdruckzurwerra.ch

fundraiser-magazin.de | 3/2015

ANT-Informatik AG
Nonprofit-Branchenlésung

Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet
und hat sich seither mit ihrer Software
SextANT zum fiihrenden Anbieter inte-
grierter Gesamtlosungen fiir Nonprofit-
Organisationen entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette
Losungen an:

- Spendenorganisationen

- Vergabe Stiftungen

- Internationale Hilfswerke

- Zoos und Museen

Stadthausgasse 18

4051 Basel

Telefon: +41(0)61366911
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

NonproCons

Management und Fundraisingberatung
NonproCons berdt Non-Profit-Organisatio-
nen im Bereich Fundraising und Manage-
ment. Gehen Sie mit uns neue Wege! In Zu-
sammenarbeit mit Ihnen stellen wir Ihre Or-
ganisation, Ihre Stiftung oder Ihr Projekt auf
eine finanziell und strukturell sichere Basis.
Wir beraten Sie gerne!

Rittergasse 35

4051 Basel

Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

StiftungSchweiz.ch

Die Schweizer Stiftungsplattform

Suchen Sie Stiftungen in der Schweiz? Stif-
tungSchweiz.ch ist eine webbasierte Applika-
tion, auf welcher alle rund 13.000 Schweizer
Stiftungen zu finden sind. Die Plattform ist
ein Instrument fiir alle Fundraiser, Gesuch-
steller, Stifter, Stiftungsrdte, Anwdlte, Notare,
Treuhdnder, Beh6rden und Forschende. Ver-
schiedene Leistungspakete sind verfiigbar.

Rittergasse 35

4051 Basel

Telefon: +41(0)612789383
kontakt@stiftungschweiz.ch
www.stiftungschweiz.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berdt Non-Profit-Organisationen
bei der Analyse und Konzeption ihrer Pro-
zesse und hilft bei der Auswahl/Einfiihrung
von geeigneter Software. Zum Leistungsport-
folio gehéren auch Standortbestimmungen
mit Konkurrenz-Vergleich. Er ist Dozent an
der ZHAW Winterthur und zertifiziert vom
Schweizerischen Fundraising-Verband (Be-
rufsregister).

Obere Briinishalde 28

5619 Bittikon

Telefon: +41 (0)79 5068380
hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

Standard-
Eintrag

149€

s ececesesescscscssesesescscscsssses

Gecececcesecesecsesesecessesesesecscsesesecsesesecessesesesecsssesesessesesese0s

dm.m division

AZ Direct AG

dm.m ist die erste Ansprechpartnerin fiir an-
spruchsvolle NPOs, die mit messbaren Erfol-
gen ihre Fundraising-Leistungen optimieren.
Wir realisieren nachhaltige Losungen fiir
transparente und wertsteigernde Spender-
beziehungen. Mit effizienten Methoden und
dem umfassendsten, relevanten Wissen im
Fundraising-Umfeld erzielt dm.m entschei-
denden Mehrwert.

Blegistrasse 1- 6343 Rotkreuz
Telefon: +41(0)417981949
Telefax: +41(0)417981999
info@dmm.ch
www.dmm.ch

getunik AG

E-Services fiir NPOs

Wir erstellen ftir NPOs erfolgreiche elektroni-

sche Auftritte. Auf Smartphones, Tablets oder

Workstations.

- Innovative E-Payment- und SMS-Spen-
den-Lésungen.

- Web-CMS-Lésung , Easy Web“ mit integrier-
tem E-Mail-Marketing und E-Payment zum
monatlichen Fixpreis.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ztrich
Telefon: +41(0)44 3885588
info@getunik.com - www.getunik.com

Corris AG

Corris ist eine 1995 gegriindete Agentur fiir
nachhaltiges Spendenmarketing. Von un-
seren Biiros in Ztirich, Lausanne und Bellin-
zona aus organisieren und realisieren wir
Fundraising-Kampagnen in der ganzen
Schweiz — mit Hilfe modernster Tablet-Com-
puter.

Non-Profit-Organisationen erhalten bei Cor-
ris alles aus einer Hand: Beratung, Standak-
tionen (Face2Face), Datenverwaltung, Call-
center und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Zurich
Telefon: +41(0)44 5638888
Telefax: +41(0)44 5638899
info@corris.com - www.corris.com

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket
funtrade unterstiitzt alle Bereiche des kollek-
tiven und individuellen Fundraisings, optio-
nal auch den Versandhandel. Es wird beim
Kunden installiert oder als SaaS-Angebot ge-
nutzt. funtrade wird in Zusammenarbeit
mit den Kunden stetig weiterentwickelt, um
neuen Bedtirfnissen des Fundraisingmarkts
gerecht zu werden.

Freiestrasse 18 - 8032 Ztrich
Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch - www.arenae.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fiir Kulturmanagement ZKM

Das Diplom of Advanced Studies in Fundrai-
sing Management (30 ECTS Punkte) ist ein
Weiterbildungsangebot des Zentrums fiir
Kulturmanagement an der ZHAW. Dieses
verfiigt tiber ein gut ausgebautes Netzwerk
von Experten, Dozenten und Mitarbeitern,
die mit den vielfdltigen Fragestellungen des
Fundraising bestens vertraut sind.

Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur
Telefon: +41(0)58 9347979
Telefax: +41(0)58 9357979
info-weiterbildung.sml@zhaw.ch
www.zkm.zhaw.ch/fundraising

R R R R R PR R P R P P PP T PP PP PR PPN

Ihr Dienstleister-Eintrag erscheint 1 Jahr lang im
Dienstleisterverzeichnis unter fundraising-dienstleister.de
und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.
Premium-Eintrag
(Standard + Stopper-Anzeige)

499 €

secsececesesescscscscssesssesesene

BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit Uber 25 Jahren
kompetent von der Adresse bis zur
Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unse-
re Leistungen, dank unseres grossen Know-
hows und unserer Flexibilitdt.

Blickle & Hdfliger Directmarketing AG —

Ihr unabhdngiger Partner fiir:

- Zielgruppenberatung

- Adressvermittlung

- EDV-Dienstleistungen

- Laser-Personalisierung

- Lettershop

- Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

DIENSTLEISTER a

Hardhofstrasse 15

8424 Embrach

Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch
www.blickle.ch

Walter Schmid AG

Die beste Adresse flir Adressen

Die Walter Schmid AG gehért zu den fiihren-
den Adressen-Anbieter in der Schweiz. Als
profunde Kenner des Schweizer Spenden-
marktes erwarten unsere Kunden erfolgrei-
che Marktbearbeitungs-Konzepte und Ziel-
gruppenvorschldge sowie Unterstiitzung bei
der Pflege und Bewirtschaftung der eigenen
Gdnnerdaten. Fiir die Neuspendergewin-
nung steht Ihnen unsere exklusive , Swiss-
Fund" Adressen-Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10

8600 Ditbendorf

Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch
www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre
Geschdftsprozesse im Bereich Adressen, Do-
kumente, Fundraising, Handel, Marketing,
Projekte, Spenden, Finanzen vollstdndig ab.
Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten
Dienstleistungen werden standardisierte
Prozesse implementiert und individuelle An-
forderungen definiert und umgesetzt.

Schonenwerdstrasse 7
8902 Urdorf

Telefon: +41(0)44 7459292
Telefax: +41(0)44 7459293
info@ibvinfo.com
www.ibvinfo.com

SAZ Services AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren pro-
fessionellen Softwarelésungen und daten-
bankgestiitzen Informationen bietet seit 30
Jahren NPOs auf der ganzen Welt eine aus-
gereifte und umfassende Branchenlésung
an, die alle Aspekte von der Spendergewin-
nung tiber deren Umwandlung zu Dauer-
forderern bis hin zur Spenderbetreuung ab-
deckt.

Davidstrasse 38

9001 St. Gallen

Telefon: +41(0)71 2273500
Telefax: +41(0)712273501
info@saz.net - www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Stan-
dard-Softwarelosungen fiir alle Bereiche
des Biiroorganisations-Managements so-
wie Branchenlésungen fiir Non-Profit-Orga-
nisationen, Verbdnde, Gewerkschaften, Par-
teien, Verlage, Beraterfirmen, Softwareher-
steller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine
umfassende Businesssoftware mit hoher Pa-
rametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83

9443 Widnau

Telefon: +41(0)71 7272170
Telefax: +41(0)71 7272171
info@creativ.ch
www.creativ.ch



BRANCHE

‘__—g
{ Recke Stiftun
Gra sagt Dankﬂ!

Graf Recke Stiftung
sagt Danke!

Neue Spendensteine. Die Fanstein GmbH aus Dessau hat jetzt neben roten

Ziegeln auch andersfarbige Spendensteine im Programm. Neu dazugekom-
men ist ein weifSer Ziegelstein, den die Graf Recke Stiftung und das Hospiz

im Ahrtal bereits fiir den Spendendank einsetzen. ,,Wir unternehmen

stidndig Versuche mit neuen Materialien, die wir mit unserer innovativen

Lasertechnik dauerhaft gravieren konnen“, berichtet Geschidftsfiihrer Peter

Lindner. Auch gelbe Klinker sind jetzt im Programm.

» www.fanstein.de

RECHNET EINFACH ALLES

OPTIGEM WIN-FINANZ
DIE INTELLIGENTE KOMPLETT-
LOSUNG FUR IHRE ADRESSEN,
SPENDEN, BUCHHALTUNG
UND PROJEKTE

MVVVVWWWVWWWWWWVV

Mit Software-
Zertifikat.

OPTIGEM
SOFTWARELOSUNGEN FUR GEMEINDEN
UND GEMEINNUTZIGE WERKE

g

D INFO@OPTIGEM.COM/0231.182 93-0 WWW.OPTIGEM.COM
A OPTIGEM@SCHABERGER.AT/0699.111116 93
CH OPTIGEM@MITELAN.CH/033.2210513
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Schweizer Spender unter der Lupe

Swissfundraising, der Berufsverband der Fundraiser in der Schweiz,
und das Marktforschungsinstitut Demoscope wollen gemeinsam
mit tiber 40 Fundraising-Organisationen eine neue Studie tiber Non-
Profit-Marken und tiber das Spenden in der Schweiz erstellen. Bis zum
Ende des Jahres sollen die Sichtweisen und das Spendenverhalten
von insgesamt 3000 Schweizern in Telefon-Interviews und Online-
Befragungen ermittelt werden. Die ersten Ergebnisse aus der Befragung
soll es im Marz 2016 geben.

» www.swissfundraising.org » www.demoscope.ch

Austausch mit US-Fundraisern

ImJanuar 2015 ist das Austauschprogramm zwischen dem Deutschen
Fundraising Verband und der , Association for Healthcare Philanthropy*
(AHP) angelaufen. Zwei Fundraiser von deutschen Universitatskliniken
haben im Rahmen des Programms Kliniken in San Francisco, Los
Angeles und San Diego besucht, um dort zu erfahren, wie Teams mit
durchschnittlich 19 Fundraisern und einem Budget von 3 Millionen US-
Dollar bis zu 15 Millionen US-Dollar pro Jahr sammeln. Nach dem zwei-
wochigen Besuch soll der Austausch nun jahrlich wiederholt werden.
» www.fundraisingverband.de

‘

20 Jahre DialogDirect

Das Direkt-Marketing-Unternehmen Dialog Direct hat im Mai in
Berlin Jubildaum gefeiert. Seit 20 Jahren ist Dialog Direct im Face-to-
Face-Fundraising aktiv und hat seinen Schwerpunkt im Direkt- und
Point-of-Sale-Marketing. In Deutschland und Osterreich wirbt das
Unternehmen unter anderem mit Standplatzaktionen auf der Strafie
flir gemeinnttzige Organisationen. Derzeit arbeiten laut Dialog Direct
uber 1000 Straflenwerber fiir Kunden wie Amnesty International,
World Vision und die UNO-Fliichtlingshilfe.

» www.dialogdirect.de

9,31 Milliarden Euro Bilanzsumme

Die Bank fiir Sozialwirtschaft AG (BFS) hat im Geschéftsjahr 2014 ihre
erfolgreiche Geschaftsentwicklung fortgesetzt. Die Bilanzsumme konnte
im Vergleich zum Vorjahr um 7,4 Prozent auf 9,31 Mrd. Euro gesteigert
werden. Das Betriebsergebnis liegt mit 83,9 Mio. Euro nur leicht unter
dem hohen Niveau des Vorjahres (87,4 Mio. €),in dem das beste Ergebnis
inder go-jahrigen Geschichte des Instituts erzielt werden konnte. Der
Jahresiiberschuss nach Steuern belauft sich auf 60,7 Mio Euro.

» www.sozialbank.de

Nachhaltigkeitsbericht des Deutschen Spendenhilfsdienstes

Der Deutsche Spendenhilfsdienst hat erstmals einen Nachhaltigkeits-
bericht veréffentlicht. Der Bericht des Telefon-Fundraising-Anbieters
behandelt die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter, Mafinahmen zur
Qualitatssicherung und den Umweltschutz. Er richtet sich an Mitarbeiter,
an Kunden und deren Spender sowie an Mitbewerber. Der Deutsche
Spendenhilfsdienst wurde 1998 in Kéln gegriindet und betreibt seit
2010 auch eine Geschaftsstelle in Berlin.

» www.spendenhilfsdienst.de

Kickstarter mit Deutschlandstart

Kickstarter, die amerikanische Crowdfunding-Plattform, ist am 12. Mai in
Deutschland gestartet. Im Unterschied zu ihren anderen europaischen
Ablegern geht sie in Deutschland aber einen Schritt weiter, denn die
Plattform und auch die Projektvorstellungen sind auf deutsch oder
englisch moglich. Abgerechnet wird in Euro und iiber deutsche Konten.
In 15 Kategorien kénnen Projekte Geldgebern vorgestellt werden. Uber
Kickstarter sind bisher weltweit knapp 84000 Projekte mit rund
1,7 Milliarden US-Dollar finanziert worden. Wer Spenden sammeln
will, ist aber fehl am Platz. Das untersagt die Plattform ausdriicklich.
» www.kickstarter.com/deutschland
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,The Migrants Files” gewinnt
,European Press Prize”

BRANCHE

T —— — e S -
Das journalistische Projekt ,The Migrants Files“ hat einen

: Die Wikando GmbH und die ifund GmbH kooperieren :
; ie Yikando Lmbi und die funds germany m Coperieren . detaillierten Datensatz von Fliichtlingen erstellt, die auf ihrem

- klinftig. Zwischen der FundraisingBox, einer L3 fiir Online-Spen-
HITHE. SWISCIER AET TURATAISINEEOX, SNer Losung tut brne-spen- Weg nach Europa ums Leben gekommen sind. Der Webseite

: denformul Payment-Einbi Wik bH,und
; denformulare und Payment-Einbindungen der Wikando GmbH, und . liegen Daten von 28 ooo Migranten vor, die seit dem Jahr 2000

. den CRM- und Analyse-Produkt ise-it und analyse-it ifunds :
. aen und Anayse-frodukien raise-it und analyse-it von tunds auf ihrem Weg nach Europa ums Leben gekommen sind. In

. haben die beiden Unternehmen nun eine Schnittstelle geschaffen. : Amsterdam wurde das Projekt, welches von Journalisten aus

Damit sollen die gemeinniitzigen Kunden der Unternehmen von - - ;
. ! €8 fnnutzg . v sechs europaischen Landern initiiert wurde und tiber die Ge-

; unan den Spenden-Datenabgleich und die Spenden-Verwaltung . schichten hinter den Zahlen berichtet, mit dem , European Press

. in Echtzeit durchfihren ko . s . . M )
1 Echtzert durchiufiren konnen Prize" in der Kategorie, The Innovation Award“ ausgezeichnet.

» www.ifunds-germany.de » www.wikando.de : . . )
........ lf g R e e » www.detective.io/detective/the-migrants-files

I

‘. Gewinnen
Sie Spender
mit Herz!
0221.4849080

fundraising-profile.de
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Gegen die Sucht

Mit der Sensibilisierungs-Kampagne ,,Wenn Papa oder Ma-
ma trinkt” macht die Suchtfachstelle St. Gallen auf ihre
Hilfsangebote fur Kinder und Jugendliche aufmerksam. Re-
alisiert wurde die Kampagne von der Agentur Cactus aus St.
Gallen. Ihr Ziel: Sie soll nicht
den Trinkern einen Ausweg
zeigen, sondern deren Kinder
ansprechen. Zu sehen ist der
Aufruf auf Bus-Plakaten, in
Zeitungsanzeigen und in Ki-
nospots. Zusatzlich wurden
verschiedene Werbe- und
Informationsmaterialien
in Schulen oder Vereinen
ausgelegt.
» www.cactus-ag.ch

.................................................

Best of Swiss Web:
WWE-Fundraising-Portal
gewinnt Gold

Zum 15.Mal wurden die besten Webseiten des Jahres aus
der Schweiz von ,Best of Swiss Web“ ausgewdahlt. Die Agen-
tur getunik AG und deren Online-Fundraising-Plattform
,RaiseNow" raumten mit dem WWEF-Fundraising-Portal
Gold in der Kategorie ,Online Marketing” ab und sicherten
sich zweimal Bronze in den Kategorien, Public Affairs” und
,Usability“. Fazit der Jury:,Das Unterstiitzen der Projekte
ist sehr einfach und man fuhlt sich angesprochen, ja
personlich involviert bis zum Ende.” Die Unic AG gewann
: Goldin der Kategorie ,Public Affairs” fiir www.zuerich.com :
und Gold in der Kategorie ,Usability” fiir den Weinshop
www.mondovino.ch der Coop Genossenschaft.

» www.bestofswissweb.ch

.................................................

Die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) wurde im April mit

dem PR Report Award in der Kategorie, Public Affairs —Kommunikation
im 6ffentlichen Raum” ausgezeichnet. Die DKJS begleitete mit dem
Programm, Anschwung fuir frihe Chancen®, als Partner des deutschen
,Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend", von
2011 bis 2014 Kommunen und Stadte. Die DKJS moderierte lokale Ver-
anderungen im Zuge des Kita-Rechtsanspruchs fur unter Dreijahrige.
Mehr als 600 eigenstdndige Initiativen wurden auf Betreiben der
DKJS gegriindet., Das Schiff” (Foto) aus der Aktion ,Gute Startchancen
fur die Jingsten” stammt von Jan von Holleben und zeigt Wellen aus
Erwachsenen, die Kinder in ihre Zukunft tragen.

» http:/prreportawards.de/ » www.dkjs.de

Schweizer Dialog-
Marketing-Preis

Am 19.Juni wird im Kongresshaus Zurich der Schweizer Dialogmarke-
ting-Preis vergeben. Auf der Shortlist stehen Mailings, Bindungspro-
gramme, digitale und handwerkliche Projekte. In der Kategorie ,Kam-
pagnen fur NPO & Pravention” gibt es vier Kandidaten: Die ,Valencia
Kommunikation AG“ schaffte es mit der ,Anti Littering Kampagne
Basel” fiir das ,Departement flir Wirtschaft, Soziales und Umwelt des
Kontons Basel-Stadt — Amt fiir Umwelt und Energie, die ,one marketing
services ag” punktete fiir Amnesty International mit der Kampagne
,Menschenrechte sind verletzlich, die ,Y&R Group Switzerland AG"
brachte ,Tischlein deck dich” mit der Kampagne ,Spam als sinnvolles
Werbemedium*“ auf die Shortlist, und ,FCB Ziirich” schaffte es mit
Greenpeace Schweiz und der Kampagne , Die Greenpeace Olgemélde”.
» www.sdv-award.ch

3/2015 | fundraiser-magazin.de
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Experten der
Zivilgesellschaft

Die Maecenata Stiftung bietet seit
fast einem Jahr den Mediendienst
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,Zivilgesellschaft Info“ an, um die

Vielseitigkeit der Zivilgesellschaft

zu zeigen und 6ffentliche Debatten

zu bereichern. Seitdem das Angebot " il

online ist, wurden 341 Beitrége einge- Fiir kranke Menschen gehen wir bis ans Ende der Welt. FAIR MED
stellt. Die dortige Liste mit Experten NRACHRE U o ST RO N
wurde Uber 2 500-mal aufgerufen. ,Es Bis an das Ende der Welt? Die Hilfsorganisation Fairmed aus Bern wurde 1959 als ,Leprahilfe
ist ermutigend, dass die Vertreter der Emmaus” gegriindet. Um auf ihre Arbeit in entlegenen Gegenden aufmerksam zu machen,
Medien das neue Angebot nutzen,um hat die Organisation nun gemeinsam mit der Kreativ-Agentur Spinas Civil Voices obige Pla-
sich uiber die Zivilgesellschaft und ihre kat-Kampagne gestartet. Statement der Fotomontage: ,Fiir kranke Menschen gehen wir bis
Akteure zu informieren, denn Zivil- ans Ende der Welt.” Begleitend zur Kampagne stellt auf der Internetseite der Organisation ein
gesellschaft und Biirgerengagement Video deren Arbeit vor. Insgesamt wurden drei Sujets fiir die Organisation entwickelt, die alle
findenin den Medien immer noch zu kleinere Dorfer aus Stroh-, Holz- oder Wellblechhtitten zeigen, hinter denen das Ende der Welt
wenig Beachtung®, sagt Vorstands- liegen konnte. Die Webseite von Fairmed informiert tber die Situation, die Téatigkeit und die
mitglied Rupert Graf Strachwitz. Ausrlstung von Fairmed-Mitarbeitern sowie -Freiwilligen in Nepal.

» www.zg-info.maecenata.eu » www.fairmed.ch

CRM- & FUNDRAISING-SOFTWARE | REPORTING & ANALYSEN | PROJEKT- & DATENMANAGEMENT | SERVICE & BERATUNG

lhre Daten...
...unser Know-how!

“tfunds

nonprofit CRM solutions
T 0221 6699520 | www.ifunds-germany.de
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Mit dem Fundraiser-Magazin
ware das nicht passiert.

Denn das Branchenmagazin
fiir Sozialmarketing, Spenden
und Stiftungen erklart,
worauf es wirklich ankommt
beim Fundraising. Konkrete
Best-Practice-Beispiele,
Erfahrungsberichte, Trends,
Analysen sowie praktisches
Orientierungswissen

liefern immer wieder neue
Impulse fiir eine nachhaltige
und erfolgreiche Mittel-Akquise.
(Reichliche Ernte garantiert!)

Hier reinlesen & bestellen: www.fundraiser-magazin.de

Fundraiser
magaz.ln

Fundraiser-Magazin: Fachlektiire, die Spa macht.

Leserpost...

Sehr wertvolle Hilfe in meiner Arbeit

Zum Fundraiser-Magazin allgemein

Liebes Team vom Fundraiser-Magazin,
ichlese Ihre Zeitschrift immer sehr gern und freue mich, dass ein grofies
Spektrum an Themengebieten innerhalb des Fundraisings abgedeckt
wird, genau wie die verschiedenen Sektoren, in denen Fundraising
betrieben wird. Wortliber ich mich in einer zuktlnftigen Ausgabe freuen
wiirde, wiren Analysemethoden bestimmter Kampagnen (am besten
von kontinuierlichen Kampagnen wie beispielsweise Face-to-Face). Glei-
chermafien wiirde mich auch das oft vernachléssige Thema Monitoring/
Evaluation interessieren —hier neben den Methoden eher die Frage, wie
viel Zeit und Geld man in zum Beispiel eine Evaluation investieren sollte,
ob es sich lohnt, gewisse Fundraising-Aktivitaten von einem externen
Berater evaluieren zu lassen etc. Womoglich haben Sie diese Themen
bereits in alteren Ausgaben aufgegriffen, aber vielleicht konnten Sie die
Leserinnen und Leser ja auf den neusten Stand bringen.
Ich wiinsche Thnen weiterhin viel Erfolg.

Florence Lang, HelpAge Deutschland e. V.

Ich schatze Thr Magazin sehr als aktuelle und qualitativ hochwertige
Informationsquelle rund um FR-Kommunikation, Spenderbetreuung &
die internationale NGO-Szene. Als FR-Neuling bietet es mir Orientierung
und Einblicke. Sowohl das Magazin als auch die Website empfehle ich
bei jeder Gelegenheit weiter.

Markus Dressnandt, Radolfzell.

Mebhr iiber diese Fundraising-Agenturen

Zum Fundraiser-Magazin Ausgabe 1/2015

Hallo liebe Redaktion,

ich lese Ihr Magazin zum ersten Mal. Mir gefallen Artikel wie iiber den
Forderwildwuchs Seite 6, Crowdfunding und der Fiskus, Seiten 18/19 und
Spenden nach Plan, Seiten 52/53.

Alskleiner Verein ware es interessant, mehr tiber diese Fundraising-Agen-
turen zu erfahren, auch mit ungefdhren Kosten einer strategischen
Kampagne!

Nikolai Schulz, Memoro — Die Bank der Erinnerungen e.V.

Ihre Post an FUNDRAISER

Wir freuen uns auf Ihre Post. Wie gefallt Ihnen das Magazin?
Schreiben Sie uns! Wollen Sie uns tiber Ihre Organisation, Ihre
Projekte und Aktivitdten informieren?
Schreiben Sie an
meinung@fundraiser-magazin.de j
Aus Platzgriinden missen | =
wir uns vorbehalten, Leser-

zuschriften gegebenenfalls zu kiirzen.

3/2015 | fundraiser-magazin.de



Selber lesen oder verschenken

Nutzen Sie den Coupon oder bestellen Sie im Internet:
www.abo.fundraiser-magazin.de

Das Fundraiser-
Magazin gefallt
lhnen?

Dann bestellen

Sie jetzt Ihre eigene
Ausgabe direkt in
Ihren Briefkasten und
seien Sie schneller
besser informiert.
Sie erhalten das
aktuelle

Heft immer

Wenn Sie einem Freund,
einer Kollegin oder
einem engagierten

Ehrenamtlichen eine
Freude machen wollen,
verschenken Sie das
Fundraiser-Magazin
doch weiter.

Bitte tragen Sie dafiir
unter ,Abweichende

puinktlich am Lieferanschrift*
Ersterschei- die Postadresse
nungstag. des Beschenkten ein.

Abonnement-Coupon: Druckfrisch im Briefkasten

Fiillen Sie einfach diesen Coupon aus und faxen ihn an 0351/8 76 27-79 oder senden ihn per Post an Fundraiser-Magazin GbR,
Altlockwitz 19, 01257 Dresden. Noch einfacher konnen Sie das Fundraiser-Magazin im Internet abonnieren unter

www.abo.fundraiser-magazin.de

Hiermit bestelle ich das Fundraiser-Magazin fir ein Jahr. Das Jahresabonnement mit Lieferung an eine Adresse in Deutschland kostet 25,00 € (inkl.7% MwsSt.) im Jahr.
(EU-Ausland: 45,00 €, Schweiz: 56,00 CHF). Ich erhalte 6 Ausgaben des Fundraiser-Magazins (erscheint 2-monatlich). Wenn ich bis spatestens 6 Wochen vor Ablauf des
Bestellzeitraums nichts von mir horen lasse, verlangert sich mein Abonnement automatisch um ein weiteres Jahr.

46 e 0 0 s s s e 000 s s e e e s s s s 00t s s e 00 s s s 00 s s e e

Bitte senden Sie die Rechnung an folgende Adresse
(Ich bin der Abonnent):

Bitte senden Sie das Fundraiser-Magazin
an folgende (abweichende) Lieferanschrift

T I I R R R R I I I I R R R R R e I I I I I A A

. Abteilung/Bereich Abteilung /Bereich

© Anrede Titel Anrede Titel Vorname Name

Vorname Name StraBe Hausnummer

. StraBe Hausnummer PLZ Ort

. PLZ Ort Widerrufsrecht: Diese Bestellung kann ich innerhalb der folgenden zwei Wochen

g ohne Begriindung bei der Fundraiser-Magazin GbR, Altlockwitz 19, 01257 Dresden
L PSP P PP UPPPPRRPPP schriftlich widerrufen. Dass ich dieses Recht kenne, bestdtige ich mit meiner

«  E-Mail-Adresse fiir den Rechnungsversand folgenden Unterschrift.

J in
P R PR §
] Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift 3

fundraiser-magazin.de | 3/2015
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Von GEMA bis Versammlungsrecht

Das mussen Vereine und Initiativen bei Veranstaltungen beachten

Ob StraBenfest, Demo oder Podiumsdis-
kussion - 6ffentliche Veranstaltungen ge-
hdren zum Alltag von Vereinen und Initia-
tiven. In der Reihe ,,Non-Profit-Arbeit fiir
Einsteiger* erklart das Fundraiser-Maga-
zin, wann eine Veranstaltung angemeldet
werden muss und mit welchen Auflagen

Sie als Veranstalter rechnen miissen.
Von PETER NEITZSCH

Sich in der Offentlichkeit zu prasentieren,
ist fiir eine gemeinniitzige Organisation
enorm wichtig: ,Dadurch kann sie Men-
schen fur ihre Zwecke begeistern, sie zu
einem Umdenken motivieren oder sie zu
einer Mitgliedschaft oder Spende auffor-
dern®, erlautert die Munchner Rechtsan-
waltin Evelyne Menges. Doch die Expertin

fiur Gemeinnttzigkeitsrecht warnt auch:

,Der Auftritt in der Offentlichkeit geschieht

nicht im rechtsfreien Raum.” Vielmehr
sind dabei bestimmte Regeln und Gesetze

zu beachten.

Doch wo fangt Offentlichkeit iberhaupt
an?,Jede Veranstaltung, die nicht privat ist,
ist 6ffentlich”, sagt Menges. Entscheidend
ist nicht die Anzahl der Personen, sondern
ihre persénliche Verbundenheit: Nur wenn
ausschliefSlich Freunde und Bekannte an-
wesend sind, handelt es sich um eine private
Angelegenheit.,Selbst Veranstaltungen, zu
denen nur Vereinsmitglieder zugelassen
sind, konnen als 6ffentlich gewertet wer-
den, wenn ein enges personliches Band
zwischen den Mitgliedern fehlt.”

Findet die Veranstaltung unter freiem
Himmel statt, sind zwei weitere Aspekte
zu bertucksichtigen, so Menges: ,die Art
der Veranstaltung an sich und die Nutzung
von offentlichem oder privatem Grund“.
Handelt es sich um ein Privatgrundsttck,
entscheidet der Eigentiimer oder Vermieter
uber die Nutzung. ,Wer eine Versammlung
auf offentlichen Straflen oder Platzen
durchfiithren mochte, muss sie 48 Stunden
vorher bei der zustdndigen Behorde an-

melden.” Das gilt beispielsweise fur ei-

ne Kundgebung. Die Behorde kann dann
Auflagen erteilen, etwa um den Verkehr
nicht zu beeintrachtigen.

Will eine gemeinntitzige Organisation
dagegen auf ¢ffentlichem Grund und Bo-
den fir sich werben, zum Beispiel mit
einem Infostand, benétigt sie eine Son-
dernutzungserlaubnis. Diese kann bei der
Gemeinde beantragt werden:,In der Regel
halten die Kommunen einen entsprechen-
den Vordruck vor“, sagt Menges. Bei der
Erteilung einer Sondernutzungserlaubnis
hat die Behorde einen grofieren Ermes-

sensspielraum als bei einer Versammlung.

,Die Genehmigung wird meist nur zeitlich

befristet oder auf Widerruf erteilt.”

Doch auch wenn Art und Ort der Ver-
anstaltung feststehen und alle nétigen
Genehmigungen eingeholt sind, ist die
Arbeit noch keineswegs getan. So muss
beispielsweise beim Ordnungsamt eine
Ausschankerlaubnis beantragt werden,
wenn Getranke verkauft werden sollen.

Daruber hinaus sind Regeln zum Jugend-

3/2015 | fundraiser-magazin.de



schutz und das Gaststattengesetz zu beach-
ten. Zudem muss der Veranstalter priifen,
ob die Vorschriften flir Sicherheit und
Brandschutz eingehalten werden.

Vor 6ffentlichen Veranstaltungen sollte
immer auch der Versicherungsstatus tiber-
prift werden. Denn der Veranstalter haftet
fur alle Schaden, die gegentber Dritten
verursacht werden. ,Eine Haftpflichtver-
sicherung ist die wichtigste Absicherung
fiir Vereine tiberhaupt”, sagt René Hissler
vom Bundesverband Deutscher Vereine
und Verbande. ,Sie sollte unbedingt sofort
in Angriff genommen werden, wenn sie
nicht schon durch einen Landes- oder Bun-
desverband organisiert wird.”

Wichtig sei dabei, eine spezielle Haft-
pflichtversicherung fiir Vereine abzuschlie-
f3en, erlautert Hissler. Das muss nicht teuer
sein: ,Die meisten Versicherungen kosten
nicht die Welt.” Eine Vereinshaftpflicht sei

bereits fiir rund 200 Euro im Jahr zu haben.

,Die Pramie fur die Haftpflichtversicherung
schwankt je nach der Zahl der Vereinsmit-
glieder und der Zahl der Veranstaltungen
mit mehr als 100 Teilnehmern im Jahr.”

Eine grofle Rolle in der Arbeit gemein-
niitziger Einrichtungen spielen auch Veran-
staltungen mit Musik — wie Stadtteilfeste
oder Benefizkonzerte. ,.Dabei muss immer
geprift werden, ob urheberrechtlich ge-
schiuitzte Werke aufgefiihrt werden®, erklart
Rechtsanwaéltin Menges.Ist das der Fall, hat
derKinstler einen Vergtitungsanspruch, der
in Deutschland von der GEMA durchgesetzt
wird. ,Die GEMA kann die Urheberrechte
der Kinstler gegentiber Dritten geltend
machen.”

Dieses Wahrnehmungsrecht gilt sowohl
flr Live-Veranstaltungen wie fir Musik
vom Band. ,Eine 6ffentliche Veranstaltung
mit Musik muss deshalb bei der GEMA
angemeldet werden", sagt Menges. Der
Vereinsvorstand muss daftirim Regelfall die

Zustimmung fir die zu spielenden Stiicke
beantragen.,Die GEMA pruft daraufhin, ob
das geplante Repertoire urheberrechtlich
geschiitzt ist und gibt die entstehenden
Kosten bekannt.”

Doch keine Regel ohne Ausnahmen: Eini-
ge Veranstaltungen —beispielsweise in der
Jugendhilfe oder im schulischen Bereich -
sind von der Zustimmungspflicht und den
GEMA-Gebiihren ganz befreit. Fiir andere,
wie Kinder-, Senioren- und Benefizveran-
staltungen, kénnen Nachldsse beantragt
werden, erlautert Menges. Fur den Veran-
stalter lohnt es sich also in jedem Fall, sich

im Vorfeld genau zu informieren. a

Link-Tipps:
» www.gema.de/musiknutzer
» www.eventfaq.de

Literatur-Tipp:

Evelyne Menges. Gemeinniitzige Einrichtungen.
Nonprofit-Organisationen griinden, fiihren und
optimieren. Beck im dtv 2013. 366 Seiten.

ISBN: 9783406593116, [D] 19,90 €. [A] 20,50 €.
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Webbasierte Branchenlésung
tir Spendenorganisationen

Im Handumdrehen
Spendenaktionen starten

GRUN Software AG |
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Tel 0241 18 900
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Elegante Losungen brauchen Teamwork

Transparente Finanzen durch Kooperation von Fundraising und Offentlichkeitsarbeit

Die Finanzen ,,der Kirchen* standen 2014 vielfach im Fokus der
offentlichen Aufmerksamkeit. Oft wurde mehr iiber Dienstwagen
und -wohnungen berichtet als iiber den alltéglich gut organisierten
Umgang der Kirche mit anvertrauten Geldern. Die Evangelische
Landeskirche in Baden wollte dem mit der Neugestaltung ihrer
Broschiire ,,Die Kirche und ihr Geld“ transparent entgegenwirken.

Von TORSTEN STERNBERG

In der Evangelischen Landeskirche in Baden ist Offentlichkeitsarbeit
primar Aufgabe des, Zentrums fiir Kommunikation“ (ZfK), fachlich
ist das Finanzreferat zustandig. Von dort kam die Anfrage um
eine Stellungnahme aus Sicht des Fundraisings, aus der sich ein

zehnmonatiges Projekt fiir eine grundlegende Neukonzeption der

Finanzbroschiire unter der Uberschrift ,Was Sie uns anvertrauen.

Kirchensteuer, Spenden, unsere Finanzen"“ entwickelte.

Sie wollen ein
eigenes Magazin machen?

- Printund/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Ein sicheres Gespdr fur die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern lhre Vision bei, und gemeinsam
entwickeln und produzieren wir Ihr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

% MediaVista KG

www.mediavista.de
Die Macher des Fundraiser-Magazins

Die Einbindung des Fundraisings resultierte zum einen aus
einer dreijahrigen kontinuierlichen internen Beziehungspflege,
beider nie Einzelinteressen im Mittelpunkt standen. Zum anderen
hatte eine Machbarkeitsstudie fiir das Grofispendenfundraising
und das Erbschaftsfundraisingkonzept,Was bleibt.“ anschaulich
gemacht, welche Chancen das Sozialmarketing als erganzende
Betrachtungsweise und Methodik auch fir die Offentlichkeitsarbeit
eroffnet. Spenderorientierung, -bindung und -dank lassen sich
sogar noch auf viel mehr Bereiche kirchlichen Handelns tibertra-
gen.Denn aus Sicht des Fundraisings gehort eine tiberzeugende
Finanzkommunikation zu den Grundvoraussetzungen jeglicher
konkreter Mafinahmen und zur Mitgliederbindung.

BLICK VON AUSSEN

Als externer Partner fiir die neue Finanzbroschiire wurde ne-
olog Communications hinzugezogen. Die Agentur hatte bereits
beim Projekt , Was bleibt.” mitgewirkt. Hilfreich sind bei diesen
grofien Projekten immer der Blick von aufien, die zusatzlichen
personellen Ressourcen und die spezifische Fachkompetenz. Der
Schwerpunkt der Zusammenarbeit lag auf der Klarung von Ziel-
gruppen und Kommunikationszielen und der Reflexion méglicher
Kommunikationshindernisse, was entscheidend fiir die kreative
Erarbeitungsphase war.

Dem Kollegium des Evangelischen Oberkirchenrates wurde das
Projekt einmal zur grundsatzlichen Freigabe und Mittelbewilligung
vorgelegt und dann noch einmal vor der grafischen Umsetzung
des Textkonzeptes. Damit sollte die Aufmerksamkeit auf die
konzeptionellen Grundsatzentscheidungen gelenkt werden,
anstatt iber grafische Details zu diskutieren. Die Vorlage wurde
einstimmig angenommen. Es gab auch keinen Dissens im Blick
auf die Transparenz, da kirchliche Haushaltsplane grundsatzlich

sowieso Offentlich ausliegen und fiir jedermann einsichtig sind.
ANSCHAULICH UND TRANSPARENT

Die schwierige Aufgabe lag eher darin, die unterschied-
lichen Zahlen und Statistiken von teilweise selbststandigen
Rechtstragern zusammenzufithren: Die Kirche und ihre Diakonie
sind eben kein zentral geflihrtes Wirtschaftsunternehmen, so-
dass jede Darstellung an Grenzen stofdt, wenn sie nicht vollig
unubersichtlich werden soll. Die Idee war deshalb, die Ausgaben
exemplarisch anhand von ,100 Euro meiner Kirchensteuer”
zu veranschaulichen und damit die Millionenbetrage auf den

Erfahrungshorizont vieler Menschen herunterzubrechen.

3/2015 | fundraiser-magazin.de



WARUM BRAUCHT
DIE KIRCHE MICH?

Jeder und jede Einzelne ist wichtig. Sie
stirken als Mitglied die Gemeinschaft und
tragen mit Ihren Kirchensteuern dazu bei,
dass die Evangelische Landeskirche in Baden
eine verlassliche Kirche fiir die Menschen
vor Ort sein kann. Dariiber hinaus kannen
Sie mit Spenden zielgerichtet Schwerpunkte

setzen und Neues méglich machen.
ki
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2 EURO 7 EURO 8 EURO 14 EURO

Was Sie uns anvertrauen. -

AN

)

. 2 ® 8/ e
40 EURO 6 EURO 5 EURO 8 EURO 7 EURO 3 EURO

ARBEIT GESAMT- ‘GEBAUDE- DIAKONIE KOSTEN

MITKINDERN  KIRCHLICHE  UNTERHALT KIRCHEN-

& JUGEND- AUFGABEN Entwicklungs-  STEUER-

LICHEN Kirchen, Ge- hilfe, Missions-  ERHEBUNG
Zuwelsungen  meinderaume,  werke, Diako-

Kindertages- an die EKD, Parrhiuser, niestationen,

. einrichtungen,  Unterstitzung  vieles denkmal-  Altenheime, die staatliche.

Kinder- und finanzschwa- geschitztund  Krankenhauser,  Finanzverwal-

GEMEINDE-
ARBEIT

ortsbildpragend  Sozialarbeit tung dafi,
dass sie die

Jugendgruppen,  cher
Schilerarbeit

menstever
erhebt

BERATUNG.
& SEELSORGE

Krankenhaus:
seelsorge,
Be

RUCKLAGEN
& RUCK-
STELLUNGEN

Als Zukunits-
vorsorge und

KIRCHLICHE

G UNTERRI

BILDUNG,
RELIGIONS-

RRICHT
& AUSBILDUNG

Erwachsenen-
bildung, Schulen,

Fi 5
Notfallseelsorge

Verpflichtungen
fung, Personal- | Archive, Fort-
Verwaltung & Weiterbildung

100 EURO MEINER KIRCHENSTEUER

Insgesamt ist die neue Finanzbroschiire
,Was Sie uns anvertrauen” emotional anspre-
chend gestaltet und im Sprachstil sehr
leserbezogen gehalten. Mit Beispielen und
Projekten wird uiber verschiedene Ausga-
benbereiche informiert. Dabei stehen die
Vielfalt kirchlicher Arbeit im Mittelpunkt
und die Menschen hinter den Zahlen und
Betragen. So vermittelt die Broschtire auch
kirchenfernen Kirchensteuerzahlenden,
dass ihr Beitrag etwas mit ihrer Lebens-
wirklichkeit zu tun hat.

GROSSE RESONANZ

Das Gesprach uber kirchliche Finanzen
findet vor allem in gemeindlichen Gruppen
und Kreisen oder im Freundeskreis der eh-
ren- und hauptamtlichen Mitarbeitenden
statt. Landeskirchliche Offentlichkeitsarbeit
kann dies nur unterstiitzend begleiten.

Schon die ersten Reaktionen zeigten eine
positive Akzeptanz vor Ort. So meldete
Pfarrer Lucius Kratzert aus Karlsruhe zurtick:
,Neben dem Programm der Karlsruher Er-
wachsenenbildung das Heft, das mir von
meinen Ehrenamtlichen am schnellsten
aus den Handen gerissen wurde! Der In-
formationsbedarf tiber die Verwendung des
eigenen Geldes ist hoch und die Broschtire
gut.” An jede Gemeinde wurden 30 Exem-
plare verschickt und in einem Begleitbrief
Anregungen zu den Einsatzmoglichkeiten
gegeben. Die Erstauflage von 40 coo Exem-
plaren war bereits nach sechs Wochen
vergriffen. Erst mit der aktuellen zweiten
Auflage von 50.000 Stiick konnten wei-
tere Zielgruppen wie kirchliche und diako-
nische Beratungsstellen oder Evangelische
Tagungshauser bedient und Anfragen von
Einzelpersonen und Kirchengemeinden
befriedigt werden.

Was Sie uns
anvertrauen.

®orpnprng et b

Unser Fazit: Theologische und ¢kono-
mische Fragenlassen sich nicht voneinander
trennen, und eine transparente und anspre-
chende Darstellung dessen, was die Kirche
mitdenihr anvertrauten Geldern macht, ist

eine wichtige Zukunftsfrage. a

Dr. Torsten Sternberg
ist Fundraisingbeauf-
tragter der Evangeli-
schen Landeskirche in
Baden. Er berdat Kir-
chenbezirke sowie lan-
deskirchliche Dienste
und Werke bei der Im-
plementierung von systematischem Fundraising.
Sein besonderes Anliegen ist es, Fundraising als
Bestandteil von Organisationsentwicklung und
Gemeindeaufbau zu etablieren.

» www.ekiba.de/finanzen

» www.t-sternberg.de
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Ziele erreichen.

Treffsichere Kommunikation
flir soziales Engagement.
www.d-a-n-k-e.com

CES

Herzogstralle 37
40215 Diisseldorf
Tel. 0211. 9304969

dank.e.

die agentur fiir nonprofits und karitatives engagement
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Freiheit, nicht Freibier

Die Open-Source-Datenbank CiviCRM in der Praxis

Das Herz des Fundraisings ist die Datenbank - und da gibt es
eine Vielzahl unterschiedlicher Losungen. Mittlerweile bieten
Entwickler sogar ein freies System an, das etabliert ist und
viele Moglichkeiten bietet: CiviCRM.

Von ROLAND PABST

Eskommt aus dem englischsprachigen Raum, wird inzwischen von
9500 Organisationen verwendet und findet auch in Deutschland
immer mehr Anwender. Was kann die Technik leisten? Wo sind
ihre Grenzen? Zunachst zwei Fallbeispiele.

FREIE SOFTWARE FUR AKTIVE GEWALTFREIHEIT

Der Verséhnungsbund wurde als Friedensorganisation am

Vorabend des Ersten Weltkriegs gegriindet, kann also auf eine

A

CIVICRM \'
GUTES AUFBAUEN |
UND VERNETZEN

m Weltweit 10.000 Mal im Einsatz!

a

Die einzige Open-Source-Software fir Nonprofit-CRM:
Individuell erweiterbar und lizenzkostenfrei!

Wir begleiten Sie bei der Entwicklung und Umsetzung"-' —
eines CiviCRM-Konzepts. ‘v

SYSTOPIA
ORGANISATIONSBERATUNG
www.systopia.de | +49 (0)228 96104990

lange Geschichte zurtiickblicken. Der Entschluss, CiviCRM einzu-
setzen, fiel aufgrund der Umstellung auf SEPA - eine Anderung
der EDV-Ablaufe war damit unabwendbar. Bei der Einfithrung von
CiviCRM wurde der Verschnungsbund von Detlev Sieber beraten.
Er ist Geschéftsfithrer des Vereins Software fiir Engagierte (SfE).
Zunachst wurden Daten aus den unterschiedlichsten Quellen
und Bestdnden zusammengefiihrt. Sieber freut sich, dass jetzt
Rechnungswesen und der Einzug von Mitgliedsbeitragen per
SEPA-Lastschrift gut funktionieren.

Die Mitarbeiter organisieren ihre Jahrestagung bereits zum
zweiten Mal mit dem integrierten Veranstaltungsmodul von
CiviCRM. Etwa die Halfte der 200 Teilnehmer meldet sich online
an.,Esistja eine mehrtagige Tagung mit verschiedenen Optionen,
die gebucht werden konnen. Die automatische Verwaltung ist eine
enorme Arbeitserleichterung®, so Sieber.

MIT CIVICRM WELTWEIT FUR MEHR DEMOKRATIE

Der Verein Democray International wurde erst 2011 eingetra-
gen. Entsprechend seiner Zielsetzung baut er ein grenziibergrei-
fendes Fundraising auf. ,Dabei kamen uns von Anfang an die
Zahlungsfunktionen von Paypal zugute. Wenn jemand dartber
Mitglied wird, muss ich einzig die Dankkarte noch von Hand
schreiben. Der Rest geht automatisch”, freut sich Geschaftsfithrer
Andreas Muller.

Firihn gibt esnoch eine weitere Starke von CiviCRM: die News-
letter-Funktion. In regelméafiigen Abstanden werden Interessenten
auf der ganzen Welt Uiber die Arbeit informiert und auch um
Spenden gebeten. Diese konnen einfach tiber das Online-Formular
getatigt werden. Die Organisation stellt das System mittlerweile
Partnerorganisationen in den Niederlanden und Osterreich zur
Verfugung. Mehrkosten fallen dabei nur fir das Hosting an.

MEHR ALS EINE REINE FUNDRAISING-DATENBANK

Viel Licht also. Wohin fallt der Schatten? Die Funktionen von
CiviCRMreichen weit tiber das hinaus, was eine reine Fundraising-
Datenbank leisten muss. Dabei wird das System standig weiterent-
wickelt. So bekommt das Newsletter-Modul mit der neuen Version
4.6 standardméafig ein A/B-Testing. Gerade durch die Einbindung in
die Homepage konnen viele Prozesse sehr schlank gestaltet werden.
Daflir muss das System sicher betrieben werden; mittlerweile gibt
es dafiirin Deutschland verschiedene tragfahige Losungen auf dem
Markt. Das System ist nicht in erster Linie fur die Anforderungen

von deutschen Organisationen entwickelt worden. Dadurch gibt
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es einige Herausforderungen. Um diese zu
16sen, hat Detlev Sieber 2012 die Initiative
ergriffen und den SfE ins Leben gerufen.
Hier koordinieren Organisationen ihren
Beitrag zur Weiterentwicklung.

Anfangs fehlte zum Beispiel die Mog-
lichkeit, die Anreden mit den in Deutsch-
land ublichen Titeln elegant und automa-
tisch zu generieren. Da gibt es standard-
maflig eine schone Losung, die auf einem
SfE-Anwendertreffen gemeinsam ent-
worfen und anschlieffend mit den Mit-
gliedsbeitragen umgesetzt wurde.

Komplizierter gestaltete sich die Erwei-
terung fiir die Zuwendungsbestatigungen.
Der zundchst vom SfE vorangetriebenen
Losung fehlten einige Funktionen. Des-
wegen taten sich 2014 verschiedene Or-
ganisationen zusammen - auf Initiative
von ,muslimehelfen. Diese Organisation
betreibt wohl die umsatzstarkste Civi-In-

stallation in Deutschland. Mit ihren finan-

(0800) 5 770 371 |

i Hiltsgemeinschatt

ziellen Mitteln wurde von der auf CiviCRM
spezialisierten Firma Systopia eine neue
Losung programmiert, die den Praxistest
bestand. Aber sie bleibt dieses Jahr den Or-
ganisationen vorbehalten, die sich an den
Entwicklungskosten beteiligt haben —oder
noch einen Beitrag dazugeben.

FREIE SOFTWARE IST EBEN KEIN FREIBIER
Die Erweiterung von SEPA kann hingeg-

en einfach heruntergeladen werden—doch
flir die Installation ist Spezialwissen nétig.

,Ich arbeite bei SEPA noch mit einem Work-

around”, sagt dazu Andreas Muller von
Democracy International. Er scheut derzeit
den Aufwand der Einrichtung. ,Wenn wir
aber weiter so wachsen, werde ich das
Thema sehr bald angehen missen. Zum
Gluck.”

Lizenzgeblihren fallen fiir CiviCRM nicht

an. Trotzdem brauchen Anwender ein aus-

®

LICHT

fundraising@micropayment.de

reichendes Budget, um das System sinnvoll
einzusetzen. Das Unterstutzernetzwerk in
Deutschland ist mittlerweile so gewachsen,
dass es mafigeschneiderte Losungen gibt.
CiviCRM st also ein machtvolles Werkzeug,
um das Fundraising zukunftsfahig aufzu-
stellen. Wer sich gerade mit dem Thema
Datenbank beschaftigt, sollte es sich ndher
anschauen. a

Roland Pabst hat Civi-
CRM bei Democracy In-
ternational eingefiihrt
und war Grundungs-
vorsitzender des Ver-
eins Software fiir Enga-
gierte. Die Fundraising-
Akademie hat er mit
dem Thema ,Datenbank-Fundraising in der Praxis”
abgeschlossen; die Arbeit kann auf seinem Blog
heruntergeladen werden.

» www.ronald-pabst.com

PRAXIS & ERFAHRUNG

Online-Spenden fior Non-Profits

Fundraising nach MaB

MICRO) PAYMENT

Die passende Spendenlésung fur lhre Organisation.

Inklusive aller Spendenformulare, Statistiken und Exportschnitistellen.

www.micropayment.de
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Fur immer vereint

So verstarken Sie Spenderbindung durch Feedback

Die Rechnung leuchtet ein: Es kann zehn
mal mehr kosten, einen Neuspender zu ge-
winnen, als einen bestehenden zu halten.
Zusitzlich haben Studien gezeigt, dass die
Starkung der Beziehung zu ihren Spendern
iiber drei Jahre hinweg eine substanzielle

Zunahme der Durchschnittsspende bringt.

Von KEVIN SCHULMAN

Die Reise zu starken Spenderbeziehungen
beginnt mit der Notwendigkeit, eine , funk-
tionelle” Verbindung zur Marke aufzubau-
en. Das dufdert sich daran, dass die Marke
glaubwiirdig ist: Der Spender weif3, was
er von Threr Organisation erwarten kann
und seine Erfahrungist widerspruchsfrei.
Wenn Thnen das misslingt, scheitern Sie.
Punkt.

Erreichen Sie diese funktionelle Verbin-
dung, haben Sie eine Chance auf eine per-
sonliche Beziehung. Diese Art von Verbin-
dung ist emotionaler; im Beziehungsslang
sind das Ehrlichkeit, Gegenseitigkeit und
beidseitiger Respekt, wobei der Spender
glaubt, dass die Organisation ihn kennt
und sich fur ihn interessiert. Einfach gesagt:
Es geht um Vertrauen. Vertrauen ist der
Dreh- und Angelpunkt wahrer Loyalitét; es
bewegt den Spender, Unzuldnglichkeiten
zu Ubersehen, grofiziigiger zu geben, die
Organisation voranzubringen, keine Mithe
zu scheuen, sich zu engagieren.

Woran liegt es also, wenn die erste
Spende nie zu einer zweiten wird? Was
ist mit dem immer wieder beschworenen
und fast abgedroschenen ,Dankeschon?
Wenn es diese konkrete Handlung des
Dankens gabe, konnte das die Briicke vom
Funktionellen zum Personlichen schlagen.
Falls die Organisation die erste Spende nicht
wirdigt, wenn sie nach der zweiten fragt,
fallt der lose Beziehungsknoten schnell
auseinander, welcher mit der ersten Spende

geschnurt wurde.

Wenn der zweite Kontakt des Spenders

zu Threr Organisation in einer nahezu zu-
sammenhanglosen Spendenbitte liegt, wie
wahrscheinlich ist dann, dass der Spender
einen verlasslichen Sinn dafur entwickelt,
was er vom Umgang mit Thnen erwarten
kann? Um das Vertrauen aufkeimen zu
lassen, welches mit der ersten Spende gesat
wurde, miissen Sie erklaren, wie die Spende
Thre Sache vorangebracht hat.

LOYALITAT MESSEN

Sobald Sie die Bindungs-Level Threr Spen-
der messen, konnen Sie diese verwalten und
angemessene Prozesse einleiten, um sie zu
verbessern. Auf dem niedrigsten Level kon-

nen gemeinnutzige Organisationen eine

einfache Bindungs-Umfrage durchfithren.
Bitten Sie Ihre Unterstiitzer darum, die
folgenden Statements auf einer Skala von
o biszu 10 zu bewerten, wobei o, Ich stimme
nicht zu“ und 10,Ich stimme zu"“ bedeutet:
+ Ich bin ein uberzeugter
[Organisation]-Spender
+ Ich habe ein Gefiihl von Loyalitat ge-
geniiber [Organisation]
+ [Organisation] ist meine liebste ge-
meinnutzige Organisation.
Summieren Sie die Werte und teilen Sie
diese durch drei, um den Durchschnitt zu
erhalten.
Die nachste Frage lautet: Was tun wir,
um Einfluss auf das Gefiihl der Hingabe bei
unseren Spendern zu nehmen? Nicht alles,

was Sie tun, ist wichtig und nicht alles, was
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wichtig ist, ist gleich wichtig. Menschen
konnen nicht Millionen Dinge verarbeiten,
um eine Meinung zu bilden oder eine Ent-
scheidung zu féllen - sie benutzen Filter
und Gedankenbriicken, um mit der Welt
umzugehen und das gilt auch dafiir, wie sie
mit Threr Organisation umgehen.

SPENDER BEFRAGEN

Ihre Spenderbefragung sollte, wenn die
drei Fragen zur Bindung beantwortet sind,
zu einem Set an erfahrungsspezifischen
Fragen fiihren. Bitten Sie IThre Teilnehmer,
auf einer Skala von o bis 10 zu bewerten,
wie gut Ihre Organisation darin ist, einzelne
Erfahrungen fur ihre Spender zu liefern.
Zum Beispiel:

Mission — Nutzen [fligen Sie hier den
Nutzen ein, den sie bieten];

+ Spender-Service (z.B.: Bedurfnisse
wurden beim ersten Anruf aufgenom-
men, Betreuer war hilfreich);
Kommunikation (z.B.: bietet niitz-
liche Publikationen, Newsletter,
Jahresberichte)

Fundraising (z.B.: Frequenz der
Spendenbitten, die einen driftigen
Grund fiir monatliche Spende liefern);
Anwaltschaft (wenn relevant —z.B.:
unterzeichnet Online-Petitionen oder
nimmt an Kundgebungen teil.);
Engagement (z.B.: ehrenamtlich aktiv,
liefert Feedback, interagiert auf sozia-
len Medien)

BRAKELEY

Wenn Sie Thre Werte gesammelt haben,
konnen Sie ausarbeiten, welche der Erfah-
rungen, die Thre Organisation vermittelt,
den grofiten Einfluss auf das Bindungs-Level
Threr Spender haben.

Indem Sie festlegen, welche Erfahrungen
wirklich zahlen, konnen Sie Ihre Ressourcen
von den trivialen Erfahrungen auf die wirk-
lich wichtigen verlagern.

DIE NACHSTEN SCHRITTE

Der oben skizzierte Prozess ist niitzlich.
Doch wirklicher Beziehungsaufbau ge-
schieht immer dann, wenn ein Spender
an Ihre Berithrungspunkte kommt (zum
Beispiel beim Erhalt einer Nachricht, beim
Surfen auf Threr Webseite, im Telefonge-
sprach mit einem Team-Mitglied, bei der
Teilnahme an einem Event, beim E-Mail-
Kontakt). Auch die kleinste Organisation
kann Prozesse arrangieren, um an jedem
Berithrungspunkt das Feedback der Spen-
der zu sammeln, negative Erfahrungen zu
korrigieren oder Dankbarkeit zu zeigen.

Im kommerziellen Bereich ist das Stan-
dard: Denken Sie an Ihre personlichen Er-
fahrungen auf Webseiten, mit Hotels oder
Fluglinien, Autoverkaufern, Restaurants,
et cetera. All diese Sektoren bitten routine-
méaRig um Feedback.

Das braucht nicht viel Zeit oder Geld. Die
Grundidee ist einfach: Stellen Sie an jedem
Berithrungspunkt die drei Bindungsfragen
und Thre Erfahrungsfragen. Erstere klassifi-

zieren die Spender als mehr oder weniger
engagiert fuir Ihre Organisation, Letztere
zeigen, ob Sie eine befriedigende Erfahrung
geliefert haben.

GROSSERER SPENDERWERT

Die Beziehung ist das, was zwischen
nachhaltigem Wachstum und Niedergang
liegt. Die starkste — und doch auch trige-
rischste — Angelegenheit im Beziehungs-
aufbauist, dass eine grofiere Bindung (und
der massive finanzielle Vorteil, der damit
einhergeht) nicht mehr kostet, sondern
meist weniger. a

Weitere praktische Tipps und Tools zum
Thema Spenderbindung finden Sie in
unserem ausfihrlicheren Beitrag auf
» www.fundraiser-magazin.de

Kevin Schulman ist der
Griinder und Managing
Partner von Donor-
Voice, einem Spender-
Bindungs und Spen-
der-Erfahrungs-Unter-
nehmen, welches mit
Organisationen in den
USA, in Kanada, in Europa, Grof$britannien und
Australien arbeitet. Bevor Schulman DonorVoice
gegriindet hat, war er als Geschdftsfithrer bei
einem Analyse-Unternehmen fiir gemeinniitzige
Organisationen tdtig.

» www.thedonorvoice.com

FUNDRAISING CONSULTANTS

Oft sind es GroPspenden, die herausragenden Ideen den entscheiden-

den Durchbruch erméglichen. Wir helfen lhnen, dieses Potential auf |
professionelle Weise zu erschlielen — mit unserer jahrzehntelangen ..

Erfahrung im deutschsprachigen Raum, der Erfahrung unserer inferaii-

der Brakeley Group of Companies, die in das Jahr 1919 zuriic

Allein in den verécngenen 20 Joﬁ?gﬁn unterstitzte Bra

MEMBER OF MIRA PARTNERSHIP

Brakeley GmbH
Emil-Riedel-Str. 18
80538 Miinchen
www.brakeley.de

www.mirapartnership.com
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Die Nadel im Heuhaufen

Spenderrecherchen — Eckpfeiler fur erfolgreiches GroRspenden-Fundraising

Spenderrecherchen - auch Prospect
Research genannt - gehdren zum Alltag
vieler GroBspenden-Fundraiser. Meist wird
diese wichtige Aufgabe nebenbei erledigt.
Mitarbeiter, die sich regelmaRig und
systematisch den Spenderrecherchen
widmen, sind die groe Ausnahme.

Von Dr. MARITA HAIBACH
und JAN UEKERMANN

Das Hochschulreferat Fundraising der
TU Minchen, seit Jahren erfolgreich im
Grofispenden-Fundraising, ist die einzige
uns bekannte Institution, die iiber eine Mit-
arbeiterin speziell fiir Spenderrecherchen
verfiigt. Um eine signifikante Steigerung
der Zahl und des Volumens von hohen
Spendenbetrdgen zu erreichen, ist es an der
Zeit, dass Prospect Research einen hoheren
Stellenwert erhalt.

SPEZIALDISZIPLIN IN DEN USA
UND GROSSBRITANNIEN

GroBspenden-Fundraiser in den USA bau-
en bei ihren Aktivitaten zur Identifizierung

oder Gewinnung von Major Donors auf das

Wissen von - oftmals organisationsinter-
nen — Spezialisten flr Spenderrecherchen.
Firmen bieten Prospect-Research-Dienstleis-
tungen an.Die APRA, der Berufsverband der
Prospect Researchers, zahlt iber 2 500 Mit-
glieder. Konferenzen, Schulungen, Literatur
und Erfahrungsaustausch haben zum Auf-
bau von Know-how und Spezialwissen

beigetragen.

MASSGESCHNEIDERTE
BEZIEHUNGSGESTALTUNG

In Grof3britannien gewann das systema-
tisch-strategische Grofispenden-Fundrai-
sing an Fahrt, als spendensammelnde
Organisationen Ende der 198oer-Jahre be-
gannen, stetig Prospect-Research-Stellen
einzurichteten. Einer der Pioniere ist Chris
Carnie, CEO von FACTARY, einem Spezial-
dienstleister auf diesem Gebiet. In unserem
Tagesworkshop zum Thema Spenderre-
cherchen ermutigte er die Fundraiser im
deutschsprachigen Raum, mehr Zeit und
Strategie in Recherchen zu stecken. Carnie
gehort auch zu den Initiatoren der RiF —

Researchers in Fundraising — einer 1993
gegrundeten Fachgruppe des Institute of
Fundraising, die heute tiber 500 Mitglieder
hat.

Valeria Servranckx, Manager of Prospect
Research & Systems bei Arzte ohne Grenzen
USA, verdeutlichte in unserem Workshop,
wie bei ihr die strategischen Faden flr das
Grofspenden-Fundraising zusammenlau-
fen. Sieleitet Strategie-Sitzungen, bei denen
es darum geht, wer welchen Grof3spender
mit welchem Ziel besucht oder anruft, um
welchen Betrag jemand gebeten werden
sollte und wofiir.

WEIT MEHR ALS
GOOGLE & CO.

Systematisches Sammeln und Analy-
sieren von relevanten Informationen ist
wichtig in allen Stufen des Fundraising-
Zyklus, der elementar ist fur das Grof3-
spenden-Fundraising. Dabei verfolgt jeder
einzelne Schritt einen anderen Fokus. Bei
der ,Identifizierung” geht es um das Ge-
nerieren einer langen Liste von poten-
ziellen Forderern, bei der ,Recherche und
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Qualifizierung” geht es darum, eine Shortlist
von realistischen potenziellen Férderern
zu erstellen. Recherchen stehen dabei im-
mer im Mittelpunkt — genauso wie auch
fir die Festlegung von Schritten fur die
Kultivierung von Major Donors.

Grundlage jeder Recherche bildet die
eigene Fundraising-Datenbank. Sofern diese
relevante Daten der Spender enthélt, liefert
sie bereits viele wichtige Informationen. Die
Hauptaufgabe von Prospect Researchers
sind in der Regel Schreibtischrecherchen ba-
sierend auf Internet, externen Datenbanken,
Zeitschriften etc. Diese sind meist genau(er)
bei der Einschatzung des Forderpotenzials
als personliche Recherchen, bleiben aber
spekulativ, was das konkrete Forderinteresse
angeht.

Personliche Recherchen werden oft ver-
nachléssigt, sind jedoch in Organisationen
jeglicher Gréfienordnung und Couleur sinn-

voll. Oftmals wissen Kollegen tiber verschie-

dene (potenzielle) Spender mehr als die
Fundraiser und auch als in der Datenbank
festgehalten ist. So sollten Namenslisten
von potenziellen Forderern oder bestehen-
den Spendern regelmaflig mit Vorstands-
mitgliedern dahingehend durchgegangen
werden, wen sie kennen bzw. wer Zugang
zu wem hat. Personliche Recherchen sind
zentral fur die Beurteilung des konkreten
Forderinteresses und der Verifizierung von
Schreibtischrecherchen. Sie beinhalten un-
ter anderem Telefonate, Gesprache, Inter-
views (Machbarkeitsstudien), Events und

anderes mehr.

ETHIK UND DATENSCHUTZ
BESONDERS WICHTIG

Spezialisten flir Spenderrecherchen sind
verantwortlich dafiir,eine oft nicht einfache
Balance zwischen den Personlichkeitsrech-
ten von Menschen und den Bediirfnissen ei-

ner Spendenorganisation beziehungsweise
des Grofispenden-Fundraisings herzustellen.
Informationen wollen gesammelt, ana-
lysiert, festgehalten, genutzt und weiter-
gegeben werden - in allen Punkten sind
die hohen Datenschutzbestimmungen zu
beachten genauso wie auch die Ethikregeln
des Deutschen Fundraising Verbandes oder
die selbst auferlegten Regeln. a

Die Autoren
Dr. Marita
Haibach und
Jan Uekermann
initiierten 2012
das Major Gi-
ving Institute.
Dessen  zen-
traler Pfeiler ist die Weiterbildung ,Grof$spen-
den-Fundraiser/in“. AufSerdem bieten sie weitere
Services im Bereich GrofSspenden-Fundraising
an wie Tagesworkshops und Inhouse-Seminare,
Netzwerk-Arbeit fiir GrofSspenden-Fundraiser,
Newsletter und einen Blog.

» www.major-giving-institute.org

Die beste Adresse fiir Adressen

Walter Schmid AG

Spenderadrsen

Auswahl und Beschaffung von Spenderadressen
Analyse, Veredelung und Adressenbereinigung von Spenderadressen
Auf- und Ausbau leistungsfahiger Gonner-Datenbanken
Entwicklung van Markthearbeitungs-Konzepten
Drucken, Persanalisieren, Lettershop, Postaufgabe

Auenstrasse 10 - CH-8600 Diibendorf - Telefon (+41) 44 802 60 00 - mail@wsag.ch - www.wsag.ch
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Behalten Sie die Faden in der Hand!

Die richtige Ansprache von Grol3spendern

Die groBten Spenden sind meist Folge
einer personlichen Begegnung. Aber wie
kann ein Treffen mit GroBspendern gezielt
herbeigefiihrt werden? Eine Aufgabe im
Fundraising, die oft eine groRere Heraus-
forderung darstellt, als das anschlieBende
Spendergesprach.

Von JOHANNES RUZICKA

Fir wirklich grofle Spenden braucht es
personliche Treffen — das leuchtet ein. Die
meisten Menschen mit Potenzial zur Grof3-
spende haben jedoch Abwehrmechanismen
aufgebaut; sie sind schwer zu erreichen und
aus Kapazitatsgriinden oft gezwungen, die

zahlreichen Forderanfragen zligig abzu-

lehnen. Um trotzdem ans Ziel zu kommen,
konnen folgende Tipps zur Erstansprache
von Grof3spendern helfen.

Der Erfolg in der Ansprache beginnt mit
der richtigen Auswahl potenzieller Grof3-
spender. Folgen Sie dem LIA-Prinzip, das
fir Linkage, Interest und Ability steht. Thr
Gesprachspartner sollte nicht nur vermo-
gend sein (Ability), es sollte auch Hinweise
auf inhaltliches Interesse geben (Interest),
und Sie sollten eine Moglichkeit sehen, eine
Verbindung zur Zielperson zu nutzen oder
aufzubauen (Linkage).

Versuchen Sie, durch Recherchen rele-
vante Informationen iiber Ihre potenziellen
Grofspender herauszufinden, um das LIA-

Prinzip beherzigen zu kénnen.

Wenn moglich sollte die Erstansprache
direkt und personlich erfolgen, im Idealfall
aus dem eigenen Vertrauensumfeld des
Grof3spenders. Setzen Sie dazu gezielt aus-
gewahlte Turéffner ein. Fihren Sie die
Erstansprache telefonisch durch, wenn die
direkte personliche Ansprache nicht mog-
lich ist. Kundigen Sie IThren Anruf mit einem
Schreiben an. Bitten Sie im Schreiben nicht
darum, angerufen zu werden - Sie verlie-
ren sonst die Kontrolle tiber den weiteren
Verlauf des Kontaktaufbaus.

Bereiten Sie eine Uiberzeugende Antwort
auf die Frage vor, weshalb Thr Gesprachs-
partner zu den ausgewahlten Personen
gehort, mit denen Sie sprechen méchten.
Den Fundus dazu stellen die Erkenntnisse
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aus Ihrer Spenderrecherche und Thre Aus-
wahlkriterien gemaf3 LIA-Prinzip dar.
Halten Sie zum Zeitpunkt der Erstan-
sprache die Informationen tber Ihr For-
derprojekt bewusst knapp. Nennen Sie
lediglich das Thema und vermitteln Sie,
dass es sich um ein wichtiges Anliegen Ihrer
Organisation handelt, tiber das Sie mit aus-
gewahlten Personen vertrauliche Gesprache
flithren mochten. Bestehen Sie im Weiteren
auf einem personlichen Treffen und stellen
Sie vorab keine umfangreichen Unterlagen
zur Verfligung. Andernfalls besteht die
Gefahr, dass der oben genannte Abwehr-
mechanismus greift — der Grof3spender
sucht in Thren Unterlagen nach Ansatz-
punkten fir eine hofliche, formale Absage.
Falls Sie kein personliches Treffen errei-
chen konnen, stellt ein vorab vereinbar-
tes, ungestortes Telefonat die nachstbeste
Option dar. Am Telefon um eine Grof3spende

zu bitten, ist jedoch eine undankbare

Aufgabe.lhr Ziel sollte darin bestehen, mehr
uber die Interessen Thres Gesprachspartners
zu erfahren und, sofern diese zu Ihrem
Anliegen passen, dessen Bereitschaft zu
einem personlichen Treffen zu wecken.

Sie konnen sich das Leben leichter ma-
chen, indem Sie den Beziehungsaufbau zu
Grofispendern mit Ratgebergesprachen
beginnen. Wirklich grofie Spenden werden
ohnehin nichtim ersten Gesprach erreicht -
nutzen Sie dieses vielmehr,um Riickmeldung
zu den Vorhaben Threr Organisation, deren
gesellschaftlicher Relevanz und der mogli-
chen Rolle von Grofispendern zu bekommen
und erfahren Sie dadurch mehr tber die
spezifischen Interessen und Ansichten Ihres
Gesprachspartners. Stellen Sie in diesem Fall
beilhrer Gesprachsanfrage explizit klar, dass
Sie nicht um Geld, sondern um Rat bitten
mochten. Denken Sie an das Fundraising-
Sprichwort: Wer um Geld bittet, bekommt
Rat, wer um Rat bittet, bekommt Geld.
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neu erleben mit OpenHearts

ht verstandlich, web-fahig

konfigurierbar nach lhren Bediirfnissen
mit flexiblen Analysen und interaktiven Grafiken

lhr Benefit-Team garantiert personlichen Service

Meine Software
bringt mich weiter

Wenn Sie in der Ansprache erfolgreich wa-

ren und ein personliches Treffen zustande
kommt, gehort Ihnen nun hoffentlich fiir ei-
nen Moment die ungeteilte Aufmerksamkeit
Ihres potenziellen Grof3spenders.Das ist der
Moment, um zu zeigen, dass Sie tatsichlich
ein Vorhaben mitgebracht haben, das zu

PRAXIS & ERFAHRUNG

den Interessen Thres Gesprachspartners
passt. Und denken Sie daran, dass es fur
das nun folgende, eigentliche Gesprach
mit Groflspendern eigens entwickelte
Gesprachsstrategien gibt, die Ihnen diese

Aufgabe erleichtern kénnen. a

Johannes Ruzicka

ist seit 2002 im Grof-
spenden-Fundraising
tdtig und seit 2009 Ge-
schdftsfiihrer der auf
Beratung im Grof$spen-
den-Fundraising spe-
zialisierten Brakeley
GmbH.

» www.brakeley.de
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Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Prasentationstermin unter 0208 301 93-0
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Steckt das GrolSspenden-Fundraising noch in

Die Konigsdisziplin des Fundraisings findet breiten Zuspruch. Aber wie

J a sagt ANDREAS SCHIEMENZ

In Deutschland ist das Grofispenderfundraising, wenn uber-
haupt, gerade aus der Wiege herausgekommen. Um in dem Bild
zu bleiben: Das Baby Grofispenderfundraising fdngt gerade an,
laufen zu lernen.

Warum bin ich so streng mit dieser Disziplin? Vorweg eine
kleine Einschrdnkung. Das klassische Grof3spenderfundraising,
in dem aus dem Adressbestand die potenziellen Mehrspender
lokalisiert werden, funktioniert sehr gut. Organisationen sind
absolut klasse, wenn es um die Direktmarketingmafinahmen wie
den Spendenbrief geht. Doch die Disziplin der direkten Ansprache
von hochvermoégenden Gebern ist wirklich noch am absoluten
Anfang. Wir sprechen hierbei von einem Spendenvolumen, das
mehr als 12 Milliarden Euro pro Jahr betragt. Ein Betrag, den wir
furdie vielen gemeinniitzigen Zwecke auf jeden Fall heben sollten.

Fundraiser fiir diese Zielgruppe verstehen sich noch nicht wirk-
lich als Key-Account-Manager, sondern sehen sich immer noch
im Produktvertrieb. Ublicherweise wird ein Projekt lokalisiert,
fur das Grofispender angesprochen werden sollen. Dann erfolgt
eineumfangreiche Recherche tiber die Vorlieben des potenziellen
Spenders und die Herausarbeitung einer Uberzeugungsstrategie.
Dieses Modell erinnert sehr an den Produktvertrieb, wie er friither
in den Banken uiblich war. Ein Produkt wurde lokalisiert und den
Kunden verkauft. Im Bankgeschaft mit den hochvermégenden

Andreas Schiemenz ist seit Uiber 20 Jahren haupt- und ehrenamtlich im Fund-
raising aktiv. Unter anderem hat der Volkswirt fiir die Johanniter-Unfall-Hilfe
und den Verein fiir Berliner Stadtmission den Bereich Fundraising ausgebaut.
Der Marketing- und Fundraisingexperte hatte verschiedene Geschdftsfiihrer-
funktionen inne und arbeitet als Bankdirektor fiir den Bereich Philanthropie,
Stiftungen, Gemeinniitzigkeit bei der HSH Nordbank, der Landesbank der
Lander Hamburg und Schleswig-Holstein.

Einen groBen Fisch will jeder fangen.
Weiterbildungen auf dem Gebiet des GroBspenden-
Fundraisings sind deshalb nach wie vor sehr beliebt.

Bislang orientierten sich viele an dem Vorbild USA, wo das
GroRspendenfundraising eine lange Tradition hat. Hat der
deutschsprachige Raum inzwischen aufgeholt?

Hier gehen die Meinungen auseinander.

Steckt das GroBspenden-Fundraising hierzulande

also noch in den Kinderschuhen?

Gebern ist das Geschaftsmodell aber nicht erfolgreich. Daher
verstehen sich die Wealth-Manager als Key-Account-Manager,
die es sich zur Aufgabe gemacht haben, die Kundenbeziehung in
den Vordergrund zu stellen und die Produkte nach den Wiinschen
der Kunden zu lokalisieren. Wenn wir dieses Modell auf das
Fundraising ibertragen, dann miissen die Grofspenderfundraiser
die Menschenin der Organisation sein, die eine enge Bindung zum
Geber aufbauen und ihm als Berater zur Seite stehen.

Der alte Glaubenssatz, Grofispenderfundraising ware Vor-
standssache, gilt nicht. Ein Fundraiser muss selbst die Kontakte
zuden Grofispendern herstellen konnen. Er muss sich ein stabiles
Netzwerk aufbauen, er muss parkettsicher sein und sich auf
Veranstaltungen bewegen kénnen, um Kontakt zu potenziellen
Gebern aufzubauen. Auch in der Bank stellt nicht der Vorstand den
Kontakt her, sondern der Kundenbetreuer ist fiir die Ansprache,
Gewinnung und Bindung verantwortlich.

EinGesprach mitdem Grof3spender darfkeine Projektprésentation
sein. Der Fundraiser muss den kiinftigen Geber erst einmal ken-
nenlernen, seine emotionalen Beweggriinde fiir das Spenden
erfragen. Solche Informationen kénnen nicht tiber Recherchen
herausgefunden werden, sondern nur uber das personliche
Gesprach. Allein an diesem Beispiel sehen wir, wie weit der Weg
im Grof3spenderfundraising noch ist. a

3/2015 | fundraiser-magazin.de



den Kinderschuhen?

gut lauft es denn wirklich?

Nei
e I n meint MARITA HAIBACH

Aus den zarten Bluten des Grofispenden-Fundraisings ist im ver-
gangenen Jahrzehnt eine bunte Blumenwiese geworden. Die Zahl
der Grofispenden-Fundraiser wéchst stetig, Hohe und Anzahl der
Forderbetrage steigen, Millionenspenden sind nicht mehr unge-
wohnlich. Die Pioniere unter den grofien Spendenorganisationen wie
Greenpeace oder Kindernothilfe haben ihren Major-Donor-Bereich
mittlerweile mit mehreren Stellen ausgestattet, die Aufgabenfelder
differenziert. Fast alle klassischen Spendenorganisationen—ob grof3
oder klein — verfiigen heutzutage tiber wenigstens eine, oft sogar
mehrere Mitarbeitende, die fiir das Grof3spenden-Fundraising zu-
standig sind. Spannend ist auch zu verfolgen, dass viele Hochschulen
sich beim Aufbau ihrer Fundraising-Aktivitaten weitgehend auf
Grofispenden konzentrieren. Die Millionenzuwendungen an Insti-
tutionen wie die TU Munchen, die ETH Zurich Foundation oder die
Paracelsus Medizinische Privatuniversitat Salzburg sind keineswegs
Zufallstreffer. Die Faden fur die Steuerung der Aktivitaten laufen
bei Teams zusammen, die im Laufe der Jahre viel Know-how im
Grofdspenden-Fundraising aufgebaut haben. Die Capital Campai-
gn fir den Neubau des Stadel-Museums in Frankfurt/Main steht
fir den Nachweis des Funktionierens dieser Kénigsdisziplin des
Major-Donor-Fundraisings auch bei uns. Doch ja: Es gibt noch viel
zutun! Das Grof3spenden-Fundraising besitzt das Potenzial, sich zu
einem nachhaltig gedeihenden Blumenmeer zu entwickeln. Eine
wesentliche Voraussetzung ist der weitere Ausbau des Know-hows

und der personellen Kapazitaten. a

Dr. Marita Haibach ist seit 25 Jahren als Fundraising-Beraterin, Autorin und
Coach tdtig. Seit Ende der 1990er Jahre liegt ein zentraler Schwerpunkt ihrer
Aktivitdten auf dem Grof$spenden-Fundraising. Ihre 2010 verdffentlichte Studie
,Grof$spenden in Deutschland: Wege zu mehr Philanthropie“war ein wichtiger
Baustein fiir die Erschliefsung der noch weitgehend ungenutzten Grofispen-
den-Potenziale hierzulande. Seit 2013 bildet das von ihr gemeinsam mit Jan
Uekermann initiierte ,Major Giving Institute” Grof$spenden-Fundraiser aus.
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Software,
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Workshop: Fundraising zur Stellen-
finanzierung in der Jugendarbeit
19.05., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

13. Fundraising-Forum
19.05., Frankfurt am Main
» www.ekhn.de

Deutscher Fundraisingkongress
19.—21.05., Berlin
» www.fundraising-kongress.de

Infoabend — CAS Kommunikation
fiir Non-Profit-Organisationen
21.05., Olten

» www.fhnw.ch

Social Return on Investment (SROI)
und Wirkungsmessung in NPO
21.05., Wien

» www.npo-akademie.at

So schreiben Sie gute Texte
fiirs Internet

21.05., Miinchen

» www.ibpro.de

Workshop: Fundraising mit
Geschick — Fehlerkultur und
Beschwerdemanagement

28.05., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Fundraising-Friihstiick
28.05., Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Fundraising mit System:

10 Tipps fiir Ihre Software-Suche
28.05., Miihlheim an der Ruhr

» www.fundraising-und-system.de

8. Okumenischer Fundraisingtag
30.05., Hannover
» www.oekft.de

EU-Forderprogramme:

10 Schritte zum Erfolg

01.06., Berlin

» www.fundraisingakademie.de

13. NPO-Tag:

Von der Leistungs- zur Wirkungs-
gesellschaft. Zu Wirkungen und
Nebenwirkungen fragen Sie...
01.06., Wien

» www.wu.ac.at

DFRV-Regionalgruppentreffen
Potsdam/Brandenburg

01.06., Potsdam

» www.fundraisingverband.de

Praxis Know-how fiir Kultur-Veran-
stalter und NPOs: Wie Sie aus Threm
Event eine professionelle und er-
folgreiche Veranstaltung machen
02.06., Wien

» www.npo-akademie.at

Workshop:

Strategische Fundraising-Planung
02.06., Basel

» www.nonprocons.ch

Ohne Wirken keine Wirkung -

14. Schweizer Stiftungssymposium
03.06., Zuirich

» www.swissfoundations.ch

9. Fundraising Forum Niedersachsen
04.06., Hannover
» fundraising-forum-niedersachsen.de

Fundraising-Kalender

Deutscher Evangelischer
Kirchentag,

Workshop: Das Fundraising A-Z
05.06,, Stuttgart

» www.kirchentag.de

2. Stiftungstag Niedersachsen
06.06., Braunschweig
» www.stiftungstag-niedersachsen.de

Deutscher Evangelischer
Kirchentag, Workshop:

Aus der Praxis fiir die Praxis.
Gelungene Fundraising-Projekte
06.06., Stuttgart

» www.kirchentag.de

Medien und Werbemittel in NPOs:
Entdecken Sie Erfolgsmuster und
Reaktionsbremsen

06.06., Berlin

» www.fundraisingverband.de

Fundraising-Werkstatt

fiir Innovation

09.06., Hannover

» www.landeskirche-hannovers.de

Bildungsfundraising
09.06., Berlin
» www.npo-akademie.de

Workshop Kapital-Kampagne
09.06., Hannover
» www.fundraisingakademie.de

Sponsorengespriche mit Video
trainieren (fiir NPOs und
Kulturbetriebe) -
Individuelles Fach-Coaching
10.06., Wien

» www.npo-akademie.at

Telefontraining fiir Fundraiser:
Unterstiitzer in der Region erfolg-
reich ansprechen und gewinnen
10.06., Duisburg

» www.fundamente.net

Fundraising-Werkstatt
11.06., Hamburg
» www.fundraising-werkstatt.com

Fachtagung ,jungbewegt“ -
Freiwilligenarbeit

in Jugendorganisationen
11.06., Berlin

» www.jungbewegt.de

Stiftungen als
Kooperationspartner und Forderer
12.06., Weimar

» www.mittel-wege.de

Berufsbegleitende Weiterbildung
Grof3spenden-Fundraiser/in
15.-18.06., Mainz/Erfurt

» www.major-giving-institute.org

Major €£=
k]

15.-18.06.2015
21.-24.09.2015

26.-29.10.2015 @
Weiterbildung ™~ .

GroBspenden-Fundraiser/in

www.major-giving-institute.org

verbaende.com-Infotag
16.06., Berlin
» www.infotag-tagung.de

Workshop:

Mission-Based Fundraising
16.06., Hamburg

» www.mission-based.de

Fundraising mit System:

10 Tipps fiir Ihre Software-Suche
17.06., Mithlheim an der Ruhr

» www.fundraising-und-system.de

medfund-Workshop: Patienten-
mailings

17.06., Koln

» www.steinrueckeundich.de

Fundraising-Friithstiick
18.06., Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

DFRV-Regionalgruppentreffen
Stuttgart

18.06., Stuttgart

» www.em-faktor.de

Schweizer Markenkongress
18.06., Ziirich
» www.marken-kongress.ch

Workshop - Wirkungsvolles Stif-
tungsfundraising

18.06., Basel

» www.nonprocons.ch

Master Class Storytelling
18.-19.06., Hamburg
» www.spendwerk.de

Fundraising in der Praxis: Wie Sie
Spender und Sponsoren gewinnen
23.06., Frankfurt am Main

» www.fundraisingakademie.de

Erfolgreich Gespréche fithren
23.06., Stuttgart
» www.fundraisingakademie.de

5. DIGEV-Praxisseminar Fundrai-
sing und Erbrecht

24.06., Kraichtal

» www.digev-ev.de

eee: DIGEV

Deulsche Inle

qulss wschall M
Erbrechl s

5. DIGEV-Praxisseminar
Fundraising und Erbrecht

24. Juni 2015
Schloss Unterdwisheim/Kraichtal

www.digev-ev.de

Die erfolgreiche NGO-Marke — Wie
sich NGOs optimal positionieren
24.06., Wien

» www.fundraising.at

7. SwissFundraisingDay
25.06., Bern
» www.swissfundraising.org

7. Fundraisingtag

Baden Wiirttemberg

29.06,, Stuttgart

» www.fundraisingtag-bw.de

stiftungsmanager in Kirche,
Diakonie und Caritas

29.06., Herborn

» www.fundraisingakademie.de

The Fund Raising School
29.06.-03.07., Wien
» www.fundraising.at

save the date!

THE FUND RAISING

ScHooOL

29.6. - 3.7.2015, Wien

school.fundraising.at

Fordermittel fiir gemeinniitzige
Organisationen

01.07., Berlin

» www.kompakt foerder-lotse.de

Business-Knigge im Fundraising

01.07., Hannover

» www.fundraising-forum-
niedersachsen.de

5. Thiiringer Stiftungstag
03.07, Erfurt
» www.thueringerstiftungstag.de

DFRV-Regionalgruppentreffen
Miinchen

09.07., Minchen

» www.fundraisingverband.de

Ausbildung CSR-Manager/in
13.07., Herborn
» www.fundraisingakademie.de

Profitieren von
Unternehmens-Kooperationen
14.-15.07., Odenwald-Institut,
Wald-Michelbach (Tromm)

» www.odenwaldinstitut.de

SEPTEMBER

Sidchsischer Fundraisingtag/
Kirchenfundraisingtag Sachsen
03.09., Dresden

» www.fundraisingtage.de

OKTOBER

Fundraisingtag Berlin - Brandenburg
08.10., Potsdam
» www.fundraisingtage.de

29.10.2015

kultur
marken

cultural
brand
award

kultur
invest

culture
invest
congress

kulturmarken.de
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Die KongressMesse
fir den Sozialmarkt

Einzigartig vielfaltig.

SELBSTBESTIMM
INKLUSION GESTALTEN
SOZIALES PFLEGEN

//Zukunftsministerium
W

as Menschen beriihrt. 2" - 22. Oktober NUrnberg/\/\esse

Organisation und Durchfihrung

NURNBERG / MESSE T
Deutscher Caritasverband, Landesverband Bayern e.V. ) £24

Bayerisches Staatsministerium fiir Die Rummelsberger Dienste fir Menschen gGmbH
7%, Arbeit und Soziales, Familie und Integration NirnbergMesse GmbH
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Der Spender im Zentrum

Das wichtigste Branchentreffen in der
Schweiz 1adt wieder in den Kursaal nach
Bern. Am 25.Juni bieten sechs Workshops,
drei Fallbeispiele und drei Plenumsrefe-
rate auch Nichtfundraisern praktische
Einblicke. Die Themen der Workshops sind
breit gefachert. Neben Stiftungsfundrai-
sing, Unternehmenskooperationen und
Spenderbefragungen werden aktuelle
Trends im Fundraising ebenso beleuchtet
wie die Herausforderungen der Grof3-
spender-Akquise und Spenderbindungim
Public Fundraising. Zwei der Keynotes zei-
gen aus Unternehmensperspektive, wie
der gemeinnutzige Sektor bereichert werden
kann: Marcus Schogel, Marketing-Professor
ander Universitat St.Gallen, widmet sich der
,Kundenorientierung im Unternehmen —was
Hilfswerke davon lernen kénnen.”

Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

zh
aw

School of

Management and Law

Wie Kundenbindung erfolgreich umgesetzt
werden kann, erldutert Monica Glisenti,
Leiterin Corporate Communications beim
Migros Genossenschaftsbund (MGB). Sie
zeigt am Beispiel von ,Migipedia“, einer Be-

wertungs- und Kommentarplattform
fur Produkte der Schweizer Migros-
Gruppe, welche Aspekte einer solchen
Dialogform gemeinnttzige Organi-
sationen in ihre Arbeit integrieren
konnen. Den Hohepunkt bietet am
Ende der Veranstaltung die Verleihung
des SwissFundraising Awards, mo-
deriert von Felicitas Dunekamp, Vor-
standsmitglied von SwissFundraising
(Fotomit SwissFundraising-Préasident
Dr. Odilo Noti). Pramiert werden die
beste Fundraising-Aktion und die
beste Fundraising-Innovation. An-

meldeschluss ist der 18. Juni 2015.

7. SwissFundraisingDay 2015 am 25. Juni
im Kursaal in Bern

» www.swissfundraisingday.ch

Internationales Programm
bei den Fundraisingtagen

Die Fundraisingtage in Gelsenkirchen und Munchen waren mit
insgesamt mehr als 450 Teilnehmern rekordverdéchtig gut besucht.
Jetzt biegt das Fundraiser-Magazin bereits in die nichste Zielgerade:

Zurcher Fachhochschule

DAS Fundraising
Management

BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG
IN DER SCHWEIZ
Teilnehmende aus Deutschland willkommen

Dienstag, 2. Juni 2015
18.15 Uhr, Winterthur

Details unter www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Vom Ressourcenbedarf zur nachhaltigen Strategie.
Crossing Borders.

Am 3. September 2015 ladt der Sdchsische gy
Fundraisingtag nach Dresden, gefolgt vom
Fundraisingtag Berlin-Brandenburg am 8. Ok-
tober 2015 in Potsdam. Das Programm des
Fundraisingtags in Potsdam ist diesmal von
internationalen Referenten gepragt. So wird
Florian Bolka, Head of Department - Digital
Media & Mobilisation von Greenpeace in

Zentral- und Osteuropa iber Storytelling und

Content Marketing-Strategien sprechen und
die Schweizer Sponsoring- und Stiftungs-Expertin Dr. Elisa Bortoluzzi
Dubach tuber aktuelle Trends bei Unternehmenskooperationen. Also,
Datum gleich in den Kalender eintragen oder sich vorab registrieren
und bei Programmstart sofort anmelden!

Sdchsischer Fundraisingtag am 3. September in Dresden

Fundraisingtag Berlin-Brandenburg am 8. Oktober in Potsdam

» www.fundraisingtage.de

3/2015 | fundraiser-magazin.de
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Von der Leistungs- zur Wirkungsgesellschaft
Effizienzsteigerung, Leistungsmessung und Controlling? Schnee
von gestern? Der 13. NPO-Tag an der Wirtschaftsuni Wien geht am
1.Juni der Frage nach Wirkungsmessung und Wirkungsanalyse
sowie deren Problematiken auf den Grund. Social Impact lautet
also das Zauberwort. Die internationalen Trends in diesem
Bereich erlautert Jeremy Nicholls, Geschaftsfithrer des Social
Return on Investment Network in einem Vortrag. Strukturell
legt der NPO-Tag Wert auf Diskussionen und den Austausch von
Organisationsvertretern mit Experten.

» www.wu.ac.at/npo/competence/events/npotage

Fundraising und Erbrecht

Kennen Sie sich in den grundlegenden erbrechtlichen Zusammen-
héngen aus? Wer im Nachlassfundraising tétig sein will, kommt
um den Erwerb solcher Kenntnisse nicht umhin. Das 5. DIGEV-
Praxisseminar beantwortet alle Fragen auf diesem Gebiet am
24.Juni auf Schloss Unteréwisheim bei Kraichtal. Referenten sind
Jan Bittler, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Erbrecht, und Dr.
Thorsten Sternberg, Pfarrer und Landeskirchlicher Beauftragter fiir
Fundraising. Eine Anmeldung ist noch bis zum 30. Mai moglich.
» www.digev-ev.de

Stiftungen heute

Gute Nachricht — schlechte Nachricht. Unter diesem Motto
wird John von Diiffel, Chefdramaturg des Deutschen Theaters
Berlin, mit seinem Festvortrag am 6. Juni in Braunschweig den
2. Stiftungstag Niedersachsens er6ffnen und darin den Paradoxien
der medialen Vermittlung gesellschaftlichen Handelns nachge-
hen. Das ist der Auftakt zu einem bunten Programm mit dem
Markt der Moglichkeiten auf dem Burgplatz. Vier Seminare wid-
men sich rechtlichen Aspekten von Stiftungen sowie erfolgrei-
cher Offentlichkeitsarbeit und gegenwartiger Positionen von
Stiftungen im Allgemeinen.

» www.stiftungstag-niedersachsen.de

Engagiert — vernetzt - innovativ

Thiiringer Stiftungen aus den Bereichen Kunst und Kultur, Bildung
und Wissenschaft, burgerschaftliches Engagement, soziales
Engagement sowie Banken und Rechtspflege stellen sich anlass-
lich des 5. Thiiringer Stiftungstages am 3.Juliim Augustinerkloster
in Erfurt vor. Um eine problemlose Orientierung zu ermoglichen,
sind die anwesenden Stiftungen in Themenraumen vereint, die je-
weils durch einen zentralen Ansprechpartner koordiniert werden.
» www.thueringerstiftungstag.de

Werkstattgesprach

Am11.Juni veranstaltet die Agentur KOSO in Hamburg die nach-
ste Fundraising-Werkstatt. Dabei ist der Werkstatt-Charakter
tatsachlich so gemeint: Interessierte Organisationen stellen
an diesem Tag ihr aktuelles Fundraisingprojekt vor, das im
Nachgang von allen Anwesenden im Sinn kollegialer Beratung
diskutiert wird, um Herausforderungen bestmoglich zu meistern
und eventuelle nichste Schritte zu planen. Begleitet werden
die Gesprache von Fundraising-Experten. Eine Anmeldung ist
jederzeit moglich. Die letzte Fundraising-Werkstatt fuir dieses
Jahr findet am 1. Oktober statt.

» www.fundraising-werkstatt.de
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Neuer Name, bewdhrtes Prinzip: Aus dem Campaign Bootcamp ist das

Campaign Boostcamp geworden. Schliefllich ist es das, worum es geht:
stdrken, ankurbeln, in Fahrt bringen. Vom 6. bis 11. September 2015 werden

in Paretz bei Berlin junge Campaigner und solche, die es werden wollen, fit

gemacht in Sachen Kampagnenentwicklung, -organisation und -durchfiih-
rung, um den zivilgesellschaftlichen Kampagnensektor voran zu bringen.
Der Fokus liegt dabei auf Online-Kampagnen. Die Teilnehmerzahl ist auf
30 begrenzt, Bewerbungsschluss ist der 1. Juni 2015.

» www.campaignboostcamp.de

NPO ooo
. akademie
Sehr geehrte Fundraiserin,
sehr geehrter Fundraiser,

Sie sind an hochwertiger und kompakter Fortbildung
im Fundraising interessiert? Sie mochten Ihr Wissen
zu ganz spezifischen Fundraising-Themen vertiefen?

Dann besuchen Sie unseren Zertiﬁkatslehrgang
,,Fundraising in NPOs“ oder eines unserer
17 Fundraising- Spezialseminare!

Wollen Sie Thre Kompetenzen in anderen Bereichen,

die die Besonderheiten von Non-Profit-Organisationen
beriicksichtigen, wie zum Beispiel Offentlichkeitsarbeit/
Kommunikation, Finanzen & Controlling, Marketing
und Personalwesen, ausbauen?

Dann schauen Sie auf www.npo-akademie.de!
Hier finden Sie garantiert das Richtige.

Wir freuen uns auf Sie,

Teilnehmerstimme zu unseren Fortbildungen:

,Der Lehrgang hat meine bereits hohen Erwartungen —
Empfehlung eines ehemaligen Teilnehmers — noch tibertroffen.
Danke daher fiir die spannenden Tage in Berlin.“
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Nah, naher,
Face to Face

Egal, ob Fundraising vor der Haustiir, Netzwerken oder Face to Face:
Auf die Ndhe kommt es an. Nur gute Kontakte sind niitzliche Kon-
takte. Deshalb verrat Marc von Itter (Museum Kiekeberg) anldsslich
des 9. Fundraising Forums Niedersachsen am 4. Juni in Hannover
im Detail, wie Kontakte vor der Haustur sinnvoll genutzt werden
koénnen. Bevor er mit seinem Seminar beginnt, wirft Hans-Josef
Honig, Leiter Fundraising Malteser in Koln, erst einen Blick in die
Zukunft und versucht anhand von Meilensteinen im Fundraising
eine Prognose fiir die weitere Entwicklung ganz allgemein. In einem
weiteren Vortrag stellen sich die Ashoka Fellows vor, ein weltweites
Netzwerk von Changemakern.

Die Teilnahme am diesjahrigen Fokus mit insgesamt zwolf
Seminaren wird noch weiter versifit: Am Ende der Veranstaltung

wird ein Laptop verlost.

9. Fundraising Forum Niedersachsen am 4.Juni 2015 in Hannover

» www.fundraising-forum-niedersachsen.de

NMajor
Giving

INSTITUTE

Grof3spenden-Fundraiser/in

% Leitung: Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

* Weitere Referent/innen: erfahrene Grof3spenden-Fund-
raiser/innen, Fachexpert/innen sowie Philanthrop/innen

% 12 Seminartage, individuelle Coaching-Stunden

% 15.-18.06.2015| 21.-24.09.2015 | 26.-29.10.2015
in Tagungshausern nahe Mainz und Erfurt

Wege zu mehr Philanthropie:

Major Donors
finden
gewinnen
binden

www.major-giving-institute.org

Grols, grolser,
Grolsspender

Kapitalkampagne oder Social Venture Capital: Die Finanzierung
eines jeden Grofprojektes verlangt nach der geeigneten Strategie.
Diesen Schwerpunkt legt der 7. Fundraisingtag Baden-Wiirttem-
berg am 29.Juni 2015 in Stuttgart.

Den einftihrenden Impulsvortrag halt Arne Peper,
Geschaftsfihrer des Deutschen Fundraisingverbandes, tber
Fluch und Segen von Giitesiegeln im Fundraising. Nicolas Reis von
altruja ruft noch einmal die Ice Bucket Challenge in Erinnerung
und hinterfragt deren Nachhall. Insgesamt sechs Seminare
bieten Themen von Unternehmenskooperationen fir kleinere
Organisationen bis zu erfolgreichem regionalen Fundraising,
von Social Enterprises als Alternative zur Philanthropie bis zur
Psychologie in der Spenderansprache. Der Early-Bird-Tarif gilt

noch bis zum 12. Juni 2015.

7. Fundraisingtag Baden-Wiirttemberg am 29. Juni in Stuttgart

» www.fundraisingtag-bw.de

.....................................................

Neue Webinarreihe
fur Non-Profits

ConnectingHelp und FundraisingBox starten gemeinsam
eine Webinarreihe speziell fiir Non-Profit-Organisationen.
Die Themen der 14-teiligen Reihe drehen sich um Kommu-
nikation, Online-Fundraising, Spenderansprache, Spender-
gewinnung und Spenderbindung.

Das erste Webinar findet am Donnerstag, den 9.Juli, von 11
bis12 Uhr statt. Referent ist Matthias Daberstiel, Herausgeber
des Fundraiser-Magazins. Er spricht tiber das Thema , Danken
will gelernt sein! Spenderbeziehungen kreativ gestalten®.
Alle weiteren Termine finden ebenfalls donnerstags von 11
bis 12 Uhr statt. Ausnahme ist die Sommerpause von Ende
Juli bis Mitte September.

Die Referenten stellen ihr Wissen in den Webinaren pro
bono zur Verfugung. Teilnehmen kénnen ehrenamtliche
oder hauptamtliche Mitarbeiter aller gemeinnitzigen
Organisationen, die auf ConnectingHelp registriert sind.
Die Teilnahme ist kostenlos, die Anmeldung erfolgt direkt
online. Wer an zehn der 14 Webinare teilnimmt, bekommt
ein Teilnahmezertifikat.

» www.connectinghelp.de/webinarreihe-2015

.....................................................
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FairPreneur
Congress

Save the Date! Zum ersten Mal wird am 23. und
24.September 2015 ein internationaler Kongress zu
nachhaltiger Unternehmensfithrung tagen. Veran-

staltungsort ist das Kon-

gresszentrum Karlsruhe.

Ein Gala-Abend inklusive
Verleihung des FairPre-
neur-Awards ist Teil des
Konzeptes. Der Kongress
will der Ausgangspunkt

fir FairAntwortungs-Im-

pulsforen werden, bei
denen an 25 Standorten
im Raum D-A-CH viermal
jahrlich Manager aus dem Nachhaltigkeitsbereich
ihre Praxiserfahrungen vorstellen.

» wWww.fairpreneur.orqg

...................................................................

Management in
CSR und Stiftung

Zwei besondere Ausbildungsprogramme stehen fiir die zweite Jahreshélfte
auf dem Plan der Fundraisingakademie.,CSR-Manager/-in (FA)”kann werden,
wem Wirtschafts- und Unternehmensethik am Herzen liegen. Dazu gehtes ab
dem13.Juliin drei Prasenzphasen neben strategischen und kommunikativen
Bereichen nicht zuletzt auch um die Bewertung von CSR. Ein Rundumschlag
der griindlichen Sorte, der gleichzeitig die Einbindung der Teilnehmer ins
Alumni-Netzwerk bietet, um weiteren Erfahrungsaustausch zu erméglichen.

Bereits am 29. Juni beginnt der Ausbildungskurs ,Stiftungsmanager/in
in Kirche, Diakonie und Caritas (FA), der sich ebenso in drei Seminarblécke
aufteilt. Interessenten in Leitungspositionen kirchlicher Stiftungen konnen im
Zuge dieses Kurses die eigene Arbeit im kirchlichen Alltag im Spannungsfeld
ihrer Stiftungsaufgaben reflektieren. Das beinhaltet Sozialmarketing ebenso
wie Offentlichkeitsarbeit und transparente Arbeitsprozesse. Auch hier bildet

die Vernetzung mit Aktiven aus anderen Stiftungen einen wichtigen Baustein.

» www.fundraisingakademie.de

................................

...................................

Donnerstag, 25. Juni 2015, Kursaal, Bern

7.SwissFundraisingDay

swissfundraising

Forum der Schweizer Fundraiserinnen und Fundraiser

Workshops

Stiftungsfundraising

Von Sponsoring bis Cause Related
Marketing. Die Herausforderungen

von Unternehmenskooperationen
Aktuelle Trends im Fundraising
Grossspender-Akquise, -betreuung

und -bindung am Beispiel Zoo Ziirich
Spenderbindung im Public Fundraising
Spenderumfragen: Wie und was konnen
wir von unseren Spender (inne)n lernen?

Programm und Anmeldung unter:
www.swissfundraisingday.ch

Haupt-Sponsoren:

kiinzlerbachmann

directmarketing

Co-Sponsoren: reativ

corris

Fallbeispiele

SMS- und E-Mail-Fundraising -
Erfahrungen beim SRK

Andreas Haner, Schweizerisches
Rotes Kreuz

Online-Fundraising by Challenges -
bewaéhrtes Instrument in neuer Form
bei Helvetas: Peer to peer Fundraising
Peter Haberstich, Helvetas

Die «Jod-Kampagne» — Einblicke und
Erkenntnisse der Greenpeace
Christian Engeli, Bereichsleiter
Kampagnen Greenpeace Schweiz

dm.m pieposT’h

& SextANT. Medienpartner:

Fundraiser
magazln

Key Note-Referate

Kundenorientierung im Unternehmen -
was Hilfswerke davon lernen konnen
Marcus Schogel, Professor fiir
Marketing an der Uni St.Gallen

Die Zukunft der vernetzten Gesellschaft
Bettina Hochli, Researcher am GDI
Gottlieb Duttweiler Institute

Wenn Kunden selbst Produkte
verbessern und weiterentwickeln:
Kundenbindung am Beispiel

von Migipedia

Monica Glisenti, Direktorin Corporate
Communications beim MGB

personlich
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Spiel mit den Regalen der Erinnerung

Storytelling ist notwendig fur NPOs — Masterclass bietet Weiterbildung dafur

Im Fundraising geht es um Vertrauen. Stel-
len wir uns vor, wir wollen in der Stadt ein-
kaufen. In der FuBgéngerzone sehen wir
plétzlich einen Straenstand der Organisa-
tion ,,Save the Children“. Dann passieren

verschiedene Dinge in schneller Folge.
Von EHRENFRIED CONTA GROMBERG

AlsErstes sendet unser Gehirn eine Suchan-
frage in die Regale der Erinnerung. Ist dort
irgendwo etwas zu ,Save the Children”
abgelegt? Angenommen, Sie kennen ,Save
the Childrennicht,dann meldet das Gehirn
,unbekannt“. Dann springt das Gehirn auf
die nachsthohere Kategorie: in diesem Fall
,Straflenstand”.

Stellen Sie sich das wie eine riesige Such-
maschine vor, die nicht nur Worter, sondern
Bilder, Gertuiche, Eindriicke, Gerausche und
all das zusammen in einer grofien ,Voll-
Eindrucks-Suche” durch Ihr Gehirn jagt. In
Bruchteilen von Sekunden. Und dort findet
Ihr Gehirn auf jeden Fall etwas. Es wird
etwas geben, was schon einmal so oder
ahnlich war.

In diesem Fall leider eine unangenehme
frische Erfahrung: Sie wurden gestern von
einer Tierschutzorganisation schon fast ag-

gressivangesprochen.Im Hintergrund stand

nw

ein Straflenstand. Die Bilder sind dhnlich.
Das Gehirn meldet: ,Strafienstand, Gefahr,
Stérung. Prioritat ist einkaufen.“ Sie wer-
den die ,Gefahr“ meiden und vorbeigehen.
Schade, denn ,Save the Children” ist eine
sehr gute Organisation.

Was kann , Save the Children“ tun, damit
diese Gehirn-Rallye anders ausgeht? Die
Antwort ist einfach, aber nicht einfach um-
zusetzen: ,Save the Children” muss dafir
sorgen, dassim Regal bereits an erster Stelle
eine gute Geschichte liegt:, Es handelt sich
hier um eine grofe, seriose, englische Orga-
nisation, die nach dem Krieg in Deutschland
Kakao-Stuben fiir Kinder betrieben hat.Thre
Grunderin schrieb die Grundlage fur die
heutige UN-Kinderrechtsorganisation. Auf
dem letzten Sommerfest der Organisation
af$ ich eine Waffel, und die schmeckte gut.”
Angenommen, das alles wiirde IThr Gehirn
nach oben blattern, dann stiege die Wahr-
scheinlichkeit, dass Sie auf den Stand zuge-
hen, dort kurz die Hand schiitteln und sagen:
,Schon, dass Sie hier stehen, ich war beim
letzten Sommerfest beilhnen.” Wenn dann
der Face-to-Face-Fundraiser in der Lage ist,
die Beziehung in einer guten Weise aufzu-
nehmen, kurz einen neuen Story-Aspekt so
zu erzdhlen, dass Sie dies in zwei Minuten

verstehen (das neue Projekt) und Sie sich frei

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fr Wirtschaft

Kommunikation fiir Nonprofit-Organisationen (NPO)

Erfolgreiches Kommunizieren in NPO motiviert Mitarbeitende, tiberzeugt Geldgeber und sorgt fiir eine positive
Medienprasenz. Das Know-how dazu vermittelt der berufsbegleitende Studiengang «Kommunikation fiir NPO»
(Certificate of Advanced Studies).

Information und Anmeldung: marianne.bucca@fhnw.ch, T +41 62 957 22 26

www.fhnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/npo-kommunikation

entscheiden konnen, dann schnell zu Threm
Einkauf Uiberzugehen oder noch etwas zu
bleiben und etwas zu unterschreiben, dann
wird sich die gute Geschichte verstarken.
Es geht in diesem Artikel nicht um Face-
to-Face-Fundraising. Die Entscheidungsket-
te im Gehirn ware bei einem Mailing, einem
Anruf, einer Rede oder einer Grof3spenderan-
sprache identisch. Dieser Artikel soll zeigen,
warum Storytelling zu Recht in der Strategie
andie Nr.1im Fundraising geklettertist. Es
geht im Fundraising immer um Vertrauen,
und dieses wird durch Geschichten ge-
nahrt. Es geht dabei um mehr als lineare
Erzéhltechniken. Corporate Storytelling ist
die Kunst, die Gesamtgeschichte zu sehen
und sie aus den Augen Ihrer Forderer zu
betrachten. Gute Corporate-Storyteller be-
schaftigen sich daher intensiv damit, wie
die Regale im Gehirn aufgestellt sind und
wie Sie als Organisation dort etwas Gutes

hineinlegen kénnen. a

Master Class Storytelling, 18. und 19. Juni
in Hamburg. Ehrenfried Conta Cromberg
fihrt in die Welt des linearen und Corporate
Storytellings ein. Theorie und praktische
Umsetzung werden vermittelt. Nahere In-
formationen und Anmeldung unter:

» www.spendwerk.de
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International
Fundraising
congress

Share experience. Create change.

gD

Wie bestehen etablierte Fundraising-Praktiken
gegenuber den Herausforderungen neuer, schnellerer
und weniger komplexer Fundraising-Methoden?

Finden Sie es beim IFC 2015 heraus und lernen Sie
einige der hellsten Képfe und Fundraising-Praktiker
aus der ganzen Welt kennen. Gemeinsam koénnen
wir den Wandel zum Guten gestalten.

20.—23. Oktober 2015, Niederlande

Melden Sie sich bis zum 28. Mai an und
sichern Sie sich den Fruhbucherrabatt!
resource-alliance.org/ifc



Gegen den Tunnelblick

Psychische Erkrankungen nehmen immer mehr zu, itber
neun Prozent der Deutschen leiden daran, die Dunkel-

ziffer liegt noch hoher. Bis die Betroffenen facharztliche
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Hilfe erhalten, kann bis zu einem Jahr vergehen. Diesen
Menschen und ihren Angehoérigen will ab sofort die
neu gegrundete Tunnelblick-Stiftung helfen, die unab-
hangig vom Standort bundesweiter Anlaufpunkt bei
Depressionen, Burnout, Mobbing, hduslicher Gewalt,
posttraumatischen Belastungsstérungen, Angst und
Suizidgefahr sein soll. Die Schirmherrschaft hat der be-

kannte Schauspieler Horst Janson iibernommen, als Pate

. . . , , . . setzt sich Sanger und Schauspieler Willi Herren fiir die
Auch Chemie kann spannend sein. Schiilerinnen experimentieren im Bremer Schii-

lerlabor und sollen so erkennen, welche Bedeutung die Chemie fiir viele Umwelt-
und Nachhaltigkeitsthemen hat. (Foto) Koordiniert wird das Projekt von Professor
Dr. Ingo Eilks und seinem Team vom Institut fiir Didaktik der Naturwissenschaften
der Universitit Bremen. Das Angebot zur Umweltbildung richtet sich dabei vor allem
an Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund und aus sozial schwdcheren
Familien, da sie hdufig noch Defizite im Wissen um Nachhaltigkeit haben. Die Deutsche
Bundesstiftung Umwelt (DBU) unterstiitzt das Schiilerlabor mit Fachkompetenz und
einem Geldbetrag von 340 0oo Euro.

» www.dbu.d P www.idn.uni-bremen.de

Stiftung ein, der selbst vor Jahren an Depressionen litt
und diese dank schneller und kompetenter Unterstiitzung
uberwinden konnte. Als eine der ersten Aktionen begibt
sich Andreas von Wertheim, Griinder der Européischen
Initiative gegen Depression, fir den guten Zweck zu Fuf
auf eine 13000 Kilometer lange Reise nach Tibet.

» www.tunnelblick-stiftung.com

Jahrlicher Stiftungs-Treffpunkt

Um die vielfaltige Wirkung von Stiftungen
geht es am 3. Juni beim 14. Schweizer Stif-
tungssymposium im Gottlieb Duttweiler
Institute (GDI), Langhaldenstrasse 21, in
Ruschlikon. Zu Gast sein werden zahlreiche
Referenten aus der Praxis und Wissenschaft,
wie Prof. Dr. Bernhard Lorentz von der
Stanford University und Sonderberater fiir
Stiftungen und Zivilgesellschaft im Auswar-

tigen Amt Berlin, oder die stellvertretende
Geschaftsfuhrerin der SwissFoundations,
Dr. Claudia Genier.

In zwei Plenarrunden steht das Thema

,Wirkung von Stiftungen” zur Diskussion.

Parallel dazu finden sechs Workshops
statt, in denen konkrete Fragestellungen
aus dem Stiftungsalltag vertieft werden,

zum Beispiel ,Wirkungsmessung mit klei-

nem Budget“und, Die Mitarbeiter—unser
wichtigster Wirkungshebel®. Die Veran-
staltungen finden entweder auf Deutsch,
Englisch oder Franzosisch statt. Alsletzter
Programmpunkt des Symposiums ist ein
Gesprach zum Thema , Sternstunde Philan-
thropie” geplant.

» www.swissfoundations.ch

Advertorial ——

Stiftung -
Sponsoring

Aktuell: Stiftung und Sponsoring

In seiner aktuellen Ausgabe beschéftigt sich das Magazin ,Stiftung & Sponsoring” mit dem Thema
,Was geht iber Grenzen? Gemeinsamkeiten und Unterschiede”. Betrachtet werden Entwicklungen
im Non-Profit-Sektor sowohl innerhalb als auch au3erhalb Europas. So stellt Autor Lennart Bolliger
den Dritten Sektor in China vor. Im Gesprach aufiert sich DIW-Prasident Marcel Fratzscher zur Lage
der deutschen Wirtschaft und notwendigen Strukturreformen. Weiterhin geht das Magazin der Frage
nach, wie weit politisches Engagement von Organisationen wie Attac oder Pegida im Rahmen der

Gemeinniitzigkeit gehen darf. Ein weiterer Schwerpunkt zeigt Entwicklungen, Themen und Hand-

lungsfelder des Stiftungswesens aus international vergleichender Perspektive.

» www.stiftung-sponsoring.de

3/2015 | fundraiser-magazin.de



Jahres-Preis fiir Carl-Zeiss-Stiftung

Uber die Auszeichnung ,Wissenschaftsstiftung des Jahres” kann
sich die Carl-Zeiss-Stiftung freuen. Ausgelobt wird der mit 10 ooo
Euro dotierte Preis von der Deutschen Universitatsstiftung (DUS)
und der Dr. Jirgen Rembold Stiftung zur Férderung des biirger-
schaftlichen Engagements. Die Carl-Zeiss-Stiftung wurde bereits
1889 von dem Physiker Ernst Abbe gegriindet und ist damit die
alteste private Stiftung in Deutschland, die den Auftrag hat, die
Wissenschaften an Hochschulen zu férdern.

» www.carl-zeiss-stiftung.de

Gute Arbeit offiziell bescheinigt
Das Qualitatssiegel fiir gute Treuhandstiftungsverwaltung haben
der GLS Treuhand e. V., die Stiftung Standortsicherung Kreis Lippe

und die Biirgerstiftungen Braunschweig, Diisseldorf und Pfalz erhal-

USRS e s L IS a7 Gute Ausbildung hat Zukunft - das ist nicht nur in Europa so, sondern auch

in Afrika. Deshalb hat die Stiftung Menschen fiir Menschen - Karlheinz
Béhms Athiopienhilfe ein weiteres Technical and Vocational Education and
Training Center (TVET) in Adi Gudom in der Region Tigray geschaffen. Hier
lernen nun 250 Frauen und Mdnner die Berufe KfZ-Mechaniker, Metallverar-
beiter, Schreiner und Elektriker. (Foto) Die Einrichtung im Norden des Landes
verfiigt iiber zwei Klassenraumblicke, vier Werkhallen, eine Bibliothek und
ein Verwaltungsgebdude. Die Azubis lernen hier in drei bis vier Jahren nicht
nur theoretische Grundlagen, sondern trainieren in den Werkstdtten auch
praktische Fihigkeiten. Menschen fiir Menschen hat bereits vier Training-
scenter gebaut und ausgestattet, das fiinfte ist gerade in Planung.

» www.menschenfuermenschen.de

bescheinigt, dass sie bei der Verwaltung von Treuhandstiftungen
professionell und transparent arbeiten. Das Siegel wurde zum
ersten Mal 2014 vergeben und soll Stiftern bei der Auswahl eines
Treuhanders helfen. » www.stiftungen.org

Studentenzeitschrift jetzt mit eigener Stiftung

Die Unternehmensgruppe ,Unicum®, zu der unter anderem die
gleichnamige Zeitschrift fiir Studenten gehort, hat eine eigene
Stiftung gegriindet. Deren Ziel ist es, junge Menschen wahrend
ihres Studiums und in der Phase der Berufsorientierung zu
unterstiitzen. Vor allem den sozialen Aufstieg durch Bildung,
aber auch die Férderung des journalistischen Nachwuchses sind
Schwerpunkte. » www.unicum-stiftung.de

Besser in Mathe mit dem Fuchs

Die Stiftung Rechnen hat einen neuen Botschafter. Johann Beurich,
Mathematik-Student an der TU Dresden, wurde mit seinen .
YouTube-Videos als ,DorFuchs“ bekannt. Darin singt oder rappt UNIVERSITAT BASEL
er Matheformeln und hilft damit den Zuschauern, sie besser zu
verstehen. Seine Auftritte sind so erfolgreich, dass er 2013 sogar

fiir den Grimme-Online-Award nominiert war. Auch Entertainer

Interdisziplinare Weiterbildung fur
Nonprofit-Fihrungskréafte

Stefan Raab lud ihn in seine Sendung , TV total” ein. Als Stiftungs-
Botschafter will er sich nun fiir mehr Spafd am Rechnen einsetzen.
» www.stiftungrechnen.de » www.youtube.com/DorFuchs

,»Griine* Tagungsstatten fiir Deutschen Umweltpreis

(CAS) Kommunikation &
Wirkungsmessung in NPO

effiziente und kompakte Vermittlung von Grundlagen, Methoden und
Instrumenten in Kommunikation, Monitoring und Wirkungsmessung
in Nonprofit-Organisationen

17. August bis 1. Oktober 2015 (3 Module)

Die Ausrichtung des Deutschen Umweltpreises, den die Deutsche
Bundesstiftung Umwelt (DBU) vergibt, wird 2018 in Erfurt, 2019
in Mannheim, 2020 in Hannover, 2021 in Darmstadt und 2022
in Magdeburg stattfinden. Diese fiinf Stadte gingen aus einem
Wettbewerb hervor, bei dem eine Expertenjury als Auswahlkriterien
neben technischen, organisatorischen und administrativen
Rahmenbedingungen auch Faktoren der Nachhaltigkeit bewertete.
Das Stichwort dazu lautet, green meetings“. Mit 500 ooo Euroist
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der Deutsche Umweltpreis der grofte in Europa. P www.dbu.de

Jubildum mit Léwe

Die Tierschutz-Stiftung Vier Pfoten Schweiz feiert 15-jahriges Ju-
bildaum. Dazu hat sie sich eine besondere Kampagne ausgedacht.
Unter dem Motto ,beweg dich — beweg was" wurden Poster,
E-Boards und Karten kreiert. Letztere funktionieren mit der soge-
nannten Lentikular-Optik. Dadurch ist der abgebildete Lowe einmal
hinter Gittern, wenn man den Blickwinkel dndert, verschwinden
die Gitter. Zusatzlich gibt es eine Webseite mit Petitionen, Preis-
ausschreiben und vielen weiteren Infos rund um die Kampagne.
Diese lauft bis Ende des Jahres.

» www.vier-pfoten.ch
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Intensiv-Lehrgang

Finanzmanagement in NPO

vermittel grundlegende Kenntnisse zu den wichtigsten Finanzierungs-
arten wie Leistungsauftrage oder Mitgliederfinanzierung sowie zu
Finanzplanung und Vermdgensmanagement

26. bis 30. Oktober 2015

Informationen auf www.ceps.unibas.ch/weiterbildung

Das Center for Philanthropy Studies (CEPS) der Universitat
Basel ist ein interdisziplinares Forschungs- und Weiterbildungs-
institut fur Philanthropie und Stiftungswesen.

SCPEX

Initiiert von SwissFoundations
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Gut in Deutsch und besser in der Schule

JLehrer im Wohnzimmer” helfen Zuwanderer-Kindern beim Lernen

Kinder von Migranten haben es in der
Schule oft schwerer als Gleichaltrige. Der
Grund sind in den meisten Fillen mangeln-
de Deutschkenntnisse. Die Familienpaten
des Projekts ,,Lehrer im Wohnzimmer“ der
Nina.Dieckmann-Stiftung in Hannover
unterstiitzen die Kinder beim Lernen und
helfen dariiber hinaus den Familien bei
der Bewiltigung des Alltags. Dafiir verlieh
ihr die randstadt stiftung zusammen mit
der Stiftung Bildung und Gesellschaft den

Primus Preis des Jahres 2014.

Von UTE NITZSCHE

Immer wieder stellte Nina Dieckmann in
ihren 40 Berufsjahren als Lehrerin fest,
dass Kinder aus Zuwandererfamilien an-
fangs zwar mit Begeisterung zur Schule
gehen, aber schon nach ein paar Wochen

die Freude am Lernen verlieren, wenn sie

dem Unterricht aufgrund ihres fehlenden
Wortschatzes nur schwer folgen kénnen.
,Viele Kinder werden dann schnell mutlos
und ziehen sich zurtick, manche werden
sogar aggressiv’, erzahlt sie. Um im Unter-
richt wieder aufzuholen, ist zusatzliche
Betreuung notig. Doch hier liegt das Problem.
Wenig Zeit und fehlendes Personal machen
es unmoglich, auf jeden Schtiler so einzu-
gehen, wie es erforderlich ware.

An dieser Stelle setzt ,Lehrer im Wohn-
zimmer"“ an.Die Idee dazu hatte Nina Dieck-
mann schonlanger.Kurz vor ihrer Pensionie-
rung 2009 entschloss sie sich dann ihre eige-
ne Stiftung zu grunden. Diese hilft Kindern
aus Einwandererfamilien beim Erlernen
und Festigen der deutschen Sprache und
initiiert mehrere Projekte. Neben ,Lehrer
im Wohnzimmer” sind das ,Deutsch fir
Grundschulkids” und ,, Musik und Tanz fir
Kita-Kids", bei dem Vorschulkinder durch

Musik und Tanzen neue Worter und Rede-
wendungen kennenlernen. ,Ich wollte
mich auch nach meiner Berufszeit weiter
kiimmern, die Projekte liegen mir sehr am
Herzen", berichtet die Stifterin. In Migran-
ten-Biografien las sie zudem immer wieder,
dass es gerade die Hilfe von privater Seite
ist, also von Freunden oder Nachbarn, die
am effektivsten wirkt.

Nina Dieckmann schaltete Anzeigen, in
denen sie Lehrer suchte, anfangs gegen Be-
zahlung. Sowohl hauptamtlich arbeitende
als auch ,Laienlehrer” sind willkommen.
Dies konnen zum Beispiel Personen sein,
die in irgendeiner Weise mit Padagogik
zu tun haben, wie Logopaden oder Kin-
dergartner. Am Anfang betreuten sechs
Personen 16 Kinder, aktuell sind es 43 Fami-
lienpaten. Nina Dieckmann stellte schnell
fest, dass sich viele Menschen um Kinder

kiitmmern wollen und gezielt nachfragen.

3/2015 | fundraiser-magazin.de



Uber das Freiwilligenzentrum in Hanno-
ver werden die Ehrenamtlichen an sie
vermittelt. AnschlieBend erkundigt sich
Nina Dieckmann in einer passenden Schule,
welches Kind fur die Patenschaft infrage
kommt. Ab und zu melden sich Migranten-
miutter auch selbst bei ihr. Um ihre Projekte
zu finanzieren hat Nina Dieckmann nach
eigenen Angaben seit 2009 durch Spenden
und Antrage an die 6ffentliche Hand oder
an Forderstiftungen rund 450000 Euro
eingesammelt. Eine beachtliche Leistung,
wenn man bedenkt, dass die engagierte
Pensionarin die Arbeit bis hin zur Steuer-
erklarung komplett selbst erledigt. Zugute
kommtihr dabeiauch, dass sie in Hannover
gut vernetzt ist, wie sie sagt.

Eine der Familienpaten ist Natascha
Pandel. Seit Méarz 2012 betreut die Studentin
eine tirkischstdmmige Familie. Nach ihrem
Au-pair-Aufenthalt in den USA wollte die

junge Frau weiter Freiwilligenarbeit mit

Kindern leisten. Zunachst half sie der heute
10-jahrigen Sinem bei den Hausaufgaben.
,Ab und zu war es sehr anstrengend, da
Sinem sich nicht konzentrieren wollte®,
berichtet Natascha. Inzwischen gehort sie
beinahe schon zur Familie., Alle waren von
Anfang an sehr offen und nahmen meine
Ratschldge dankbar an”, erzahlt sie weiter.
Auch um die beiden Schwestern von Sinem
kiimmert sie sich mittlerweile, geht mit den
Madchen in den Zoo oder ins Kino und hilft
zum Beispiel beim Einkauf von Schulsachen.
Besonders stolz ist sie, dass sie einem der
Kinder das Lesen der Uhr beigebracht hat.
,Zum Uben habe ich ihr eine billige Uhr
gekauft. Als sie es dann konnte, habe ich
ihr zum Geburtstag eine richtige Uhr ge-
schenkt”, sagt Natascha. Und auch sie selbst
profitiert von der Partnerschaft: ,Ich habe
viel gelernt Uber die muslimische Kultur.
Die Kinder haben mein Leben bereichert.”

Genau wie Natascha Pandel erledigen

auch die meisten anderen Familienpaten
nicht nur die Schulaufgaben mit ihren
Schutzlingen, sondern das Engagement
geht weit dartiber hinaus. Ausflige in die
Stadt, um sich in der neuen Heimat bes-
ser zurechtzufinden, gehdren ebenso dazu
wie Museumsbesuche oder Fahrten zum
Hannoveraner Maschsee. Eine Mitarbeiterin
war mit ihrem Patenkind sogar schon drei-
mal auf Sylt. Ein derartiger Einsatz sei natiir-
lich immer abhangig von Zeit und finanzi-
ellen Moglichkeiten, betont Nina Dieckmann.
Etwa alle drei bis vier Monate finden auch
Fortbildungen mit Fachleuten statt, zum
Beispiel zu den Themen ,Lerncoaching fir
Kinder” oder ,Mathe Grundschularbeit".
Und einmal im Jahr wird auf jeden Fall
gemeinsam gekocht. Die Projekt-Initiatorin
hat beobachtet: Entscheidend ist es, die
Migranten fiir Neues zu interessieren.” QO

» www.nina.dieckmann-stiftung.de

Unternehmerische Verantwortung als Beruf
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Wir informieren Sie gerne unter (069) 580 98 - 321, oder
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Schweizer Stiftungen wachsen weiter

Stiftungsbericht sieht Professionalisierung und fordert verbesserte Aufsicht

Der Schweizer Stiftungsmarkt wachst
kontinuierlich. Im gerade erschienenen
Stiftungsbericht 2015 wird von einer
Konsolidierung gesprochen. Kritisiert
wird die Organisation der Stiftungs-
aufsicht in der Schweiz.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Das Stiftungswachstum in der Schweiz halt
ungebrochen an: Bei 363 neu gegrundeten
Stiftungen 2014 zahlt der aktuelle Schwei-
zer Stiftungsreport 13064 gemeinnitzige
Stiftungen. Damit gehort die Schweiz wei-
terhin zu den stiftungsreichsten Landern
Europas. Das Wachstum 2014 liegt bei knapp
drei Prozent und die Stiftungsdichte bei
16 Stiftungen auf 10 ooo Einwohner. Zum
Vergleich: In Deutschland liegt die gleiche
Quote bezogen auf die 20784 rechtsfahigen
Stiftungen bei 2,5.

MEHR LIQUIDATIONEN

Der Anzahl der Neugrindungen, die
sich im Bereich der Vorjahre bewegt, steht
eine um 30 Prozent gestiegene Zahl von
Liquidationen gegeniiber. 226 Stiftungen
wurden 2014 gemafd Verfugung der jewei-
ligen Aufsichtsbehérde liquidiert und aus
dem Handelsregister geloscht. Das Netto-
wachstum sinkt demnach auf 137 Stif-
tungen. Damit scheint sich der begon-
nene Konsolidierungsprozess im Schweizer
Stiftungssektor weiter fortzusetzen., Aktuel-
le Schatzungen gehen davon aus, dass rund
8o Prozent aller gemeinniitzigen Stiftungen
in der Schweiz weniger als finf Millionen
Franken Kapital aufweisen. Bei den anhal-
tenden Niedrigzinsen, die die von Stiftungen
bevorzugten risikoarmen Anlageformen
erwirtschaften, kann das Uberleben ei-
ner Stiftung rasch einmal gefdhrdet sein®,
schatzt Prof. Dr. Georg von Schnurbein, Leiter
des Center for Philanthropy Studies CEPS an

der Universitat Basel ein. ,Hinzu kommen
gestiegene Kosten in den Bereichen Vermo-
gensverwaltung, Revision und Stiftungs-
aufsicht.” Das dynamischste Wachstum
zeigt 2014 der Kanton Tessin mit 37 neu

gegrindeten Stiftungen.

MARKT KONSOLIDIERT SICH

SwissFoundations, der Verband der For-
derstiftungen der Schweiz, sieht deshalb
eine gesunde Konsolidierungsphase im
Schweizer Stiftungswesen nach tiberpropor-
tionalem Wachstum. So scheint es, als wiir-
dendie verschiedenen Initiativen zur Férde-
rung des Schweizer Stiftungswesens gerade
zur rechten Zeit kommen. Allen gemeinsam
ist, dass das zahlenmafiige Wachstum des
Sektors kein Hauptziel ist und Steuererleich-
terungen fir Stifter oder andere Anreize

zur Stiftungsgriindung nicht im Zentrum
stehen. Vielmehr geht es allen darum, die
bestehenden Stiftungen mit neuen For-
dermethoden, besserer Governance oder
innovativen Finanzierungsinstrumenten zu
mehr Effizienz und Effektivitat zu motivie-
ren.Kritisiert wird im Bericht der Wildwuchs
der Aufsichtsorgane in der Schweiz, wobei
eine starkere Orientierung auf die Kantone

angeregt wird.

WIRKUNG WIRD WICHTIGER

Parallel zur Konsolidierung wird eine
voranschreitende Professionalisierung beo-
bachtet. Die Orientierung des Stiftungstuns
auf Wirkung und die damit einhergehende
Wirkungsmessung werden fiir Stiftungen
immer wichtiger. Dabei setzen sie zuneh-
mend nicht nur die Ertrédge, sondern auch
Teile ihres Stiftungsvermogens ein. ,Die
chinesische Mauer zwischen Geld verdienen
und Geld gemeinniitzig einsetzen beginnt
zu brockeln®, stellt Beate Eckhardt, Ge-
schaftsfuhrerin von SwissFoundations fest.
,Stiftungen verstehen sich immer mehr als
Wirkungseinheit und bemiihen sich, ihre
Vermogen so anzulegen, dass es ihrem Stif-
tungszweck nicht schadet. Wie das im Stif-
tungsreport dargestellte Beispiel der Arcas
Foundation zeigt, priifen sie dabei auch die
Moglichkeit, sich als Social Investor direkt
an gemeinnttzigen Vorhaben zu beteiligen.”
Ein weiteres Zukunftsfeld ist die Digitalisie-
rung.Im vergangenen Jahr sind gleich meh-
rere Datenbanken wie StiftungsSchweiz.ch
und fundraiso.ch zum Stiftungswesen und
zur Philanthropie entstanden, und neue
Formen wie Crowdfunding erganzen die
klassischen Fordertopfe von Staat und Stif-

tungen. a

Der Report kann kostenlos in deutscher und
franzosischer Sprache heruntergeladen

werden unter > www.stiftungsreport.ch
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Verzeichnis Deutscher Stiftungen
2014 | 8., erweiterte Auflage

» Unverzichtbar fiir Fordersuchende und Kooperationswillige. «

Das umfangreichste Nachschlagewerk zum deutschen
Stiftungswesen: Das bundesweite Stiftungsregister des
Bundesverbandes Deutscher Stiftungen umfasst tiber
22.700 Stiftungsportrdts in drei Banden und auf CD-ROM.

Bénde 1-3 mit CD-ROM | 279,- €* | Bénde 1-3|199,- €* CD-ROM | 199,- €*
ISBN: 978-3-941368-59-0 ISBN: 978-3-941368-60-6 | ISBN: 978-3-941368-61-3

StiftungsRatgeber — Wissen fiir die Stiftungspraxis

Hedda Hoffmann-Steudner

Die Griindung einer

Stiftung —_——
Ein Leitfaden fiir Stifter

und Berater ;mmﬁ7{

StiftungsRatgeber Band 1
2014 | 160 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-53-8
auch als E-Book erhdltlich

Bil=s)

Lutz Forster

Mit einer Einfiihrung
von Ise Bosch

StiftungsRatgeber Band 3
2010 | 206 Seiten | 24,80 €*
ISBN: 978-3-941368-11-8
auch als E-Book erhdltlich
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Christian von Lowe
Familienstiftungen
Griindung und Gestaltung -
ein Leitfaden fiir Stifter und
Berater

Iserim

wﬁrm r

StiftungsRatgeber Band 5
2010 | 100 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-08-8
auch als E-Book erhaltlich

lhr Wegwe

* Preise inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten von 3,00 € bzw. 8,00 € (Buchausgabe Verzeichnis Deutscher Stiftungen).
Fiir Mitglieder des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen gelten ermafigte Preise.

undesverband

@w

Burkhard Kiistermann,
Hedda Hoffmann-Steudner

Stiften und spenden
Treuhandstiftung, Stiftungsfonds
und Co. — Gestaltungsmaglich-
keiten zur finanziellen Forderung
gemeinniitziger Organisationen

StiftungsRatgeber Band 2
2011|172 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-14-9
auch als E-Book erhiltlich

Hans Fleisch
Stiftungsmanagement
Ein Leitfaden fiir erfolgreiche
Stiftungsarbeit

StiftungsRatgeber Band 4
2013|188 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-50-7
auch als E-Book erhiltlich

Hermann Falk
Vermdgensanlage
Stiftungsvermaogen
professionell verwalten —
ein Leitfaden

StiftungsRatgeber Band 6
2011|128 Seiten | 19,80 €*
ISBN: 978-3-941368-18-7
auch als E-Book erhiltlich

Bestellung und weitere Informationen: | Telefon (030) 89 79 47-0 | Fax -41
Bundesverband Deutscher Stiftungen | www.stiftungen.org/verlag

eutSCh er Stiftungen MauerstraRe 93 | 10117 Berlin verlag@stiftungen.org
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Sprunghafter Kunde

Der Wandel vom klas-
sischen, produktorien-
tierten Marketing hin
zum kundenorientier-
ten Marketing besteht
nicht erst seit gestern.
Den Unternehmen ist
bewusst, dass sie sich
in einer ,Realitdt sprunghafter und hetero-
gener Kunden“befinden und sie stehen seit
Langem vor der Frage, wie sich erfolgstrach-
tige Kundengruppen von anderen abgren-
zen lassen. Marion Halfmann, Professorin
fir Dialog- und Zielgruppenmarketing an
der Hochschule Rhein-Waal, fasst in ihrem
Buch verschiedene Ansatze des Konsumen-
tenmarketings mit Beitragen ihrer jeweili-
gen Mitbegrunder zusammen. Dabei er-
ganzt sie die gangigen psychographischen,
geographischen, demographischen, situa-
tionsbezogenen und verhaltensbezogenen
Segmentierungsansatze um Zukunftstrends,
die unter anderem die Rolle der Familie und
der Frau naher in den Fokus riicken. Ein
Kapitel widmet sich dem Thema Fundrai-
sing. Michael Urselmann gibt einen Uber-
blick tiber die Faktoren, die bei der Spender-
kommunikation zu beachten sind und er-
klart, dass ganzheitliche Ansatze der Ziel-
gruppenbeschreibung von Spendern zwar
von einigen Organisationen bereits erfolg-
reich angewendet werden, bei der grofien
Mehrheit spendensammelnder Organisa-
tionen jedoch weitestgehend unberticksich-
tigt bleiben. Folglich existieren in der Fund-
raisingpraxis immer noch tberwiegend
unspezifizierte Spenderansprachen in Form
von Standard-Mailings, die seiner Meinung
nach in den néachsten Jahren im Rahmen
des zunehmenden Marktwettbewerbs im-
mer weniger Erfolg bringen werden.
Claudia Fuhrmann
Marion Halfmann (Hrsg.). Zielgruppen im
Konsumentenmarketing. Springer Gabler. 2014.

360 Seiten. ISBN: 9783658006242.
[D] 69,99 €. [A] 72— €. [CH] 97,85 CHF.

Alles in Familie

Der Sammelband ist
inder Reihe ,Schriften
zum Stiftungsrecht”
erschienen und be-
inhaltet zehn Vortrage,
die im Juni 2014 auf
dem 3. Zurcher Stif-
tungsrechtstag gehal-
ten wurden. Fragestellungen aus der Praxis
werden von wissenschaftlicher Seite aus
betrachtet und weiterentwickelt, wobei der
Schwerpunkt auf die schweizerische Pers-
pektive gelegt wird. Das Buch gliedert sich
in vier Teile. Grundlagen, Familie und Phi-
lanthropie sowie Familienstiftung und
Alternativen: die Strukturierung von Fami-
lienvermogen im heutigen Umfeld. Am
Ende schlie8t sich der Tagungsbericht an.
Im ersten Kapitel stehen sowohl Themen
wie ,Vermogen, Freiheit und Verantwor-
tung” als auch Zahlen, Trends und Fakten
zur Diskussion. Das zweite Kapitel beleuch-
tet die Rolle von Familien, Familienunter-
nehmen und sozialer Verantwortung im
Stiftungsbereich. Der dritte Teil ist am
umfangreichsten. Er behandelt verschiede-
ne Aspekte von Familienstiftungen, darun-
ter zum Beispiel Rechtsformen aus interna-
tionaler Sicht, die Familienstiftung im ge-
sellschaftlichen Wertekanon und im Wan-
del der Zeiten. Es sind sowohl Beitrage in
deutscher als auch in englischer Sprache
enthalten. Verschiedene Grafiken ergédnzen
und veranschaulichen die Kapitel. Fur alle,
die sich mit dem Thema Familienstiftungen
beschaftigen, ist das Buch eine nitzliche
Zusammenfassung der Tagungsthemen.
Durch den wissenschaftlichen Charakter
ist der Sammelband jedoch nur bedingt fiir
Einsteiger in das Thema geeignet.

Ute Nitzsche
Dominique Jakob (Hrsg.). Stiftung und Familie.
Helbing Lichtenhahn Verlag. 2015. 144 Seiten.

ISBN: 9783719035785.
[D] 65,— €. [A] 72,— €. [CH] 68,— CHF.

Standardwerk

,Die Forderstiftung”ist

Dhie Farderdifang
| S ——

in die zweite Auflage
gegangen. Vor funf
Jahren sollte die erste
Auflage ein Manage-
menthandbuch fur
Schweizer Stiftungs-
praktiker bieten. Mit

der Neuauflage wurden auch aktuelle Ent-

wicklungen im Férdermanagement und in
der Vermogensbewirtschaftung berticksich-
tigt. Das Buch bietet nicht nur einen Uber-
blick iiber den Schweizer Stiftungssektor,
sondern entwickelt auch ein Verstandnis
flir das Management von Stiftungen, das
gutund gerne in anderen Landern angewen-
det werden kann.

Von der Stiftungsgriindung tiber das stra-
tegische Management bis hin zu Fithrungs-
fragen und Kommunikation werden alle
grundlegenden Aspekte der Stiftungsarbeit
behandelt. Der Schwerpunkt, der auf dem
Management des Potenzials von Stiftungen
liegt, vertieft sinnvollerweise auch Organisa-
tionsmanagement, Finanzmanagement und
Personalmanagement. Mit einem Kapitel zu
Leistungsprozessen liefert der Band einen
Uberblick Gber verschiedene Forderstrate-
gien, die Vorbereitung und Verwaltung von
Kooperationen und die externe Kommuni-
kation. Last but not least gibt das Kapitel
zur Ergebnisorientierung den letzten Schliff
flr praktische Aspekte der Stiftungsarbeit,
inklusive Controlling und Evaluation.

Auch in der zweiten Auflage zeigen Prof.
Dr. Georg von Schnurbein vom Centre for
Philanthropy Studies an der Universitat
Baselund Karsten Timmer, geschéftsfiihren-
der Gesellschafter der panta rhei Stiftungs-
beratung GmbH, wie hilfreich ein sauberes
Fundament fur die praktische Arbeit ist.

Paul stadelhofer
Georg von Schnurbein und Karsten Timmer
(Hrsg.). Die Férderstiftung: Strategie — Fithrung
— Management. Foundation Governance Band j.

2. Auflage, Helbing Lichtenhahn Verlag. 2015. 328
Seiten. ISBN: 9783719036317. 56,— € / 58,— CHF.
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Schluss mit billiger Sprache Personaler aufgepasst!

Menschen, die viel zu reden, aber wenig zu sagen Die Reihe ,essentials” von Springer Gabler

haben, gibt es viele. Sie rauben wertvolle Zeit mit bietet zusammenfassende Ausziige aus

sinnlosem Gerede. In ihrem Buch fuhlt Gabriele umfangreicheren Biichern des Verlages.

BUCHER

Zienterra der Gesprachskultur in Zeiten von Mit ihnen gewinnt man nicht nur einen

Smartphones und Kurzmitteilungen auf den vertiefenden Eindruck, was einen in der
Zahn, denn ihrer Meinung nach wollen wir Lang-Version erwartet. Ein zweiter Effekt

heutzutage iberhaupt nicht mehr gepflegt Kon- ist eine Art Crash-Kurs fur bislang eventu-

versation betreiben. Die Autorin, Inhaberin des ell unbekannte Themen. Und Personaler,

Instituts fur Rhetorik und Kommunikation in Bornheim, kennt das die sich angesichts des Verhaltens juingerer Bewerber die Haare
Problem aus eigener Erfahrung. Im Vorwort schreibt sie:,,Woran liegt raufen, finden hier einen tibersichtlichen Einstieg in Tendenzen
es, dass viele Gesprache mich immer enttduscht und unzufrieden und sich wandelnde Strukturen auf dem Arbeitsmarkt. Der Begriff
zurlcklassen?” Darauf folgen zehn Kapitel, in denen sie der heutigen des Arbeitgebers wird bald anders definiert werden. Entscheidend
Kommunikation auf den Grund geht. Sie betrachtet den Einfluss von ist ein gegenseitiges Aufeinander-zu-gehen und unbedingte
Facebook, die Bedeutung von Kérpersprache und erklart, warum die Kommunikation auf Augenhohe. Arbeitgeberattraktivitat entsteht
Aussage von Ex-Kanzlerkandidat Peer Steinbriick, er trinke keinen namlich nicht mehr nur allein durch die Bereitstellung erprobter
Wein unter funf Euro, eine kommunikationstechnische Katastrophe Sozialleistungen. Es gilt, gemeinsam neue Konzepte zu entwickeln.
war. Unterhaltsam geschrieben und aus dem Leben gegriffen. Dieser Band nimmt Personalern die Scheu vor Veranderungen.
Ute Nitzsche Rico Stehfest
Gabriele Zienterra. Stop Cheap Speak. Wie wir wertvoller kommuni- Julia Ruthus. Arbeitgeberattraktivitdt aus Sicht der Generation Y. Handlungs-
zieren. Knaur Verlag. 2015. 226 Seiten. ISBN: 9783426655566. empfehlungen fiir das Human Resources Management. Springer Gabler.
[D] 14,99 €. [A] 15,50 €. [CH] 21,90 CHF. 2014. 52 Seiten. ISBN: 9783658079178. [D] 9,99 €. [A] 10,30 €. [CH] 13,40 CHF.

Die aktuelle Foto-Love-Story:

Geteilte Freude ist doppelte Freude

Neulich im Biiro...

Vergiss es Wie ungerecht!
Hach, ich kann es Kleine, ich Dagegen Das Geld [
kaum erwarten... bin die Erste muss man waéchst
das neue auf dem doch was tun... nicht auf
Fundraiser- Umlaufzettel! Fl Baumen

i |
Magazin kommt! Behalten Sie immer

die Kosten im Auge!

Ist der SuuauufR!

Einige Zeit o
spater... Qa

[ 7

Clevere Sache!
Aber bei uns im Verein
kriegen sogar alle das
Magazin nach Hause
geschickt - ich musste

Geld gespart
haben wir auch noch!

Und ich muss nur

Kennst du schon das neue nur die Adressen 1 Rechnung
Orga-Abo vom Fundraiser- angeben. Den Rest buchen :-)) !
Magazin? Da bekommt ihr machen die Leute
ein Paket mit 10 Magazinen vom Verlag, - b | y gnd!
direkt druckfrisch ins Biro. e , HapP

Fotos: photocase.com: marshi, fotolia.com: Picture-Factory, alphaspirit, Kurhan, Aron Amat & iStock.com

Happy End auch in Ihrem Biiro? www.orga-abo.fundraiser-magazin.de mggggisner



B Erneuerbare Energien — mehr als Fundraising Mehr Zufriedenheit im Job

- = Wer wissenschaftlich oder operativ an der Energie- ... | Einen Grofteil der alltidglichen Zeit ver-

o . wendearbeitet, ist mit diesem Band gut beraten. Wﬂ bringen Menschen in ihrem Beruf. Damit
% Eﬁ“..ﬁ'f#:.‘l‘.&:n Das umfangreiche Handbuch betrachtet, welche : pragt dieser Lebensbereich das innere
3 Moglichkeiten, Instrumente und Risiken fiir die Gefiihl des Gliicklichseins mit. Die Au-
Finanzierung erneuerbarer Energien existieren. o e toren stellen inihrem ,Resilienztraining”

! ! Der erste Teil des Bandes beleuchtet die Rah- Bt verschiedene Coaching-Methoden vor,

o o e o menbedingung, der Projektfinanzierung, Kapital- JOB die dabei helfen, innere Zufriedenheit,

- i" i'ﬁm geber und die Motive von Privatinvestoren. Der == k| SinnundErfolgbeider Arbeit zu spiiren

zweite Teil widmet sich Risiken verschiedener Finanzierungs-Modelle: und folglich eine Produktivitatssteigerung am Arbeitsplatz

von staatlicher Férderung tiber Projektvertrage bis zu den Besonderhei- zu erreichen. Mit zahlreichen Grafiken werden die Inhalte gut

ten verschiedener Energieformen. Der dritte Teil zum Risikomanagement veranschaulicht. Ein iibersichtlicher Guide, der sich nicht nur
beleuchtet auch verschiedene Finanzinstrumente, die im vierten Teil an Fihrungskréfte, sondern an jeden Interessierten richtet
aufgeschliisselt werden: Fonds, Genussrechte, Darlehen, Project Bonds, und viele praktische Tipps und Selbsttests liefert. Ziel ist es,
Blirger-Energiegenossenschaften und Fordermoglichkeiten. Zwei Fall- auch in schwierigen Zeiten das System am Funktionieren zu
studien runden das Buch ab. halten. Mit dem Buch werden Widerstandskraft und Flexibi-

Bleibt nur ein kleiner Nachteil: Wer ,nur” ein Solar-Panel auf dem litat gestarkt, um Stress und Burn-out zu vermeiden.

Vereinsheim will, ist hier vermutlich falsch. Claudia Fuhrmann

Paul Stadelhofer Buchacher, Wimmer, Kélbliner, Roth (Hrsg.). Das Resilienztraining.

Linde Verlag. 2015. 239 Seiten. ISBN: 9783709305607.

Carsten Herbes und Christian Friege (Hrsg.). Handbuch Finanzierung von [D] 24,90 €. [A] 24,90 €. [CH] 35,90 CHF.

Erneuerbare-Energie-Projekten. UVK Verlagsgesellschaft Konstanz — Miinchen. 2015.
456 Seiten. ISBN: 9783867644945. [D] 44,99 €. [A] 51,40 €. [CH] 64,90 CHF.

Koélner
Verbande

Seminare www.verbaendeseminare.de

Steuerliche und gesetzliche Veranderungen
Risiken und Probleme rechtzeitig erkennen
Gestaltungsspielraume nutzen

Besteuerung der Wirtschafts- und Berufsverbdande
Montag, 22. Juni 2015 in Berlin

Besteuerung von Koérperschaften des
offentlichen Rechts (KdoR)

Donnerstag, 10. September 2015 in Berlin

Steuerprobleme und -risiken der Gemeinniitzigen
Dienstag, 29. September 2015 in Berlin

Kooperationspartner
Sie erreichen uns telefonisch unter (02 28) 93 54 93-20 Em Verbinde
oder per E-Mail info@verbaendeseminare.de -s=report



Von der Pike auf

Von Abis Z.Sokdnnte
man sagen. Gerhard
und Sabine Schwab
erlautern in ihrem
Ratgeber jeden einzel-
nen Schritt hin zum
richtigen Foérdertopf

und naturlich, was
man tun und vermeiden sollte, um sich
erfolgreich um Fordermittel zu bewerben.
Dabei kommt es ganz offensichtlich vor
allem auf eins an: griindliche Vorbereitung.
Eine unausgegorene Projektidee kann nicht
ziinden, weil ein entsprechender Forder-
mittelantrag eben genauso unausgegoren
daherkommt. Die Autoren verweisen des-
halb auch in Sachen Formalitaten des An-
trages auf die kleinsten Details und geben
Tipps flr ein gelungenes Anschreiben. Sie
zahlen sogar auf, welche Angaben der An-
tragsteller tiber sich selbst tatigen sollte.
Dadurch bietet sich dieses Buch vor allem
fur Erstantragssteller an.

Uber das Erstellen eines schliissigen Kos-
ten- und Finanzierungsplans gelangt der
Leser zu einer Liste deutscher Férderstiftun-
gen und deren Forderbereiche sowie einer
Auswahl an Landerprogrammen, Forder-
programmen des Bundes und européaischer
Forderprogramme, die bis 2020 laufen.

Ein kleiner Abschnitt des Ratgebers ist
dem Fundraising und seinen unterschiedli-
chen Formen gewidmet. Dieser Bereich geht
natuirlich nicht in die Tiefe, sondern stellt
lediglich grundlegende Begriffe vor und
zeigt Wege auf.

Wer also noch ganz am Anfang steht
und erste grundlegende Orientierung auf
dem Feld gegebener Fordermoglichkeiten
sucht, ist hier bestens bedient. Zur weiteren
thematischen Vertiefung ware eine Litera-
turliste keine schlechte Erganzung.

Rico Stehfest
Gerhard und Sabine Schwab. Der Férderratgeber.

Gom Fundraising. 2014. 220 Seiten.
ISBN: 9783000472350. [D] 22,50 €.
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Nutzer-generiertes Leben

Philipp Riederle kennt
man aus dem Internet.
Sein Podcast ,Mein
iPhone und Ich..”
machte ihn tber die
Grenzen seiner schwé-
bischen Heimat hinaus

bekannt. Der 1994 Ge-
borene gilt als jungster Unternehmensbe-
rater Deutschlands: Er hilt auf Kongressen
vor gestandenen Managern Vortrage, wie
die Generation der Digital Natives tickt. Das
findet man auch auf YouTube — wozu ein
Buch aus Papier?

Drei Griinde sprechen daftr: Erstens
kénnen die meisten Menschen schneller
lesen, als Riederle referiert. Zweitens lasst
sich an den langweiligen Stellen leichter
skippen, sprich weiterblattern. Je nach ei-
genem Internetnutzungsverhalten weif3
der Leser und Smartphone-Besitzer etliches
von dem, was Riederle schreibt, naturlich
bereits selber.

Drittens rittelt der Autor sein Publikum
wach. Wie funktioniert glaubwiirdige Kom-
munikation auf Augenhdhe? Wie geht Po-
litik digital? Wo liegt der Unterschied zwi-
schen ,einfach da sein“ und ,prasent”?
Angesichts seiner Antworten bleibt der
eine oder andere Aha-Effekt nicht aus. Ein
Extra-Kapitel widmet sich der, Arbeitswelt
im Wandel”. Hier wird gut erklart, warum
das Bedurfnis nach Sinn in der Arbeit auch
fiir die Unternehmen Sinn ergibt.

Tut Riederle das, was jungen Menschen
gern vorgehalten wird: nur von sich auf alle
schliefen? Ein ansehnliches Quellenver-
zeichnis (alles auch online abrufbar) beweist
das Gegenteil. Diverse Studien und Analysen
belegen seine Aussagen mit Fakten, es
werden Marx, Kant und Sloterdijk zitiert.
Wenn die Digital Natives alle so denken
wie Riederle, bleibt unser Leben spannend.

Daniela Miinster
Philipp Riederle. Wer wir sind und was wir
wollen - Ein Digital Native erkldrt seine Generation.
Verlag Droemer Knaur. 2013. 272 Seiten.

ISBN: 9783426786116.
[D] 12,99 €. [A] 13,40 €. [CH] 17,90 CHF.

edition.fundraiser-magazin.de
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MENSCHEN

Fragebogen: Elisa

Dr.Dr. Elisa Bortoluzzi Dubach ist Italienerin und Schweizerin mit deutschen Wurzeln.

Multikulturell aufgewachsen bringt sie als Stiftungs- und Sponsoring-Beraterin immer
eine neue Farbe in ihre Projekte, aber auch in ihre Lehrtatigkeit an Universitaten im
In- und Ausland ein. Fur sie steht nie die Frage nach dem Problem, sondern die nach
der Losung im Fokus. Diese Qualitaten brachte sie erstmals ein, als sie als Volontarin
flr die Schweizerische Stiftung flir Muskelkrankheiten arbeitete und spater, als sie
das Sponsoring des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks in der Schweiz aufbaute. Seit
1994 ist sie als Beraterin fiir Kommunikation und Sponsoring selbststandig tatig.
Sie ist Mitglied der Geschaftsleitung des Schweizerischen Public Relations Institut
SPRI und pflegt dort Kontakte zu Hochschulen. Thre Handbiicher zum Sponsoring
und zu Stiftungen gelten als Standardwerke fiir Non-Profit-Organisationen, und ihr
jungstes Buch verschafft einen intimen Einblick in die Welt der Mazeninnen und

ein besseres Verstandnis flr weibliche Philanthropie. o]

.......................................................................

Bortoluzzi Dubach

1. Bitte erganzen Sie folgenden Satz:
Ein guter Tag beginnt...

... mit blauem Himmel und viel Sonne.

2. Was wollten Sie als Kind werden?

Abenteurerin ... ich war neugierig und frohlich,

wollte neue Dinge und Menschen entdecken.

3. Was wiirden Sie als Unwort des Jahres
vorschlagen?

,Unmdglich”. Schwierigkeiten und Hindernisse
sind da, um liberwunden zu werden. An Hiirden
zu arbeiten, hilft kreativ zu sein, neue Wege zu

suchen und zu wachsen.

4. Welches politische Projekt wiirden Sie
gern beschleunigen?

Die Férderung der Frauen. Trotz Fortschritte sehe
ich noch viele Méglichkeiten, die Gleichberech-

tigung der Frauen zu verbessern.

5. Sie machen eine Zeitreise in das
Jahr1990. Was wiirden Sie dort tun?

Genau das Gleiche, was ich damals gemacht
habe: Die Welt erkunden, mich mit Menschen
und Kulturen auseinandersetzen, bewegen und
—meinen Mann heiraten. Letzteres war tibrigens

die beste Entscheidung meines Lebens.

6. Wem wiirden Sie mit welcher
Begriindung einen Orden verleihen?

Papst Franziskus: Seine Ausstrahlungskraft, sein
Charisma und seine Offenheit machen ihn zu

einer wichtigen Integrationsfigur unserer Zeit.

7. Sie treffen den reichsten Menschen der
Welt im Aufzug. Was sagen Sie ihm?

Ich strahle ihn an, iibergebe ihm meine Vi-
sitenkarte und frage ihn, wann wir uns zu
einem Kaffee treffen kénnen.

.........................................

Wollen auch Sie diesen Fragebogen ausfiillen?

. Dann senden Sie ihre Antworten sowie ein Foto an redaktion@fundraiser-magazin.de! Mit der Einsendung stimmen Sie der Veréffentlichung im Print- und On-

. line-Magazin zu. Die Redaktion muss sich aus Platzgriinden eine Auswahl der Versffentlichungen oder Kiirzung von Leserzuschriften vorbehalten.

.......................................................................

..........................................
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schaut vor allem in die Zukunft

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Ein Mensch, der trotz schwerer Krankheit dazu fihig ist, anderen
Mut zu machen, zu motivieren oder zu helfen, mit den eigenen
Problemen fertig zu werden.

9. Wo hétten Sie gern Ihren Zweitwohnsitz?

Am Meer in Italien. Ein Traum, den ich mir seit Jahren gerne erfiil-

len wiirde.

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Ich suche mir einen Ort, der mich inspiriert, oftmals eine Ausstellung,
eine schone Landschaft oder eine pulsierende Stadt, und versuche,

neue Eindriicke aufzunehmen und in mein Leben zu integrieren.

11. Woriiber kénnen Sie lachen?

Uber mich selbst —und das passiert relativ oft. Ich nehme mich nicht
so schrecklich ernst und Humor hilft oft, schwierige Situationen zu

entspannen.
- -
L.

.
L

frcSpenden MARYUFAL

Fundraising Communicators

Wir fiihren Gesprache, die Menschen verbinden.
Gutes Telefon-Fundraising kombiniert Story-
telling und Beziehungspflege mit der Uber-
zeugungskraft der personlichen Ansprache.
Unsere hohen Qualitatsstandards und umfas-
sende Beratung garantieren lhnen erfolgreiche

und sehr personliche Spendenkampagnen,
bei denen Ihre Unterstiitzerinnen und Unter-
stiitzer im Mittelpunkt stehen. Profitieren
Sie von unserer langjdhrigen europaweiten
Erfahrung und reden Sie mit uns. Wir reden
mit lhren Spendern.

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

MENSCHEN

Jene, die aus Uberforderung oder Angst passieren. Dann muss ich
einschreiten und helfen.

13. Was war friiher besser?

Ich denke, vieles hat seine Richtigkeit in seiner Zeit. Ich schaue vor
allem in die Zukunft.

14. Was sollte tiber Sie im Lexikon stehen?

Leidenschaftlich, engagiert, lebensfroh.

15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte diese Aussage:
Eine Spende ist fiir mich...

...eine Moglichkeit, nicht nur Geld zu geben, sondern im Rahmen

eines bestimmten Zweckes auch Verantwortung fiir Ziele und
Personen zu libernehmen. Hilfe zur Selbsthilfe finde ich in diesem

Zusammenhang eine phantastische Sache!

Holger Menze
Geschaftsfiihrer
Spenden Manufaktur

Vorsitzender QTFR QUALITATSZIRKEL

TELEFON-FUNDRAISING

FRC Spenden Manufaktur GmbH
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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Vogel-Versteher
Fabian F. Frohlich
macht Charity

Neulich war ich zum ersten Mal bei einem Charity-Dinner. Eine gute Freundin —
nicht meine Freundin!— bat mich, sie zu begleiten. Leider hatte ich an dem Abend
Redaktionsdienst, aber meine Chefin hat mich extra freigestellt. Dankeschén auch,
und dabei heifst es immer, die Frauen wdren empathischer. Driicken gilt nicht, war
die Devise, es ist doch fiir den guten Zweck.

Na und es stimmt ja auch: Gutes tun muss weh tun. Letzten Sommer haben sich
alle Eiswiirfel tibern Kopf geschiittet, was ist dagegen ein Abend mit Oberstudien-
direktor Doktor Wichtigtuer und seiner Gattin, der Schonheitskonigin —um nur
zwei der unglaublich netten Leute zu nennen, die mit uns am Tisch safSen und
afSen. Mdgen Sie Loriot? Dann kennen Sie ja die Familie Hoppenstedt. So dhnlich,
aber in Prada, Gucci und Co.

Meine zentrale Frage: ,Woftir essen wir denn eigentlich?”, beantwortete sich
schon auf einem Plakat am Eingang. Ein stadtbekannter Sternekoch wiirde uns
allen ein exquisites Menii offerieren: gegen den Hunger in Afrika. Regionale
Produkte, nachhaltig und so... ,Mdhren ftir Mohren“ horte ich hinter mir eine
Altherrenstimme. Der Komiker himself saf$ spdter natitirlich ausgerechnet an
unserem Tisch — Murphys Gesetz gilt eben tiberall.

Vier Stunden, finf Gdnge, zehn lange Reden. ,Flir weitere Danksagungen
libergebe ich das Wort an den geschdtzten Professor..“ Der grofSe Vorteil von
Sponsorenansprachen ist: Man kann interessiert gucken, derweil unterm Tischtuch
die neuesten Tweets auf dem Handy checken und muss keinen Small-Talk mit
den Hoppenstedts pflegen: ,,Hach es wird Friihling, die Vogel kommen aus Afrika
zurtick.“ Und noch bevor der Komiker ansetzen kann: , Die wissen schon warum!*,
gehe ich mal eine rauchen.

Draufsen auch das Vogelthema. ,Es ist ja erwiesen, dass Végel in der Stadt lau-
ter singen als gewdhnlich, um sich akustisch durchzusetzen”, weif$ eine Dame zu
berichten, deren Frisur ein gutes Vogelnest abgeben wiirde. ,Seit einiger Zeit ist
auch bekannt, dass viele Vogelarten Klingeltone imitieren und in ihren Gesang
mit einbauen’, ergdnzt so ein nerdiger Jungspund, offenbar ihr Sohn oder ihr
Lover. ,Wozu?“, fragt Frau Vogelnest. ,Ich kann mir nicht vorstellen, dass die
was davon haben.” Jetzt schldgt meine Stunde: ,Ach, vielleicht kriegen die ja
Geld dafiir. Fiir jeden Artgenossen, der reagiert, einen festen Betrag. So wie bei
Google Adwords ", werfe ich ein.

Zurtick bei der illustren Tischgesellschaft poste ich Folgendes auf Facebook:
,Google hat jetzt auch die Végel gekapert #AdwordsfuerAmseln.” Die ersten
Kommentare lassen nicht lange auf sich warten, sogar Bibelzitate: ,Sehet die
Végel unter dem Himmel an: Sie sden nicht, sie ernten nicht, sie sammeln nicht
in die Scheunen; und euer himmlischer Vater nédhrt sie doch. Der himmlische
Vater heifst Google®, schreibt jemand. OMG! Der alte Hoppenstedt ist auch online.
Es wird Zeit zu gehen, ich habe Hunger und um 24 Uhr macht McDonald’s zu.
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am 8. Juli 2015
u.a. mit diesen Themen
- Datenbanken & Adressen
+ Marktubersicht Fundraising-Software
- Welche Rechtsform passt zu mir?
... und nattirlich die Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraiser-magazin.de
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vandcCKken

Fundraising

Strategie

Marktforschung
Konzeptentwicklung
Kampagnenentwicklung
Kreation
Adressauswahl
Erfolgskontrolle

Produktion

Datenerstellung
Druck
Personalisierung
Lettershop
Postversand
Fulfilment

Print- und

Spender gewinnen.
Spender binden. o

GroBflachen
Citylights
Offentlichkeitsarbeit

Einer unserer Bausteine: Projektmanagement

Professionelle Beratung und Projektmanagement

i i g i i Direkt-
sind en.tsloheldend fUr erfolgreiches strategisches kommunikation
Fundraising.

Mailings
o ) ) Beilagen
Gerne koordinieren wir auch lhre Projekte — von der telefonische Spender-
Beratung Uber die konzeptionelle Umsetzung bis bedankung/

. . Spenderbindung/
hin zur Produktion und Erfolgskontrolle — alles unter Spenderbetreuung
einem Dach.

Menschen in Not sollen sich heute auf planbare Hilfe
verlassen konnen, dafiir benttigen Sie planbare Marke
Spenden. Markenbildung
Markenfihrung
. . . . Markenstrategie
Entwickeln Sie mit uns lhre Strategie. Corporate |d§mity
Legen Sie lhr Projekt in unsere Hande! Corporate Design

Internet

Online-Marketing
Social Media

Mobile Marketing
Website-Optimierung
Suchmaschinen-
Optimierung

van Acken
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld

Telefon: 02151 / 44 00-0, Telefax: 02151 / 44 00-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de




ldeen, die zum Tragen kommen.
Fundraising mit adfinitas.




