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Liebe Leserin, lieber Leser,

man mag von Facebook halten, was man will - als Marketinginstrument
ist es nicht zu unterschatzen. Und etwas Amerikanisierung muss nicht
per se schlecht sein. Beim Thema Spenden nehmen wir uns gern ein Bei-
spiel. Da wird es wunderbar direkt, nicht so kompliziert, wie wir Deut-
schen das handhaben.

Ktrzlich in meiner Timeline: ,Hallo Daniela, dein Geburtstag steht vor
der Tur! Spende an deinem ganz besonderen Tag und unterstiitze eine
Sache, die dir am Herzen liegt. Gemeinniitzige Organisation auswahlen...”
Warum nicht-ich habe es ausprobiert. Es ist super-einfach, denn Facebook
erinnert mich taglich daran, Freunde zum Spenden einzuladen, etwas
uber die NGO zu schreiben, ein Foto zu teilen etc. und zeigt mir an, wie
viel von meinem selbstgewahlten Spendenziel wir schon erreicht haben
und wie wenige Tage noch bleiben. Seit November gibt es dieses Tool
im deutschsprachigen Raum, unter www.facebook.com/fundraisers kann
jeder seine personliche ,kleine Fundraising-Kampagne" starten.

Interessantist nun die Frage, wie komme ich als NGO auf die Liste der aus-
wahlbaren Organisationen? Das wird unter facebook.com/donate/signup
erklart. Etwas Buirokratie gehort natiirlich dazu, denn Facebook tiber-
pruft die NGOs auf deren tatséchliche Existenz und Seriositét. Eine ent-
sprechende Facebookprasenz wird —logisch — auch vorausgesetzt.

Sicher, wir Fachleute sehen natiirlich auch die Schwachen und Kritik-
punkte (z.B. Datenschutz und Zahlungstools), dennoch tiberwiegt fiir
mich ein ganz wichtiger Aspekt: Fundraising wird auf diese Weise zu einer
ganznormalen Sache wie Glickwinsche zum Geburtstag, Katzenvideos
und Backrezepte. Das kann fiir unser Image nur gut sein.

Was meinen Sie? Schreiben Sie mir an meinung@fundraiser-magazin.de.

Eine interessante Lektiire wiinscht Ihnen,
Thre

@au- La /&I«.M
Daniela Munster
Chefredakteurin
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Zahlen & Fakten

So spendeten die Menschen in Europa im Jahr 2017

Internationaler
Vergleich

Spendenaufkommen pro
Einwohnerin in Europa

Quelle: Erhebung Fundraising Verband Austria

Der Spendenbericht 2017 des Fundraising Verband Austria stellt erstmalig interna-
tionale Ergebnisse nebeneinander. Spendenweltmeister sind und bleiben auch fiir das
Jahr 2017 wieder die USA. Deren Bewohner spendeten umgerechnet 349,14 Milliarden
Euro. Pro Kopf sind das 1080 Euro. Europa verzeichnet rund 46 Milliarden Euro Spen-
den. Unterschiedliche Faktoren wie Wirtschaftsleistung und Spendenkultur fithren
zu solchen Divergenzen wie einer Pro-Kopf-Spende von 27 Euro in Tschechien und
gut 200 Euro in der Schweiz. Mit 74 Euro liegt Osterreich dabei im guten Mittelfeld.
Die Gesamtsumme der Spenden belief sich fiir Osterreich auf 640 Millionen Euro. In
Deutschland und der Schweiz fiel der Riickgang nach dem Spendenhoch im Zuge der
Fluchtlingswelle 2015/16 wesentlich starker aus als in Osterreich.

» www.fundraising.at

Und sonst noch...?
PETA gegen Shutterstock: Keine kostimierten Affen

Die Tierschutzorganisation PETA hat die internationale Bildagentur Shutterstock davon
uberzeugen kénnen,,alle unnaturlichen Aufnahmen nichtmenschlicher Primaten zu
entfernen” Lustig tanzender Affe mit Hut? Ist nicht mehr. Diese Bemiihungen haben
ihren Hintergrund, schlief3lich laufen derartige Inszenierungen nattirlich jeglichem
Artenschutz zuwider. Und wilde Tiere sind ja nun mal nicht lustig. Fotos von Affen
in ihrer nattirlichen Umgebung werden aber nach wie vor begruf3t. Fiir alles andere
gibt es ja immer noch Mopse.

» www.peta.de
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MEINE MEINUNG

,Niemand ist gezwungen
zu spenden, um Bucher zu
verkaufen.”

Ein Kommentar von
MATTHIAS DABERSTIEL

Der Deutsche Borsen-
vereinist die Interessen-

vertretung des Buch-
handels. Dazu zahlt
auch Amazon, der mit Amazon Smile seit
einiger Zeit 0,5 Prozent des Buchpreises spen-
det, was legal ist. Doch zum Ende des Jahres
nahm der Borsenverein ausgerechnet den
Buchhéndler, buch7.de” aufs Korn. Ein Online-
Handler, der verspricht, 75 Prozent seines Ge-
winns zu spenden. Uber 200 000 Buro kamen
so bisher fiir den guten Zweck zusammen. Der
Borsenverein sah in diesen Spenden einen
unzulédssigen Kaufanreiz, der den unabhén-
gigen Buchhandel beeintrachtigt, sowie ein
Unterlaufen der Buchpreisbindung und will
das verbieten lassen.

Spenden verbieten? Hier ist der Borsen-
verein weit Uibers Ziel hinaus geschossen.
Sich dann auch noch ,buch7“ als Ziel auszu-
suchen statt Amazon mit seinem ldcherlich
geringen Spendenanteil, ist grotesk. Aber klar,
wenn so viel gespendet werden kann, stellt
das die Margen im Buchhandel nattirlich
offentlich in Frage. Lieber Borsenverein, nie-
mand ist gezwungen zu spenden, um Biicher
zu verkaufen.

Dass es Alternativen zum amerikanischen
Handelsriesen gibt, wie eben ,buch7, ,fair-
buch” oder ,ecobookstore”, die es tiberhaupt
schaffen, an gemeinniitzige Organisationen
Teile des Gewinns zu spenden, liegt ndmlich
nicht nur an der Buchpreisbindung. Es liegt
vor allem an miindigen Buchkéufern, die sich
nicht Uiber die Gewinne der Buchhéndler,
sondern Uiber Arbeitsbedingungen, Umwelt-
schutz und die Gesellschaft Gedanken ma-
chen.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an
meinung@fundraiser-magazin.de
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Im muslimischen Tansania dirfen Frauen nicht schwimmen. Kurzhand haben einige Frauen das Projekt ,Panje” (dt.,grofier Fisch") ge-

grundet. Seither gehoren auch die Madchen der Kijini-Grundschule auf der Hauptinsel Unguja zu den ,grofien Fischen” und die nehmen

sich das Recht, im Burkini nicht unterzugehen. Die kalifornische Fotografin Anna Boyiazis engagiert sich vor allem fiir die Rechte von

Frauen. Mit diesem Foto erhielt sie eine lobende Erwahnung im Wettbewerb , Unicef-Foto des Jahres 2017"

» www.unicef.de

Drei Fragen an ... GUnther Lutschinger

Der osterreichische Fundraisingverband hat Erwartungen an die neue Regierung

Zehn Jahre Geschiftsfiihrung des
e Fundraising Verbands Austria: Wie
fallt Thre Bilanz aus?
In den vergangenen zehn Jahren haben
wir mit unseren Angeboten zu einer Pro-
fessionalisierung des Fundraisings in Os-
terreich majSgeblich beigetragen. Dies
spiegelt sich im sukzessiven Anstieg der
eingeworbenen Mittel wider. Seit 2008 ist
die Durchschnittsspende pro Einwohner in
Osterreich um 70 Prozent gewachsen. Mitt-
lerweile schenken 310 Mitglieder dem FVA
ihr Vertrauen und rund 2500 Teilnehmer
dtirfen wir bei unseren Veranstaltungen

pro Jahr begrtifsen.

Der Fundraisingverband erwartet
e vonderneuenBundesregierungein
klares Bekenntnis zu privater Kulturfor-
derung und die rasche Umsetzung von
Erleichterungen bei der Spendenabsetz-
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Dr. Giinther Lutschinger ...

...steht seit zehn
Jahren an der Spitze
des ,Fundraising
Verband Austria“.

barkeit fiir diesen Bereich. Wie genau
konnte das aussehen?

Um den gemeinniitzigen Sektor in Osterreich
wieder auf Wachstumskurs zu bringen, for-
dern wir von der ndachsten Bundesregierung
die rasche Entbiirokratisierung und Verein-
heitlichung des Gemeinntitzigkeitsgesetzes.
Weiters sollte die Spendenbegtinstigung
wie in Deutschland oder der Schweiz fir
alle Bereiche der Gemeinntitzigkeit gelten.
Kunst und Kultur etwa sind derzeit nur sehr
eingeschrdnkt spendenbegtinstigt! Einen

zukunftstrdchtigen Ansatz insbesondere
auch fur den Kulturbereich sehe ich in Kon-
finanzierungsmodellen. Diese sollten auch
in Osterreich stdrker forciert werden.

Was sind Ihre personlichen Pline?
e Nocheinmal zehn Jahre?
Eine besondere Herzensangelegenheit ist
mir das Osterreichische Stiftungswesen. Eine
Trendwende wurde hier durch das Gemein-
nuitzigkeitsgesetz 2015 bereits eingeleitet.
Eine Angleichung an das Niveau in Deutsch-
land oder der Schweiz hinsichtlich der steu-
erlichen Rahmenbedingungen wurde damit
allerdings noch nicht erreicht.

Auf privater Ebene werde ich mir in den
ndchsten zehn Jahren sicher eine gréfSere
Auszeit von einigen Monaten génnen, um
Ozeanien zu bereisen — ein lange gehegter
Traum von mir.

» www.fundraising.at



Kurzgefasst...

Deutscher Spendenmonitor 2017

Der jahrlich vom Deutschen Fundraising Verband und dem
Marktforschungsinstitut Kantar TNS veroffentlichte Spenden-
monitor zeichnet fiir das vergangene Jahr ein uneinheitliches
Bild des deutschen Spendenverhaltens. Wahrend die Quote der
spendenden Bevolkerung nur leicht auf 40 Prozent ansteigt, ist
insbesondere im Osten ein Riickgang der Spendenbereitschaft
auffallig.

» www.dfrv.de

Sponsoring fiir Bildung

Telekommunikationsunternehmen sponsern bevorzugt Bil-
dungsprojekte, an zweiter Stelle folgt das Sportsponsoring. Auf
die drei weiteren Bereiche Kultur, Soziales und Umwelt entfal-
len zusammen immerhin noch 39 Prozent. Etwa zwei Drittel
der Projekte sind regional, 26 Prozent der Projekte erhalten per-
manente Unterstiitzung. Das geht aus der ,Studie Sponsoring
Telekommunikation 2017“ hervor.

» www.research-tools.net

Zunahme der Armutsrisiken

Die Erwerbslosenquote ist in der Schweiz in den letzten funf
Jahren auf knapp funf Prozent gestiegen. Darauf verweist die
Caritas Schweiz in ihrem Sozialalmanach 2018.In diesem Zusam-
menhang stiegen die Armutsrisiken, so der Bericht. Mittlerweile
sind nahezu 570 ooo Schweizer von Armut betroffen. Noch ein-
mal so viele Menschen leben nur knapp tiber der Armutsgrenze.

» www.caritas.ch

#wasmachenstiftungen

Die Felix-Burda-Stiftung hat auf Facebook und YouTube eine
Webserie gestartet, um mehr Einblicke in die Stiftungsarbeit zu
geben. Unter dem Hashtag #wasmachenstiftungen animiert die
Stiftung auch weitere Stiftungen zum Mitmachen. Live-Schal-
tungen zu konkreten Projekten verdeutlichen die inhaltlichen
Schwerpunkte und lassen sich auch noch im Nachgang abrufen.

» www.facebook.com/FelixBurdaStiftung

Mehr Digital-Kompetenz

Wie es im Non-Profit-Sektor um digitale Kompetenzen und den
Einsatz digitaler Tools steht, untersucht die gemeinsame Studie

,Digitalisierung von Non-Profit-Organisationen - Strategie, Kultur
und Kompetenzen im digitalen Wandel” von der Stiftung WHU,
der Haniel Stiftung, dem betterplace lab sowie Capgemini, der
CXP Group und fibonacci & friends.

» www.digitize-nonprofits.org

sPEKTRUM (E

Konflikte verstehen

Neues Zentrum fur Zivilgesellschafts-
forschung in Berlin eroffnet

Am Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB) ist
Ende November 2017 das Zentrum fiir Zivilgesellschaftsforschung
eroffnet worden. Es soll die Entstehung und Entwicklung von Kon-
flikten und Konfliktlinien in der Gesellschaft erforschen, aktuell
solche, die durch die Einwanderung entstehen. Neben der Befor-
schung von Organisationsformen und -raumen von Protest und
Engagement existiert eine dritte Saule: burgerschaftliches Engage-
ment. Entwickelt werden soll aufierdem eine Dateninfrastruktur
zur Dauerbeobachtung von politischem Konflikt und Protest in
Deutschland. Das Zentrum wird getragen von WZB und Freien
Universitat Berlin. In seiner Aufbauphase wird es geférdert durch
die Stiftung Mercator und die VolkswagensStiftung. Langerfristig
soll durch das Zentrum die Zivilgesellschaftsforschung in seiner
ganzen Breite erschlossen und die Vernetzung von Wissenschaft,
Zivilgesellschaft und Politik gestarkt werden.

> www.wzb.eu

AUF DER SUCHE NACH
MEHR SPENDEN?

Dann schnell zu

SCHONER SPENDEN

L?w.

Erfahren Sie mehr liber den Einsatz von hochwertigen
Acryl-Spendenboxen und erhéhen Sie lhre Spendeneinnahmen!

www.schoener-spenden.de

Gerne senden wir lhnen unsere kostenfreie I
Broschiire , 7 Fundraising-Tipps” zu. Eine E-Mail

an vertrieb@schoener-spenden.de geniigt! .
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Sichtbares Engagement

gememmltzig |st....

Im Herbst 2017 machten gemeinniitzige Organisationen aus ganz Osterreich
unter dem Hashtag #gemeinnutzigist die groRe Vielfalt zivilgesellschaftlichen
Engagements sichtbar. Sie posteten auf Facebook und Twitter Fotos ihrer Arbeit.
Diese wurden zum Abschluss der vom ,Blindnis fiir Gemeinniitzigkeit” initiier-
ten Aktion in einem Video zusammengefasst. Von den Beteiligten hatte wohl
niemand etwas dagegen, wenn die neue Regierung Osterreichs da mal einen
Blick drauf werfen wurde.

» www.gemeinnuetzig.at

Datenschutz-Hilfe

Der Deutsche Fundraising Verband bietet
externe Datenschutzbeauftragte an

Der 25. Mai 2018 mag flir manche Vereinsvorstande noch ein rotes Tuch sein, muss
er aber nicht. Die dann in Kraft tretenden Neuerung der Europaischen Daten-
schutzverordnung mussen nun mal umgesetzt werden, komme was da wolle. Um
allen kleineren und mittleren Vereinen, Stiftungen, Verbanden und Unternehmen
(gemeinniitzige Organisationen mit bis zu 5 Millionen Euro Spendeneinnahmen
pro Jahr) die Angst zu nehmen und auf den richtigen Weg zu bringen, hat der
Deutsche Fundraising Verband ein besonderes Angebot gestrickt. Ab sofortist die
monatliche Buchung eines Datenschutzbeauftragten moglich. Zu den monatlich
anfallenden Kosten (210 Euro/DFRV-Mitglieder, 240 Euro/Nichtmitglieder) kom-
men einmalige Setup-Kosten (3700 Euro/DFRV-Mitglieder, 4000 Euro/Nichtmit-
glieder) hinzu. Zusatzlich sind Sonderleistungen buchbar wie Website- oder Sat-
zungs-Check oder ein Datenschutz-Handbuch. Grofiere Organisationen erhalten
auf Anfrage individuelle Angebote.

» www.dfrv.de

Aktuelle Informationen zum neuen Datenschutzgesetz finden Sie ab Seite 28.
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Digital

Die reCampaign ruft nicht nur Nerds nach Ber-
lin. Am 12. und 13. Méarz werden erneut die ak-
tuellsten Strategien fiir den digitalen Wandel
diskutiert. Wer bereits im Vorfeld genau weif3,
was ihm unter den Nageln brennt, kann unter
info@recampaign.de eigene Ideen einreichen.Im
Rahmen des Barcamps wird am Vormittag des
zweiten Tages dann vor Ort spontan entschie-
den, welche Aspekte aufs Tapet kommen sollen.
Entscheidende Impulse werden auf jeden Fall
auch die Speaker am ersten Tag setzen.

» www.recampaign.de

Finanziell

Schweizer Non-Profit-Organisationen halten
im Durchschnitt 56 Prozent ihres Vermdégens
auf dem Bankkonto und 18 Prozent als Wert-
schriften. Auflerdem konnten sie seit 2002 auf
ihrem Finanzvermogen trotz vorsichtiger Anla-
gestrategie eine geschétzte Anlagerendite von
uber 40 Prozent erwirtschaften. Das zeigt eine
Analyse von rund 500 Zewo-zertifizierten Orga-
nisationen, die im,Jahrbuch der Hilfswerke* zu
finden ist. Zeitspenden spielen der Publikation
zufolge eine ebenso wichtige Rolle. Alle Details
dazu finden sich unter

» www.ppcmetrics.ch

Nachhaltig

Die Bank fiir Sozialwirtschaft hat die Entspre-
chenserklarung des Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex (DNK) unterzeichnet. Damit berichtet sie
erstmals Uiber ihre Nachhaltigkeitsleistungen
und ihr Engagement in den klassischen drei
S&ulen der Nachhaltigkeit: Okonomie, Okologie
und Soziales. Damit erfiillt die Bank fiir Sozial-
wirtschaft freiwillig die gesetzliche CSR-Berichts-
pflicht. Der DNK ist ein international anerkannter
Berichtsstandard und wurde durch den Rat fir
Nachhaltige Entwicklung gegriindet.

» www.sozialbank.de/ueber-uns/nachhaltigkeit.html
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Schoner Scheitern
mit Terminplan

Aus Fehlern kann man lernen,
dafiir muss man sie nicht alle
selber machen! Das Fundraiser-
Magazin stellt in der

Serie ,,Schoner scheitern

kleine und grof3e Fehler von

Fundraising-Aktionen vor.
G ‘

Von ALEXANDRA SIEVERT-HEIDEMANN, Sievert Druck & Service GmbH

Am Anfang des Jahres steht in der Regel die Mailing- und Mafinahmenplanung
fir Organisationen an. Dazu gehort eine dezidierte Zeitplanung mit dem Postau-
flieferungstermin.

Es ging um ein Ostermailing, welches das erste Mailing der Organisation sein sollte.
Die Planung war, es circa drei Wochen vor Ostern in der Post zu haben. Die Grafik
wurde frithzeitig gestartet, Texte waren puinktlich fertig. Auch der Verteiler, der fur
dieses Mailing zuséatzlich zu den eigenen Adressen gemietet wurde, war selektiert
und in Auftrag gegeben. Alles genau nach Plan. Dann folgte die Abstimmungsphase
mit dem Vorstand, die jedem Fundraiser und jedem Lettershop Bauchschmerzen
bereitet. Und richtig: drei Vorstande - drei Meinungen. Erst musste der Folder neu
gemacht werden, dann wurde die Shoppingliste Uberarbeitet. Anschliefiend wur-
den die Selektionskriterien noch einmal unter die Lupe genommen und fiir tiberar-
beitungswiirdig befunden. An diesem Punkt hinkten wir dem Zeitplan bereits eine
Woche hinterher. Das gleiche wiederholte sich nach der Korrekturphase noch zwei
Mal. Das bedeutete, dass wir bereits kurz vor Ostern standen. Letztendlich wurde dann
entschieden, das Mailing in den Sommer zu verlegen. Und das, obwohl man erwiese-
nermafien im Sommer mit keinem hohen Response rechnen sollte. Nichtsdestotrotz:
Wieder standen Anderungen und Korrekturen an. Anfang Juni war es dann so weit:
Freigabe! Allerdings: Die Post hatte zu diesem Termin beschlossen zu streiken. Und die
Orte, in denen die Mailings ausgeliefert wurden, waren in den bestreikten Gebieten.
Wie wir alle wissen, wurden Postsendungen damals rund sechs Wochen gelagert. Das
Mailing wurde daher viel zu spat beziehungsweise gar nicht zugestellt. Die abschlie-
Bende Bilanz dieses Mailings war einfach vernichtend, ein ROI gar nicht zu ermitteln.
Das Fazit, welches dann gezogen wurde: Mailings lohnen sich nicht und sind nur teuer.

Dieses Beispiel zeigt uns, wie wichtig es ist, die Terminplanung zu halten und auch

die duferen Begebenheiten zu bedenken.

Sind auch Sie oder lhre Organisation schon einmal schon gescheitert? Schreiben Sie

uns an meinung@fundraiser-magazin.de
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Spender einfach auf
Ihrem bevorzugten

Kanal anspechen!

Cross-Media-Kampagnen aus
einer Hand machen es maglich.

Erreichen Sie mit Ihrer Spenden-
Kampagne print- und online-
affine Zielgruppen gleichermalBen.

Setzen Sie dafir mehrstufige
Konzepte fir Ihre Print- und
E-Mailaussendungen ein.

e

Liebe Frau Schmidt,

Ihr Beitrag

" kann die Welt
verbessern!

Liebe Fray Mull

lhr Beum:g kun:r

Kindern das Lache
. WIedergebEnn

Llebe Frau Heinz,
Ihr Beitrag kann
Kindern Ihr lachen
wiedergeben!

Anschreiben, Prospekt und E-Mail perfekt
aufeinander abgestimmt und hochgradig individuell.

Fiir den maximalen Erfolg,
perfekt kombinierbar mit:

= Spender-Personalisierung
farbige Text- & Bildindividualisierung
fiir Print und Online

= Projekt-Optimierung
personliche Spenden-Empfehlungen
nach definierten Kriterien

schagen-

% Die Spezialisten fiir perfekte Mailings

Schagen und Eschen GmbH
SauerfeldstraBe 1 = 47495 Rheinberg
Fon: +49 (0)2843-957-0 = info@sue.de
Erfahren Sie mehr unter www.sue.de
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Warum mit Problemen
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leben, die man losen kann?”

Armut, Artensterben, Klima-
wandel — die Welt hat viele
Probleme. Jakob von Uexkaull
geht es darum, Losungen fur
diese Probleme zu finden und
bekannt zu machen. Dafiir hat
der Griinder des , Alternativen
Nobelpreis’ sein Arbeitsleben
und sein Vermogen eingesetzt.
Im Gesprach mit unserem
Autor Peter Neitzsch erzahlt er,
was der von ihm gegriindete
Weltzukunftsrat erreichen
konnte —und was noch

geschehen miisste.

Siehaben 1980 den, Alternativen No-
e Dbelpreis“ ins Leben gerufen - finan-
ziert mit dem Verkauf Ihres Briefmarken-
handels. Warum war IThnen das so wichtig?
In meiner Familie wurde immer viel tiber die
Probleme der Welt diskutiert. Ich habe mich
dann gefragt: Warum mit Problemen leben,
die man l6sen kann? Oft gibt es Losungen, die
aber nicht umgesetzt werden. Da wurde mir
klar: Die Ideen miissen auch bekannt werden.
Der Nobelpreis ist der bekannteste interna-
tionale Preis, aber er wurde vor 100 Jahren
geschaffen. Damals gab es die Umweltpro-
bleme nicht, und auch Entwicklungsldnder
waren kein Thema. Deshalb habe ich dem
Nobelpreis-Komitee vorgeschlagen, einen
zusdtzlichen Preis einzufiihren, den ich in
den ersten Jahren durch den Verkauf meines
Geschdfts finanziert hdtte. Naturlich hdtte ich
das nicht dauerhaft machen kénnen, denn

ich habe mit seltenen Briefmarken gehan-
delt und Alfred Nobel hat Dynamit erfunden,
was sicher lohnender war. Leider hat sich das
Komitee dagegen entschieden. Da habe ich

es eben selbst gemacht.

Der Right Livelihood Award zeichnet
e herausragendes Engagement aus. Wie
werden die Preistriger ausgewihlt?
Unsere Jury kommt aus allen Teilen der Erde.
Wir wollten bewusst keinen reinen Umwelt-
oder Entwicklungspreis, sondern einen fiir
verantwortungsbewusstes Leben. Dafiir su-
chen wir jedes Jahr das dringlichste Problem
und Menschen, die dafiir Losungen anbieten.
Mindestens ein Preistrdger muss eine Frau
oder eine von einer Frau geleitete Organisa-
tion sein. In manchen Jahren konzentrieren
wir uns auch auf ein Thema oder eine Regi-
on - so hatten wir einmal drei Preistrdger
aus Athiopien. Das Preisgeld stiften Grofi-
spender. Schwedens Parlament ermdglichte
es uns, den Preis im Reichstag zu verleihen,

was eine grofse Ehre ist.

Leuchtende Beispiele herauszustellen,
e hat Thnen irgendwann nicht mehr
gereicht. Stattdessen haben Sie den World
Future Council gegriindet.
Durch den Alternativen Nobelpreis lernte
ich viele grofsartige Initiativen kennen. Al-
lerdings hing ihr Erfolg oft von einer charis-
matischen Personlichkeit ab. Bei Gesetzen ist
das anders: Sie sind auf Dauer angelegt, die
meisten Menschen halten sich ans Gesetz.
Wenn ihnen ein Gesetz nutzt, dann vertei-
digen sie es, wenn es abgeschafft werden
soll. Deshalb versuchen wir mit dem Welt-
zukunftsrat, weltweit die besten Gesetze aus-
findig zu machen. Rund ein Viertel der Rats-
mitglieder sind Preistrdger des Alternativen
Nobelpreises. Aufserdem war es uns wichtig,
auch Parlamentarier und Regierungsvertre-
ter einzubinden sowie Personlichkeiten aus
Kultur, Wirtschaft und Wissenschaft.

Was ist der Weltzukunftsrat genau,
e einDiskussionsforum, ein Thinktank
oder eine Lobby-Organisation fiir die Zi-
vilgesellschaft?
In gewisser Weise sind wir naturlich auch ein
Thinktank, unsere Ratsmitglieder kommen
zusammen und diskutieren dartiber, welche
Probleme am dringlichsten sind. Aber wir
sind kein reines Diskussionsforum. Wir wol-
len eine Art Zukunftslobby sein und Wissen
dartiber vermitteln, welche Gesetze und Mafs-
nahmen sich bewdhrt haben. Dabei stofSen
wir auf offene Turen: Die meisten Politiker
miissen nicht davon liberzeugt werden, et-

was Gutes zu tun.

Sie haben auch einen Preis einge-
e fithrt - quasi einen Oscar fiir gute
Gesetze. Was macht denn ein gutes Ge-
setz aus?
Mitdem ,Future Policy Award " zeichnen wir
Jjedes Jahr ein Gesetz auf einem anderen Ge-
biet aus. Das konnen Gesetze auf stddtischer,
regionaler oder nationaler Ebene sein. So
helfen wir, erfolgreiche Beispiele bekannt
zu machen. Die Gesetze werden von uns
nach sieben Prinzipien gerechter Gesetzge-
bung tiberpriift — also etwa, ob das Gesetz
nachhaltig ist und die soziale Ungleichheit
in der Gesellschaft verringert. Kriterien, die
librigens von den Vereinten Nationen ein-
stimmig beschlossen wurden. Ein Blirger-
meister oder Parlamentarier braucht keine
wissenschaftlichen Abhandlungen, sondern
konkrete Vorschldge, wie er die Situation ver-

bessern kann. Dabei helfen wir.

Wie geht das genau? Auf dem Forum
e derKorber-Stiftung erzihlten Sie von
einem Gesetzespaket aus Brasilien, das der
Zukunftsrat nach Namibia exportiert hat.
Zundchst erforschen wir die Gesetze und
identifizieren erfolgreiche Beispiele. Wenn
wir mehr Ressourcen haben, organisieren
wir parlamentarische Anhdrungen... >
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..und Studienreisen, etwa zu den Themen
Kinderrechte oder Umwelterziehung. Un-
ser erster Preis ging 2009 an ein Gesetz aus
Brasilien, genauer gesagt aus der Stadt Belo
Horizonte. Ein ganzes Paket von Mafinahmen
hat den Hunger in der Stadt um 75 Prozent
reduziert und die Kindersterblichkeit um 60
Prozent — zum Beispiel durch die regionale
Produktion von Lebensmitteln. Dieses Gesetz
flithren wir jetzt in Windhuk in Namibia ein
und passen es an die regionalen Bedingungen
an. Dafiir haben wir Politiker beider Linder

zusammengebracht.

Was konnten Sie durch den Weltzu-
o kunftsrat bereits bewirken?
Unser wichtigstes Programm befasst sich mit
dem Klimawandel, dem gréfiten Problem
unserer Zeit. Hier hat das deutsche Erneuer-
bare-Energien-Gesetz mit der Einspeisever-
gutung entscheidend zum schnellen Ausbau
von Wind- und Solarenergie beigetragen.Im
Ausland war es aber kaum bekannt. Wir ha-
ben dann begonnen, das Gesetz unter dem
neuen Namen ,Rewarding Renewables” be-
kannt zu machen. Die alte Ubersetzung hat
niemand verstanden. Wir haben zwei Bu-
cher geschrieben und mit BBC World einen
Film produziert. Gemeinsam mit britischen
Parlamentariern konnten wir schlieflich
ein vergleichbares Gesetz in Grofbritannien
durchsetzen — spdter folgten Japan, Taiwan
und Stidafrika.

Wie finanziert sich der Weltzukunfts-
e raf?
Als wir nach einem Standort fiir den Weltzu-
kunftsrat suchten, bot der damalige Hambur-
ger Blirgermeister Ole von Beust an, den Rat
fiir die ersten dreiJahre zu finanzieren. So sind
wir nach Hamburg gekommen. Leider gab es
dann keine Anschlussférderung mehr. Seit-
her sind wir von privaten Spenden abhdngig.
Daneben unterstiitzen uns auch Stiftungen,
und wir bekommen gelegentlich Fordermit-
tel. Leider fehlt uns oft das Geld, noch mehr
zu tun. Es ist sehr frustrierend zu sehen, wie
langsam sich schon vorhandene Lésungen
verbreiten.
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LWir sind die
machtigste
Generation, die
je gelebt hat,
denn wir konnen
die Welt fur unsere

Kinder erhalten.”

In den 8oer Jahren waren Sie fiir die
e Griinen im Europaparlament. Wa-
rum sind Sie auf den ,,auflerparlamenta-
rischen“ Weg zuriickgekehrt?
Ich wollte damals verstehen, wie die Politik
funktioniert, deshalb bin ich fiir eine Wahl-
periode ins Europaparlament gegangen. Mir
wurde allerdings nach einiger Zeit klar, dass
das fiir mich nicht der richtige Weg war. Als
einzelner Abgeordneter konnte ich nur we-
nig ausrichten. Es ist viel effektiver, das er-
worbene Wissen einzusetzen, um die besten

Gesetze zu verbreiten.

Was konnen zivilgesellschaftliche
e Akteure beitragen, um die grofien
sozialen und 6kologischen Probleme un-
serer Zeit zu 16sen?
Die Stdrke der Zivilgesellschaft ist es, ein Be-
wusstsein zu schaffen fiir Probleme. Aber es
fehlt oft an prizisen Strategien. Sieht man
sich die Lobbyarbeit von Wirtschaftsunter-
nehmen an, so haben die immer sehr kon-
krete Forderungen an Gesetze. Da mussen wir
auch hinkommen. Heute gibt es dieses Phéno-
mendes ,clicktivism*: Man unterschreibt mit
ein paar Mausklicks Petitionen am PC und
glaubt, man habe schon etwas erreicht. Wer
aber tatsdchlich etwas bewirken will, muss
auch persénlich hingehen. Wihrend der An-
ti-Atomkraftbewegung haben Zehntausende
oft wochenlang Atomkraftwerke blockiert.

Das fiihrte letztlich zum Atomausstieg. Mich
wundert es, dass mit Kohlekraftwerken nicht
dasselbe passiert. Dabei ist doch klar: Wir
miissen aus der Kohle schleunigst aussteigen,
wenn wir unser Klima retten und Millionen

Klimafliichtlinge vermeiden wollen.

Sie waren immer griiner Aktivist. Ha-
e ben Sie IThre Ansichten im Laufe der
Zeit gedndert? Oder sind Ihre Positionen
mittlerweile in der Mitte der Gesellschaft
angekommen?
Also ich glaube nicht, dass ich mich sehr ver-
andert habe, die Herausforderungen sind ja
auch die gleichen geblieben. Aber ich bin ein
praktisch denkender Mensch: Wenn es um
die Umsetzung geht, ist jeder Schritt wich-
tig. Allerdings muss man auch sagen: Die
Probleme wachsen noch schneller als die
Losungen. Sieht man die Prognosen zum
Klimawandel vor 25 Jahren, merkt man, dass
die Pessimisten von damals recht hatten. Pro-
bleme, die wir erst in hundert Jahren erwartet
haben, sind heute bereits da. Leider ist diese
Einsicht immer noch nicht im Mainstream

angekommen.

Konnen Politiker wie US-Président
e TrumpdasRad in Sachen Klimaschutz
zuriickdrehen?
Der ehemalige US-Vizeprisident Al Gore
nannte den Klimawandel eine ,,unbequeme
Wahrheit“. Man muss den Menschen immer
wieder erkldren: Wenn Gletscher schmelzen
und sich Wiisten ausbreiten, Idsst sich das
nicht riickgdngig machen. Freiwillige Mafs-
nahmen einzelner Unternehmen reichen
nicht aus, da miissen gesetzliche Regelungen
her und zwar schnell. Zum Gltick ist Trump
ja nicht allmdchtig, Kalifornien steuert zum
Beispiel in eine ganz andere Richtung. Auch
China beginnt radikal umzudenken. Wir mtis-
senden Klimakollaps aufhalten, koste es, was
es wolle, sonst regieren uns irgendwann nicht
mehr die menschlichen Gesetze, sondern die
Naturgesetze. Wir sind die mdchtigste Gene-
ration, die je gelebt hat, denn wir kénnen die
Welt fiir unsere Kinder erhalten. a

» www.worldfuturecouncil.org
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Ich danke,
also bin ich.

Mal ehrlich: Danken Sie, bevor die Sonne sinkt? Fiir groBe Spenden
sicher. Aber natiirlich verdient jede Spende eine ziigige und sorgfaltige
Bedankung. Vor allem, wenn es die erste ist.

Mit ansprechend gestalteten, schnellen und zugleich individuellen
Dankbriefen haben Sie die Nase vorn. Vierfarbig personalisiert, gern
auch mit vorausgefiilltem Zahlschein. Die dahinterstehende Content-
Datenbank bauen wir fiir Sie auf. Mit Texten und Bildern zu jedem Pro-
jekt, passend zu lhren Aktionen. Wir lesen lhre Adressen ein, drucken
und versenden portogiinstig. Taglich bevor die Sonne sinkt oder in
einem Turnus lhrer Wahl. Fiir noch besser gebundene, begeisterte
Spenderinnen und Spender.

RichartzstraBe 10 - 50667 Kdln Deutscher

Telefon 0221 / 677 845 - 90 Fung::ii:ing . fu n dﬂn g0®

www.fundango.de
kontakt@fundango.de 201 6 Fundraising ist mehr
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Geld verdienen mit der guten Sache?

THEMA

Chance fiir gute Ideen und Rendite

Social Entrepreneure sind Macher. Sie warten nicht auf andere,
die gesellschaftliche Herausforderungen beseitigen, sondern neh-
men deren Losung selbst in die Hand. Dabei geht es ihnen nicht
um maximalen Profit, sondern um eine positive gesellschaftliche

Wirkung. Eine Bestandsaufnahme. Seite 18

Ideen, die Welt zu verdndern, haben viele, aber nur wenige schaf-

fen es, daraus wirklich ein tragfahiges Geschaftsmodell zu ma-
chen.Dabei sind die Gelegenheiten, solche Unternehmungen zu
finanzieren, so gut wie lange nicht.Impact Investing ist auch fiir

Stiftungen als Geldanlage interessant. Seite 20

Eigene Idee oder Kooperation — Social Business hat viele Gesichter

GG g A%,
Auch Helden brauchen ein Einkommen

Esist mehr,als nur die gute Idee zu Geld zu ma-
chen.Und gerade weil eben die Abgrenzungen
von Social Profits, Start-ups, Social Business und
artverwandten Unternehmensmodellen im
breiten Spektrum zwischen reiner Gemeinniit-
zigkeit und ausschliefRlicher Wirtschaftlichkeit
so komplex sind, kdnnen auch die inhaltlichen
Ideen hinter den Konzepten sehr unterschied-
lich ausfallen. Wir stellen einige Beispiele vor.

Seite 22

Riickenwind fiir Social Entrepreneurs

Die Definitionen fiir Social Business, soziale Unternehmen oder
Social Enterprises sind genauso vielfaltig wie ihre Namen. Dass
Menschen ihre Berufung zum Beruf machen und damit Geld ver-
dienen,ist nicht neu,doch kann man damit auch die Gesellschaft

wirkungsvoll verandern? Seite 24

Sie [6sen gesellschaftliche Probleme mit einem unternehme-

rischen Ansatz und generieren dabei sowohl einen finanziellen
als auch einen sozialen Mehrwert. Fiir Social Start-ups sind be-
sonders die Wachstumsphase und die Komplexitat der sozialen

Wirkungsmessung eine besondere Herausforderung. Seite 26

Fundraiser-Magazin | 1/2018




Geld verdienen

mit der guten Sache?

Social Entrepreneurship — eine Bestandsaufnahme

Social Entrepreneure sind Macher. Sie war-
ten nicht auf andere, die gesellschaftliche
Herausforderungen beseitigen, sondern
nehmen deren Lésung selbst in die Hand.
Was sie von ehrenamtlichen Initiativen
unterscheidet: Sie verwenden unterneh-
merische Mittel —aber dabei geht es ihnen
nicht um maximalen Profit, sondern um

eine positive gesellschaftliche Wirkung.
Von BIRGIT HEILIG

Social Entrepreneurship tritt unter ver-
schiedenen Begriffen auf: Social Business,
Sozialunternehmen, soziales Unternehmen
— eine einheitliche, allgemein gtiltige Be-
zeichnung fur Social Entrepreneurship
gibt es in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz jedoch nicht.

Der Unterschied von Social Enterprises
zu konventionellen Unternehmen liegt
darin, dass sie mit ihrer Geschaftstatigkeit
gesellschaftliche Herausforderungen lésen
wollen. Entscheidender Unterschied ist die
Wirkungsorientierung, die ein rein profi-
torientiertes Unternehmen nicht verfolgt.
Neben das finanzielle Controlling tritt eine
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Wirkungsmessung, die mit Hilfe eigener
Kennzahlen und Meilensteine priift, ob die
ergriffenen Mafnahmen erfolgreich sind.

Das bedeutet nicht, dass Social Entre-
preneure keine Gewinnorientierung he-
gen — sie verfolgen meist beides. Gewinn
und Wirkung werden dabei durchaus un-
terschiedlich stark gewichtet, sodass sich
Social Entrepreneure auf einer grofien
Bandbreite an Unternehmensformen wie-
derfinden.

Der rechtliche Rahmen

In einigen europdischen Landern wie
Italien gibt es eigene Rechtsformen fur
Social Enterprises, die steuerliche Vorteile
geniefien, zum Beispiel Steuerbefreiung
auf Gewinne, die im Unternehmen verblei-
ben. Auch die Kapitalbeschaffung wird er-
leichtert, indem Investoren ihre Ausgaben
steuerlich geltend machen kénnen. In den
D-A-CH-Landern findet man Social Enter-
prises auf dem gesamten Spektrum an
Rechtsformen wieder, Steuervorteile gibt es
bis auf die Nutzung der Gemeinniitzigkeits-
regelung keine.

Die steigende Anzahl an Grindungs-
biiros flir Social Start-ups und der kontinu-
ierliche Zulauf zu deren Forderprogrammen
lassen auf eine steigende Anzahl an sozi-
alen Grundungen in den letzten Jahren
schliefien. Genaue Zahlen sind jedoch der-
zeit nicht verfiigbar.

Positionierung auf politischer Ebene

Die unklare Datenlage erschwert die
Positionierung von Social Entrepreneurship
als relevante Wirtschaftsform vor allem ge-
genuiber der Politik. Social Entrepreneurship
lasst sich aufgrund der komplexen Ver-
kniipfung von unternehmerischen und
sozialen beziehungsweise ckologischen
Aspekten nur schwer einem politischen

Ressort zuordnen.

Ungeklarte Zustandigkeiten

In Deutschland etwa unterstitzt das
Bundeswirtschaftsministerium den Bereich
im Rahmen der allgemeinen Forderung
von Grundungen und Start-ups, doch gibt
es keine letztliche Klarheit dariiber, ob
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(Ausnahmen bestatigen die Regel!)

Hier spricht man i.d.R. von Social Entrepreneurship

WIRKUNGSorientierung

das Sozialministerium, das Ministerium
fir Umwelt oder das Wirtschaftsressort
die Hauptanlaufstelle sein sollte. Eine ein-
deutigere Definition beziehungsweise eine
bessere Datenlage konnten eine admini-
strative Zuordnung sowie den Aufbau von
Forderinstrumenten und Finanzierungs-
moglichkeiten erleichtern.

Im Sommer 2017 hat sich der erste bun-
desweite Verein zur Unterstiitzung der The-
matik gegriindet. Das ,Social Entrepreneur-
ship Netzwerk Deutschland (SEND)“ e.V.
strebt eine engere Vernetzung von ak-
tiven Social Entrepreneuren und anderen
Beteiligten im Griinderokosystem an. Um
eine Datenbasis zu schaffen, wird der-
zeit die erste umfassende Umfrage zur
Social-Entrepreneurship-Szene nach dem
Vorbild des ,, Deutschen Start-up Monitors”
vorbereitet.

Unterstutzt wird der Verein von der Fach-
gruppe Social Entrepreneurship, die sich
unter dem Dach des, Bundesverbands Deut-

sche Start-ups” e.V. fir eine Starkung von

Social Entrepreneurship auf politischer
Ebene einsetzt.

In Osterreich hat sich das ,Social Entre-
preneurship Forum* der Vernetzungsarbeit
angenommen und bietet Griindern und
Interessierten eine Anlaufstelle fiir um-
fangreiche Informationen, Veranstaltungen
und Kontakte. Eine entsprechende Unter-
stutzung in der Schweiz auch in beratender
Hinsicht bietet die ,Social Entrepreneurship

Initiative & Foundation* (seif).

Finanzierungsfragen

Ein zentraler Punkt der Forderungen an
die Politik bezieht sich auf die Finanzierung.
Mangels klarer Ressortverantwortlichkei-
ten existieren keine Leitlinien flr offent-
liche Férderungen. Anfangsfinanzierungen
sind fir viele Griindungen schwierig, Social
Start-ups sehen sich jedoch oft vor be-
sonders hohe Hurden gestellt: Da die Ziel-
gruppe in der Regel nicht tiber die entspre-
chende Zahlungskraft verfiigt, benotigt

THEMA R

man zum Ausgleich eine Querfinanzierung -
sei es Uber als einen Spende abgefiihrten
Erlos aus einem Produktverkauf oder tiber
Spenden oder Sponsoring von dritter Seite.
Bankkredite oder private Investments sind
flir Social Start-ups nur schwer zu bekom-
men, weil die finanziellen Gewinne oft
kleiner sind und die soziale Wirkung nicht
als Rendite mitbertcksichtigt wird. Soge-
nannte Impact-Investoren, die bei einer
Start-up-Finanzierung auch auf die zu er-
reichende gesellschaftliche Wirkung schau-
en, sind noch rar gesat. Erste Schritte fiir
eine leichtere Kapitalbeschaffung konnten
Steuererleichterungen fur Investoren oder
ein national unterstiitzter Social Impact
Bond (soziale Dienstleistungen werden
privat vorfinanziert und im Erfolgsfall von
offentlicher Seite riickvergiitet) sein. O

» www.send-ev.de

» www.socialentrepreneurshipforum.org

» www.seif.org

T~ Birgit Heilig hat Sprach-
wissenschaften stu-
diert und ist gelernte
Kauffrau flir Logistik.
Ab 2015 arbeitete sie

als Selbstandige in ver-
schiedenen Projekten zu
Social Entrepreneurship
und war unter anderem Mitgriinderin des Social
Entrepreneurship Netzwerk Deutschland e.V. Sie
ist Mitglied des Vorstands und fur den Aufbau
von Regionalgruppen verantwortlich. Seit Janu-
ar 2018 ist sie Standortleiterin des Social Impact
Lab Frankfurt.

» www.facebook.com/SocEntNetDe
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Ideen, die Welt zu verandern, haben viele,
aber nur wenige schaffen es, daraus wirk-
lich ein tragfahiges Geschaftsmodell zu
machen. Dabei sind die Gelegenheiten, sol-
che Unternehmungen zu finanzieren, so
gut wie lange nicht und der Bereich des
Impact Investing ist auch fiir Stiftungen als

renditestarke Geldanlage sehr interessant.
Von MATTHIAS DABERSTIEL

Glaubt man Johannes Weber, der mit sei-
nem Partner Florian Erber seit acht Jahren
soziale Unternehmen mit seinem Risiko-
Fond Ananda Ventures finanziert, ist die

Weiterlesen

Fur den Einstieg: kostenloser
Online-Kurs, Access to Impact Invest-
ment for Social Enterprises” der Social
Finance Academy
www.social-finance-academy.org

Bertelsmann-Stiftung-Studie: , Wir-
kungsvolles Investieren — Neue Finan-
zierungsquellen zur Lésung gesell-

schaftlicher Herausforderungen, 2015°

www.bertelsmann-stiftung.de

Soziale Venture Capital Fonds:
BonVenture www.bonventure.de
Ananda www.socialventurefund.com
Green Lifestyle Group

www.greenlifestylegroup.de

Banken:

GLS-Leih- und Schenkgemeinschaft
www.gls.de

KfW-Grindungskredit fir soziale

Unternehmen www.kfw.de

Berater/Agenturen:
FASE www.fa-se.de
Social Impact Finance

www.socialimpactfinance.eu
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Zeit jetzt endlich reif, in Wirkung zu inves-
tieren und nicht nur in Rendite. Sein aktuel-
ler Fond macht das vor. Sechs bis sieben
Prozent Rendite peilt er an und legt gerade
seinen dritten Fond auf, der tiber 40 Milli-
onen Euro schwer sein soll. Finanziert wer-
den vornehmlich Unternehmen, die einen
guten Dreiklang mitbringen sollten. ,Ich
mag Unternehmen, die mit mehr Umsatz
mehr Impact und mehr Gewinn machen®,
so Weber.

Projekte, die durch seinen Fond finanziert
werden, sind zum Beispiel , Auticon®, eine
Firma, die Autisten einstellt und diese als
IT-Berater qualifiziert, oder ,media4care,
die ein Tablet fiir Demenzkranke entwickelt,
das in Pflegeeinrichtungen zur Stimulanz
von Erinnerungen dient. Ideen und Produkte,
die am normalen Kapitalmarkt eher wenig
Chancen hatten.

Die richtigen Finanzierungsinstrumente

Davon weif auch Christina Moehrle, Kom-
munikationsmanagerin der Finanzierungs-
agentur fiir Social Entrepreneurship (FASE),

ein Lied zu singen. Die Agentur, initiiert von

Ashoka Deutschland, berdt Griinder bereits
in einer frihen Phase zum Thema Wachs-
tumskapital und tiberlegt gemeinsam mit
ihnen, wie eine geeignete Finanzierungs-
strategie aussehen konnte. ,Gute sozial-
unternehmerische Ideen gibt es viele, aber
haufig hapert es am Wissen zum Thema
Finanzierungsinstrumente und -modelle.
Das versuchen wir zu vermitteln und auf
diese Weise gute Ideen voranzubringen®,
so Moehrle.

Denn wer bei einem der derzeit noch
wenigen sozialen Risikokapitalgeber wie
BonVenture oder Ananda landen will, muss
investitionsreif sein und mehr mitbringen
als nur eine Idee., Wir erwarten schon, dass
ein Produkt oder eine Dienstleistung vorge-
stellt wird, mit der bereits erste Umséatze
erzielt werden und die so den Proof of
Concept, also die prinzipielle Durchfiihrbar-
keit des Vorhabens, dokumentiert, erldutert
Johannes Weber von Ananda Venture.

Schliefllich geht es dabei meist um Inves-
titionen von einer halben Million aufwarts.
Fur Projekte in der frithen Phase gelten an-
dere Finanzierungsmoglichkeiten. Ganz
vorn:, FFF“, also ,Family, Friends and Fools®,
um Uberhaupt erst mal starten zu konnen.
Dazukommen konnen dann Elemente wie
Crowdfunding, Stiftungen oder auch Wett-

bewerbe wie die Google Challenge.
Leihen und schenken

Banken sind in dem Bereich noch exotisch.
Anders die GLS Bank mit ihren Leih- und
Schenkgemeinschaften (LSG). Das Prinzip
der LSG ist einfach: Viele Menschen tun
sich mit monatlichen Betragen von 20 bis
50 Euro zusammen und bilden eine Gemein-
schaft, die so eine monatliche Riickzahlung
von Kapital ermoglicht. Dieses Kapital gibt
die Bank an das Unternehmen sofort als
Gesamtbetrag aus, und die Mitglieder der
LSG haften mit ihren Beitrdgen fiir die



Rickzahlung gemeinschaftlich iiber einen
definierten Zeitraum von drei bis funf
Jahren. Besonders haufig setzen freie Schu-
len auf diese Form der Finanzierung, oft un-
terstiitzt von der Software AG-Stiftung, die
mit ihrem Matching-Fund und Zuschtissen
das Vorhaben zusatzlich finanziert. Der
Clou: Das Geld der Mitglieder der LSG wird,
wenn es in einen gemeinniitzigen Zweck
geht, als Spende anerkannt. Die GLS-Bank
erwartet aber auch einen Businessplan,
bevor sie Geld gibt.

Impact Investing im Kommen

Johannes Weber macht momentan ei-
ne sehr giinstige Stimmung fiir Impact
Investing aus. ,Wir beobachten, dass das
Interesse und die Bereitschaft der Inves-
toren wachsen, sich mehr mit der Wirkung
von Unternehmen auf die Gesellschaft aus-
einanderzusetzen.” Dass dies auch mit der

Unattraktivitat anderer Anlageklassen in
der gegenwaértigen Niedrigzinsphase zu-
sammenhangt, sei dabei nicht auszuschlie-
Ben. ,Ich glaube aber, dass die Investoren,
die sich fiir Impact Investing entscheiden,
dies sehr bewusst tun, denn es ist ja nicht
ohne Risiko“, so Weber. Sein Fond nimmt
den Geldgebern zwar nicht die eigene
Risikobewertung ab, hat jedoch durch
seine Erfahrung bisher eine sehr geringe
Ausfallquote. ,Da ist momentan aber si-
cher auch ein wenig Gliick dabei®, gibt er
zu.,Mit einer Ausfallquote von 30 Prozent
muss man eigentlich rechnen.” Ein Risiko,
das er in seinem grofsen Venture-Fond aber
streuen kann.

Deutsche Stiftungen zu angstlich
Interessant ist dieser Markt deshalb

auch fur Stiftungen, und das in zweierlei
Hinsicht: erstens als Mission Investing.

THEMA

Das heif$t, man investiert in Ideen, die
nah an den Stiftungszielen sind und so
schon durch das Investment gesellschaft-
lichen Nutzen schaffen. Und zweitens als
Renditechance. Sechs bis sieben Prozent
sind keine schlechte Anlage in der gegen-
wartigen Zins-Situation.

Weber versteht hier das Zégern der deut-
schen Stiftungen nicht. ,Schweizer und
englische Stiftungen sind da viel mutiger
und progressiver!“ Solche haben auch in
seinen Fond investiert. ,Es gibt eigentlich
keine rechtlichen Hurden, auch als gemein-
niitzige Stiftung in Private Equity zu inves-
tieren”, gibt Weber zu bedenken. ,Es fehlt
eher an Experimentierfreudigkeit, gerade
bei den managementgefithrten Stiftungen.”
Entscheide dagegen ein Stifter selbst, dass
er in soziale Unternehmen investieren will,
gabe es meist einen positiven Ruck. Schone
Aussichten fur mutige Ideen mit Wirkung

und Renditechance. a
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Eigene Idee oder Kooperation

Social Business hat viele Gesichter

Es ist mehr, als nur die gute Idee zu Geld zu
machen. Und gerade weil eben die Abgren-
zungen von Social Profits, Start-ups, Social
Business und artverwandten Unterneh-
mensmodellen im breiten Spektrum zwi-
schen reiner Gemeinniitzigkeit und aus-
schlieBlicher Wirtschaftlichkeit so komplex
sind, konnen auch die inhaltlichen Ideen
hinter den Konzepten sehr unterschiedlich

ausfallen. Wir stellen einige Beispiele vor.
Von RICO STEHFEST

Irgendetwas muss ,in die Gesellschaft zu-
rickflielen”. Auf diesen Kern lief3e sich das
grobe GerUst eines ,Social Business” redu-
zieren. Das kann konkret Geld sein oder
eben ein Impact. Und dessen Bewertung
erscheint nicht in jedem Fall einfach oder
eindeutig. Eine soziale Wirkung ldsst sich in
diesem Zusammenhang wohl einfach dar-
stellen oder nachvollziehen, vor allem eben
dann, wenn Projekte durch Erlose finanzi-
ell gefordert werden. So beispielsweise bei
Beemingbox. In deren Internet-Shop kann
man Boxen mit gesundem Bio-Gemtuise und
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-obst bestellen. Von jeder bestellten Box geht
ein festgelegter Betrag direkt an ein soziales
Projekt, das der Kaufer selbst aus einer Liste
auswahlen kann. Dabei muss die Spende
nicht getatigt werden, schliefilich geht es ja
um den Akt der Freiwilligkeit. Damit wirkt

das ,Business” tatsdchlich ,social®.
Verantwortungsbewusst und lokal

Nurkann der Impact auch 6kologischer Art
sein. Dieser wiederum ist mitunter schwie-
riger zu messen als eine soziale Wirkung.
Auch der Begriff der Nachhaltigkeit ist in
seiner Definition diskutierbar. Ein solches
Beispiel stellt nearbees dar. Die Internet-
Plattform will den Honig-Absatz von Imkern
mit kleinen oder wenigen Bienenvolkern
fordern, die es sonst schwer haben, ei-
nen Weg in den Handel zu finden. Damit
sollen auch Hobby-Imker motiviert und
gleichzeitig das seit einiger Zeit lautstark
beklagte Bienensterben gestoppt werden.
Verantwortungsbewusster, lokaler Genuss
inklusive: Uber eine Suchmaske kann man

sehen, wo in der Nahe Imker ihren Honig

produzieren. Mit einem Klick ist der ver-
sandkostenfrei bestellbar. Geliefert wird
erin einer speziell konzipierten Tiite in den
heimischen Briefkasten. Nur muss man
sich den Honig nicht aus der Nahe kom-
men lassen. Man kann bestellen, wo man
mochte. Ganz so ,near” sind die ,bees” in
einem solchen Fall dann zwar nicht, aber
flir BonVenture, einem der grofiten sozia-
len Venture Capital Fonds im deutschspra-
chigen Raum, ist diese, gemaf der eigenen
Richtlinien , messbare 6kologische Wirkung*
ausreichend, um sich mit einem mittleren
sechsstelligen Betrag an nearbees zu be-
teiligen. Und in Bayern findet sich der ver-
triebene Honig mittlerweile auch schon im
stationdren Einzelhandel. Dieser Zweig soll
in diesem Jahr auf weitere Bundeslander

ausgeweitet werden.

Schutz der Meere

,Wirkung" ist relativ und kann auch ide-
elle Aspekte in sich tragen wie bei Bracenet.
Das Projekt will ein akutes Miillproblem

der Weltmeere angehen: ausgesonderte



Fischernetze, die als Treibgut unzdhlige
Meeresbewohner bedrohen. In Zusammen-
arbeit mit drei Organisationen, die sich fiir
den Schutz der Meere engagieren, werden
solche Netze aus dem Meer gefischt, ge-
reinigt und in kleinen Anteilen zu Arm-
bandern verarbeitet. Zu einem modischen
Renner werden sich die Teile wahrschein-
lich nicht mausern, zumal sie mit 19 Euro
nicht direkt giinstig sind, taugen aber auf
jeden Fall zum Blickfang und sich daran
anschlieBendem Gesprachseinstieg tber
das Thema Meeresverschmutzung. Die
Partnerorganisation Healthy Seas erhalt
zehn Prozent der Einnahmen. Und der Grof3-
teil der Netze wird zu Nylongarn wieder-
aufbereitet.

Bei diesen Beispielen kann man von
direkten und indirekten Zielen sprechen:
Uber ein Produkt oder eine Dienstleistung
wird der Verbraucher direkt angesprochen.

Die indirekten Ziele sind folglich im Impact

lhre Daten...
...unser Know-how!

wiederzufinden. Im Fall von Start-ups ent-
steht das Gesamtprojekt, die Kombination
aus (begrenztem) Profit und dem Wirkungs-
bestreben, fiir gewohnlich in einer orga-

nischen Einheit, einer Gesamtidee.

Unternehmen kooperieren

Die jeweilige Selbstdarstellung nach au-
fen stellt zusatzlich eine Komponente dar,
die zu einer klaren Definition des Begriffes

,Social Business® nicht unbedingt beitragt.
Sokonnen CSR-Mafinahmen eines rein pro-
fitorientierten Unternehmens erst einmal
hiibsch aussehen, im schlechten Fall aber
reinem Greenwashing dienen. Abhangig
ist eine Einordnung entsprechender Aktivi-
taten auch davon, wie weit Uiber reines
CSR hinaus in Richtung wortwortlichem
,Social Business“ gegangen wird. In der
Regel werden parallele Strukturen etabliert,

in denen NGOs neben profitorientierten

T 0221 6699520 | www.ifunds-germany.de
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Unternehmen in Kooperation agieren. Ein
Beispiel daftr ist die erst vergangenen
November beschlossene Zusammenarbeit
von Henkel mit dem Sozialunternehmen
Plastic Bank. Mit dem Blick auf nachhaltige
Verpackungen und Recycling fordert Henkel
auf Haiti das Einsammeln von Plastikmill
durch die drtliche Bevolkerung. Dort gibt es
namlich keine Infrastruktur fiir Abfallwirt-
schaft. Fur den abgegebenen Miill erhal-
ten die Menschen Geld, Sachspenden oder
Sozialleistungen. Langfristig will Henkel
den recycelten Plastikmull fur eigene Ver-
packungen nutzen und bis 2030 den Wert
seiner Geschaftsaktivitdten im Verhaltnis
zum Okologischen Fufabdruck seiner Pro-
dukte und Dienstleistungen verdreifachen.
Damit wird Henkel selbst sich nicht zum
,Social Business” entwickeln, fordert aber
eben langfristig die Arbeit eines Sozialunter-
nehmens, das diesen Aufwand allein nicht

bewerkstelligen konnte. a
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Auch Helden brauchen ein Einkommen

Soziale Wirkung entfaltet sich in wirtschaftlichen Strukturen

Die Definitionen fiir Social Business, sozi-
ale Unternehmen oder Social Enterprises
sind genauso vielfaltig wie ihre Namen.
Dass Menschen ihre Berufung zum Be-
ruf machen und damit Geld verdienen, ist
nicht neu, doch kann man damit auch die

Gesellschaft wirkungsvoll verandern?

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Marcell Heinrich und Michael Senf sind die
Grunder der Hero Society, die jungen Men-
schen hilft, Lebens- und Berufswege zu fin-
den, die zu ihnen passen. Zuerst griindeten
die Leipziger den Eduventis e.V. Beide kom-
men aus der Hip-Hop-Szene und boten Kurse
fiir Jugendliche an. Schnell hatten sie ge-
merkt, dass Jugendliche viel besser erreicht
werden kénnen, wenn sie mit fast Gleichalt-
rigen sprechen und wenn es nicht um ernste,
sondern um spannende Themen wie Graffiti
oder Breakdance geht. Ziel des Vereins war
es,an Schulen im Rahmen von Ganztagsan-
geboten kreative Kurse anzubieten und so
den Horizont der Schiilerinnen und Schu-
ler zu erweitern. ,Da war die Vereinsform

sehr hilfreich®, erinnert sich Michael Senf.
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Die Lehrer vertrauten dem Vereinsmodell
und holten Eduventis immer ofter an ihre
Schulen, denn was das bei ihren Schiilern
bewirkte, wurde schnell ersichtlich. Deutsch-
muffel schrieben plotzlich Rap-Texte, ein
Stotterer rappte vollig selbstbewusst, und
ein bisher als unsportlich geltender Junge
sprang zum ersten Mal tiber den Bock.
,Uns war am Anfang gar nicht klar, dass es
beiunseren Angeboten eigentlich gar nicht
um Spaf$ und Bewegung geht, sondern um
schlummernde Begabungen und Poten-
ziale®, erinnert sich Senf. Diese Erkenntnis
kam erst 2012 nach einem Vortrag von Prof.
Gerald Hiither von der Akademie fiir Poten-
zialentfaltung. Auch Marcell und Michael
erkannten da: Das ist jaihr Ding! Das konnte

eine echte Business-Idee werden.

Vereinsschuh zu eng fiir Business

Bisher wurden die Kurse den Schulen
in Rechnung gestellt. Eine Viertelmillion
Euro Umsatz, hunderte Schulen als Partner
und steigende Nachfrage fihrten zu der
Erkenntnis, die Idee wirtschaftlich tragfa-

higmachen zu miissen. Doch das war kaum

noch neben Job und Studium zu erledigen;
sie gelangten an den Punkt, an dem es fiir

Michael Senf hiefy: Ganz oder gar nicht.

,Der Vereinsschuh wurde aber daftir zu eng.

Investoren interessierten auch Fragen der
Haftung und Unternehmensfithrung und
Wachstum.”

Kein Gewinn, kein Impact

Klar war aber auch, dass sich vom Erlos
aus Ganztagsangeboten keiner ernahren
kann. ,Der Deckungsbeitrag ist bei dem
Aufwand, den wir betreiben, immer nega-
tiv*, rechnet Senf vor. Schulen konnten nicht
die Kunden sein, um rentabel zu werden.
Sie mussten wachsen und neue gewinn-
bringende Felder besetzen, um die Poten-
zialentwicklung der Schiiler quer zu finan-
zieren. Ein erster Gedanke der Leipziger war,
Unternehmen als Sponsoren zu finden. ,In
den alten Bundesldndern hatten wir da-
mit vielleicht eher eine Chance®, so Senf.

,Aber die Entscheider tiber Marketing- und

Sponsoring-Etats sitzen meist im Westen.
Schwierig, da einen Fuf? in die Tir zu be-

kommen.“



Doch die Idee, an Unternehmen heran-
zutreten, trug andere Fruchte: ,Viele Un-
ternehmen haben Nachwuchssorgen, und
wir kénnen ihnen helfen, junge Bewerber
auch jenseits von Zeugnissen und Noten
zu verstehen und deren Begabungen fiir
das Unternehmen zu entdecken®, berichtet
Senf. Die Ergebnisse dieser Employer-Bran-
ding-Beratungen waren engagiertere Aus-
zubildende und geringere Abbruchquoten.
Und: ,Unternehmen zahlen fiir solche Ex-
pertenberatungen marktibliche Honorare.
Damit ist dieser Geschaftsbereich rentabel
und finanziert andere Bereiche der Hero

Society mit.”

Wirtschaftliche Strukturen

Marcell und Michael grindeten deshalb
zwei Firmen. Die Hero Society Enterprise
GmbH erzielt Gewinne mit Consulting und

weiteren Angeboten fiir Unternehmen, ih-

re Tochterfirma, die gemeinniitzige Hero
Society Impact gGmbH, erreicht heute mit
Ganztagsangeboten liber 5000 Schiiler in
uber 100 Schulen pro Jahr. Mittlerweile
arbeiten acht Personen festangestellt im
Management und leiten 25 Kursleiter an,
die meistens Studenten oder Freiberufler
sind. Jetzt war der Weg frei, um weiter zu
wachsen. Denn Wachstum in gewinntrach-
tigen Geschaftsfeldern war nétig, um die
Hero Society in allen Bereichen mittelfristig
tragfahig und unabhangig von éffentlichen
Fordergeldern zu machen.

Die Hero Society wandte sich mit der
Bitte um eine Anschubfinanzierung an die
Drosos-Stiftung — eine Schweizer Stiftung,
die auch im Osten Deutschlands fordert., Es
gelang uns, die Stiftung als Investor und
Partner zu gewinnen und unser Projekt tiber
die nachsten dreiJahre strukturell geférdert
zu bekommen®, so Senf. Geld fiir Personal

und Fuhrpark stand nun zur Verfiigung, eine

THEMA

Erweiterung der Aktivitaten auf Sachsen-
Anhalt wurde machbar.,Drosos hat uns Zeit
geschenkt, uns aber auch schon im Antrags-
verfahren wirtschaftlich intensiv beraten®,

beschreibt er die Bewerbungsphase.
Auf Wachstum getrimmt

Stiftungsmitarbeiter berechneten gemein-
sam mit den Heros die Deckungsbeitrage ih-
rer Geschéftsbereiche und legten die Basis
fliir den Business-Plan. Eine ungewdhnlich
hohe sechsstellige Fordersumme war das
Ergebnis. Bedingung: halbjahrliche Repor-
tings und gemeinsam festgelegte Ziele.
,Drosos hat uns auf Augenhoéhe und als
Partner behandelt und unser Potenzial fir
die Gesellschaft erkannt. Das war fur uns
sehr wichtig und wird uns zu einem wirt-
schaftlichen Erfolgsmodell machen®, ist sich
Senf sicher. a
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in ganz Deutschland foérdern. Bewerben Sie sich jetzt um eine Férderung
Ihres lokalen Projekts unter projektantrag@postcode-lotterie.de
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Ruckenwind fur Social Entrepreneurs

Die Schweiz hat ihr eigenes Netzwerk fur Social Business

Sie verbinden eine positive gesellschaft-
liche Wirkung mit einem Businessmodell.
Ihnen liegt das Wohlergehen der Gemein-
schaft am Herzen. Sie 16sen gesellschaft-
liche Probleme mit einem unternehmeri-
schen Ansatz und generieren dabei sowohl
einen finanziellen als auch einen sozialen
Mehrwert. Fiir Social Start-ups sind be-
sonders die Wachstumsphase und die
Komplexitat der sozialen Wirkungsmes-

sung eine besondere Herausforderung.
Von KATJA PRESCHER

Social Start-ups und Social Entrepreneurs —
sie konnen ihr Potenzial nur dann voll ent-
falten, wenn ihr Umfeld professionelle
Unterstitzung und ein forderliches Klima
erlaubt.

Seit einigen Jahren gibt es in der Schweiz
das Netzwerk seif (Social Entrepreneurship
Impact & Finance), das Social Entrepreneurs
und soziale Innovationen in verschiedenen
Stadien professionell und punktgenau
unterstiitzten. ,Seif unterscheidet Social
Entrepreneurs in drei Kategorien: Not-for-
Profit, Social Business (mit Reinvestition)
und Social Impact Business und adressiert
alle drei“, so Nadia Rainone, Project Manager
bei seif Ziirich.

Kooperation mit Unternehmen

2010 grindete Mariana Christen Jakob
seif in der Schweiz, damals unterstitzt
durch die Schweizer Agentur fiir Innova-
tionsforderung, KTI, und die Gebert-Riif-
Stiftung. Sie entwickelte das seif-Label, den
Award, Kurse, den Impact Investors Circle
und Konzepte der Corporate-Programme.

Die Zusammenarbeit mit Unternehmen
ist seif wichtig. Zudem setzt seif Auftrége der
offentlichen Hand in Zusammenarbeit mit
den Hochschulen um. Impact-Investoren
erhalten von seif verschiedenste Angebote.
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seif Award for
Entrepreneurial

Die Gewinner des seif-Award 2017: Christian Mahr (UBS, links), Chun-Hui Kuo (Smart Home

Technology), Felix Adamdczyk (CEO Smart Home Technology).

Innovative Fragestellungen aus dem Bereich
Impact Investing werden mit angewandter
Forschung aufgearbeitet.

,Seif unterstiitzt Unternehmer und das
gesamte Social Entrepreneurship-Okosys-
tem mit Referaten, Workshops und Social-
Media-Aktivitaten, bietet Community Buil-
ding Meetings an und entwickelt spezifi-
sche Lernkonzepte. Mit den jahrlichen seif-
Awards wird ein weiterer Beitrag fiir eine
verstarkte Bewusstseinsbildung des Feldes
erbracht”, betont Nadia Rainone.

seif-Award und Impact Investors Circle

Heute gehort der seif-Award zudenrenom-
miertesten Businessplan-Wettbewerben ftr
Social Entrepreneurship im deutschspra-
chigen Raum. Die Preissumme von 50 000
Franken zeichnet Projekte aus Gesundheit,

Bildung, Umwelt, Energie, IT, Integration und
vielen mehr aus, die mit einem innovativen
Geschaftsmodell eine dauerhafte Losung fiir
gesellschaftliche Herausforderungen bieten.

Weil die grof3te Hurde fur Start-ups das
Funding ist, hat es sich seif auf die Fahne
geschrieben, diese Liicke zu schliefSen.
Hierfiir wurde 2015 der Impact Investors
Circle gegriindet, ein Netzwerk von Impact-
Investoren, die darauf bedacht sind, jungen
Social Enterprises unter die Arme zu greifen.

Mit ihrer Coaching-Plattform, den Semi-
naren, dem Award, ihrem Impact Investing
Circle und Kongress fordert seif den Wis-
sensaustausch, vertieft Kollaborationen zwi-
schen den unterschiedlichen Akteuren und
unterstiitzt Social Entrepreneurs auf viel-
faltige Weise. Mit nur vier festen seif-Mit-
arbeitern ist das eine hohe Kunst. a

» www.seif.org
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Wer sich nicht kimmert, bekommt Probleme

Die Neuerungen in den EU-Datenschutzregeln sind aber zu meistern

Der 25. Mai 2018 ist fuir alle Unterneh-
men und Organisationen ein entschei-
dendes Datum. An diesem Tag wird
—nach zwei Jahren Anpassungsfrist
—die Europdische Datenschutz-Grund-

verordnung (DS-GVO) wirksam.

Von DIRK WOLF

In der Offentlichkeit werden hinsichtlich der
neuen Datenschutzregelungen vor allem die
drastischen Bufigeld-Androhungen disku-
tiert. Mit bis zu zehn Millionen Euro oder bis
zu zwei Prozent des Gesamt-Welt-Jahresum-
satzes des letzten Geschaftsjahres —der ho-
here Satz gilt — sind die BufSgelder, die fur
,formelle Verstofie” verhangt werden kon-
nen, 200-mal hoher als bisher in Deutsch-
land. Fur ,materielle Verstofie“ werden gar
bis zu 20 Millionen Euro oder bis zu vier

Prozent des Gesamt-Welt-Jahresumsatzes
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Aktuelle Seminare

,Die neue Datenschutzgrund-
verordnung aus Sicht der Vereine
28. Februar 2018 in Miinchen
www.ibpro.de

,Die Datenschutz-Grundverordnung —
eine Managementaufgabe in sozialen
Einrichtungen”

6. Marz 2018 in Stuttgart

18. April 2018 in Miinchen
www.akademiesued.org

,Kompaktseminar EU-Datenschutz-
grundverordnung und ePrivacy”

21. Marz 2018 in Garbsen/Hannover
www.fundraisingakademie.de

,Update-Workshop zur DS-GVO"
24. April 2018 in Kdln
www.gdd.de

des letzten Geschaftsjahres fallig. Das ent-
spricht in etwa dem 66-fachen des bisher
in Deutschland moéglichen Bufigeldes. Buf3-
gelder sollen ,wirksam, verhaltnismaRig
und abschreckend” sein, so der Wortlaut in
Artikel 83 DS-GVO.

Was ist neu?

Was andert sich in der DS-GVO gegen-
uber dem bisher in Deutschland geltenden
Bundesdatenschutzgesetz? Die gute Nach-
richt firr alle, die schon bisher ihren daten-
schutzrechtlichen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachgekommen sind, lautet: nur
wenig. Wer also beispielsweise bisher schon
Verfahrensverzeichnisse fihrt, hat nur we-
nig Anpassungsbedarf. Wer allerdings keine
oder nur eine unzureichende Dokumenta-
tion iber seine Verfahren zur Verarbeitung

von personenbezogenen Daten fithrt, hat



nur noch wenig Zeit, die - zuktnftig Ver-
arbeitungsverzeichnisse genannten —Do-
kumente anzufertigen. Denjenigen stehen
arbeitsreiche Monate bevor! Was erwarten
der europaische Verordnungs- und der
deutsche Gesetzgeber in Zukunft von Un-
ternehmen und Organisationen in Sachen

Datenschutz?

Grundsatze beachten

Die Artikel 5 bis11listen die Grundlagen
des Datenschutzes in Europa auf. Sie sind
strikt zu beachten und stellen unmittelbar
geltendes Recht in allen Mitgliedsstaaten
der EU dar. Der Verstofd gegen die
Grundsétze kann mit dem hoheren Buf3geld

geahndet werden.

Rechtsgrundlage

Jeder Verarbeitungsvorgang personenbe-
zogener Daten bedarf einer Rechtsgrund-
lage. Dabei ist es unerheblich, ob es sich
um die Spenderdatenbank handelt oder
die Personaldaten, die Zeiterfassung oder
die Fuhrparkverwaltung. Wann immer
personenbezogene Daten verarbeitet wer-
den, muss dem Verantwortlichen (bisher:
der verantwortlichen Stelle) klar sein, ob
und wenn ja auf welcher Grundlage er die
Verarbeitung vornehmen darf.

Dokumentationspflichten

Jede Verarbeitung personenbezogener
Daten muss in einem ,Verzeichnis fiir Ver-
arbeitungstatigkeiten” (Verarbeitungsver-
zeichnis) dokumentiert werden. Artikel 30
DS-GVOlistetim Einzelnen auf, was darin
stehen muss. Auch Auftragsverarbeiter
(bisher: Auftragsdatenverarbeiter) miissen
ab dem 25. Mai Verarbeitungsverzeichnisse

fihren.

Rechte der Betroffenen beachten

Die Artikel 12 bis 22 listen die Rechte der
Betroffenen auf, darunter das neue ,Recht
auf Vergessenwerden” und das ,Recht auf

Dateniibertragbarkeit”. Betroffene..  »

AKTUELL

EU-Datenschutz: Keine Panik!

Ralf Rosler ist Rechtsanwalt und hat sich
in den letzten Jahren immer mehr auch
auf das Thema Datenschutzrecht spezia-
lisiert. Zudem berat er seit tiber 15 Jahren
einen groRen Fundraising-Dienstleister.
An der Fundraising-Akademie gab er be-
reits zwei Seminare zur neuen EU-Daten-
schutzverordnung. Seiner Meinung nach
muss man vor der EU-Datenschutzgrund-
verordnung keine Angst haben. Aber man

sollte sich jetzt damit beschaftigen und

sein Datenschutzkonzept daran anpassen. ~

7 Im Mai 2018 tritt das neue Bundesdatenschutzgesetz in Deutschland in
e Kraft. Das neue EU-Datenschutzrecht gilt aber bereits. Es gibt da grof3e
Unsicherheiten. Wie sehen Sie die aktuelle Lage?

Also zundichst gilt es Ruhe zu bewahren, denn von der Uberlequng her, was ich mit
den Daten tun darf und was nicht, wird es eher besser als schlechter. Wer bisher im
Datenschutz gut aufgestellt war und das geltende Recht eingehalten hat, der darf
die Dinge, die er bisher gemacht hat, auch weiterhin tun. Aber die formellen Pflich-
ten haben sich etwas erweitert. Insbesondere die Informationspflichten. Ich muss
den Betroffenen also umfassender dartiber informieren, was mit seinen Daten ge-
schieht. Das Europdische Recht ist an einigen Punkten sogar besser geworden. Das
sorgt aber fiir Unruhe, weil sich nicht nur Fundraiserinnen und Fundraiser sagen:

,Oh, ich merke gerade, ich halte mich ja schon jetzt nicht an das geltende Recht.”

Konnen Sie uns ein Beispiel fiir diese Verdinderungen geben?
e Ja, zum Beispiel braucht man bald ein Loschkonzept fiir Daten. Bisher muss-
te man nach dem BDSG ein Verfahrensverzeichnis fiihren, in dem alle Arten der
Datenverarbeitung aufgefiihrt werden, und in diesem Rahmen hdtte man sich
unter dem Stichpunkt der Datensparsamkeit und Datenvermeidung eigentlich
Jetzt schon Gedanken machen miissen: Wie lange speichere ich diese Daten? Zu-
ktinftig hat man ein Verarbeitungsverzeichnis — im Grunde etwas Ahnliches —, was
kldrt, welche Daten man wie verarbeitet. Nur haben viele bisher zum Beispiel eben
nicht festgelegt, wann Daten zu l6schen sind, sondern damit argumentiert, dass

eine technische Speicherung bis ultimo geht.

NGOs diirfen ja bisher in Deutschland jede Person per Brief anschrei-
e ben.E-Mail und telefonischer Anruf bilden da eine Ausnahme. Wird es
dabei bleiben?
Ja, und zwar in einem anderen Kontext. Bisher gab es ein Werbeverbot. Das heifst,
man brauchte grundsdtzlich ein Opt-in, also eine Zustimmung zur werblichen Nut-
zung. AufSerdem gab es eine Ausnahme fiir Listendaten und die Spendenwerbung.
Telefonnummern oder E-Mail-Adressen waren aber keine Listendaten. Das neue
Recht in der DS-GVO arbeitet nicht mehr mit einem grundsdtzlichen Opt-in... »
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..fur die Werbung, sondern umgekehrt mit
einer Interessenabwdgung. Das Opt-in fallt
also weg.

Jetzt heifSt es im Gesetz: Es gibt grundsatzlich
ein berechtigtes Interesse fiir Werbung, und das
gilt so lange, bis der Betroffene widerspricht,
und er muss uber dieses Recht von Vereinen
und Stiftungen umfassend aufgekldrt werden.
Es ist also ein Paradigmenwechsel vom Opt-
in mit Ausnahmen zum Opt-out. Werbebriefe
kann ich jetzt also erst recht schreiben, Listen-
daten gibt es nicht mehr.

Und das sorgt auch fiir Unsicherheit.
e Richtig. Immer wieder wird gefragt,
was eine Interessenabwdgung ist. Das wirkt
schwammig. Und da gebe ich auch recht, denn
die Datenschutzgrundverordnung ist ein in-
nereuropdischer Kompromiss. Wenn es also
keine gesetzlichen Vorgaben zur Umsetzung
gibt—aber die werden bald kommen -, dann
muss man sich den Themen anndhern und
eine Losung anbieten. Bestraft werden die,
die keine Lésung haben. Wir sollten schauen,
dass wir uns datenschutzkonform verhalten,
und mit Strafen beschdftigen wir uns, wenn
es so weit ist. Angst ist ein schlechter Ratgeber.
Wenn man die Muster der grofien Verbdn-
de nutzt, die ja in den politischen Gesetzge-
bungsprozess eingebunden waren, dann ist

man eigentlich auf der sicheren Seite.

Also alles kein Problem?

e Ichsage: Keine Panik! Es gibt Seminare,
Handreichungen und Muster. Es ist machbar.
Und meine Aufforderung gerade an die, die
bisher nichts gemacht haben, ist: Jetzt wdre
der beste Zeitpunkt, damit anzufangen! Wir
habe noch etwas Zeit, uns darauf einzustellen.
Die Deadline ist Mdrz, danach wird es ftir die
Umsetzung bis Mai schwierig.
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Nochmal zuriick zur Werbung per
e Telefon und E-Mail ...
Da ist die Antwort noch ,Jein“. Weil ftir diese
speziellen Kommunikationskandle nicht die
Datenschutzgrundverordnung, sondern die
ePrivacy-Verordnung gilt, die derzeit noch
im Gesetzgebungsverfahren ist. In der ak-
tuellen Fassung ist zum Beispiel fiir E-Mail
ein Opt-in obligatorisch. Hier werden Fund-
raiser momentan sogar gegentiber Gewerbe-
treibenden benachteiligt. Denn Firmen kon-
nen E-Mail-Adressen, die sie durch einen
Bestellvorgang gewinnen, bis auf Widerruf
auch ohne Opt-in mit Werbung anschreiben.
Da Fundraiser keine Waren oder Dienstlei-
stungen verkaufen, gilt das fiir Vereine und
Stiftungen nicht. Ein gutes Geftihl ist eben
nicht justiziabel. Ich sehe auch nicht, dass
sich das dndert.

Aber bei Telefonwerbung wird das
e anders?
Ja, denn dort greift zwar auch der Grundsatz,
es brauche ein Opt-in. Aber nach dem der-
zeitigen Verordnungsentwurf miissen die
EU-Mitgliedstaaten eine Opt-out-Regelung
fiir Telefonwerbung bei nattirlichen Personen
vorsehen. Damit wdren Telefonanrufe von
Mitarbeitern oder Call-Centern méglich, und
es wiirde sich an der Stelle sogar verbessern,
weil ich kein Opt-in mehr brauche.

Das heif3t, ich kann mich beim Spen-
e derauch per Telefon bedanken, ohne
eine gesetzliche Grauzone zu betreten?
Richtig. Es soll ein nationales Do-Not-Call-
Register geben. Sozusagen eine nationale
,Robinson-Liste Telefon“. Wer dort nicht drin
steht, den darf ich anrufen. So wird das derzeit
diskutiert. Es ist spannend, ob das tatsdchlich
einmal Gesetz wird.

Welche Dinge sollten also Fundraise-
e rinnenund Fundraiser jetzt beachten?
Es sind im Wesentlichen nur drei Dinge. Er-

stens, ein Verarbeitungsverzeichnis zu er-

stellen. Dafiir gibt es zum Beispiel sehr gute
Muster bei der Bitcom, dem Branchenverband
der digitalen Wirtschaft. Dort sollte man
dann an das Loschkonzept denken und kann
sicher vieles aus dem bisherigen Verfahrens-
verzeichnis iibernehmen.

Punkt zwei ist, dass die Belehrungen, die
wir fiir den Spender haben, nicht mehr da-
tenschutzkonform sind. Artikel 13 und 14 der
Datenschutzgrundverordnung sind sehr lang
und umfangreich. Die Kunst ist hier, allen
gesetzlichen Vorgaben nachzukommen, sich
aber in der Datenschutzerkldarung kurz und
verstandlich zu fassen. Auch auf den Werbe-
trdagern, also in Mailings und im Internet. Das
ist zu tun. Spdtestens im Mai 2018 sollte das
geschehen sein.

Drittens: Viele Spendenorganisationen be-
dienen sich auch Dienstleistern. Die Fundraiser
bleiben aber verantwortlich fiir die Nutzung
der Spenderdaten. Das heif$t, sie muissen alle
Vertrdge mit Dienstleistern auf Konformi-
tdt mit der neuen DS-GVO tiberpriifen und
wahrscheinlich neu fassen. Hier ist ein neuer
Anforderungskatalog des Gesetzes zur Auf-
tragsverarbeitung zu beachten.

Fallen auch Cloud-Dienstleister, bei
e denen ich meine Daten speichere,
unter diese Auftragsverarbeitung?
Ja, leider. Man darf nur verschliisselte Daten
in der Cloud speichern, und man muss priifen,
ob der Cloudanbieter einen Zugriff auf die
Daten hat oder nicht. Im Zweifelsfall sollte
man auf Dienstleister zurtickgreifen, die ihre
Server in der EU oder Deutschland stehen ha-
ben. Viele amerikanische Dienstleister haben
deshalb auch Rechenzentren in der EU. Eine
Schnittstelle fiir einen US-Geheimdienst ist
eben mit dem EU-Datenschutz nicht konform.
Cloudanbieter haben sich mit meinen Daten
nicht inhaltlich zu befassen. Punkt. a



... sind Uber ihre Rechte umfangreich und
in ,praziser, transparenter, verstandlicher
und leicht zugdnglicher Form in einer klaren
und einfachen Sprache“ zu informieren. Das
muss beispielsweise bei der Erhebung der
Daten auf einem Webformular passieren.
Informiert werden muss tiber den Namen
und die Kontaktdaten

Pflichten der Verantwortlichen

und der Auftragsverarbeiter

Die Artikel 32 bis 34 regeln die Pflichten
zur technischen und organisatorischen
Sicherung personenbezogener Daten. Wer-
den, besondere Kategorien” von personen-
bezogenen Daten verarbeitet, bedarf es
kiinftig einer Datenschutz-Folgenabschat-
zung (bisher: Vorabkontrolle).

Alle Unternehmen, die mindestens zehn
Mitarbeiter mit der Verarbeitung personen-
bezogener Daten beschéftigen (Anzahl der
Mitarbeiter, darf nicht auf Vollzeitstellen
hochgerechnet werden), missen einen
Datenschutzbeauftragten (DSB) benennen
(bisher: bestellen). Die DSB haben in Zukunft
stark gednderte Aufgaben. Hat ein DSB
bisher hingewirkt”, so muss er in Zukunft

,beraten” und ,iberwachen”. Neu ist auch,
dass er unter Umstanden haftbar gemacht
werden kann.

Werden personenbezogene Daten in
Lander aufderhalb des europaischen Wirt-
schaftsraums ibermittelt, gelten spezielle
Regeln. Das betrifft zum Beispiel alle Orga-
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nisationen, die mit hilfsbediirftigen Men-
scheninLandern aufierhalb der EU arbeiten.

Auf die Datenschutzbeauftragten der Lan-
der kommen neue Aufgaben zu. Sie mussen
sich beispielsweise mit den Datenschutz-
aufsichtsbehoérden anderer EU-Lander ver-
standigen, wenn Unternehmen oder Orga-
nisationen landerubergreifend arbeiten.
Auflerdem sind sie in bestimmten Fallen
zur Beratung verpflichtet und miissen ge-
gebenenfalls von den Verantwortlichen
angehort werden.

Prioritaten setzen

Wer bisher noch wenig oder nichts hat,
sollte sich eine Prioritatenliste erstellen.
Darauf ganz oben: dringend eingehend infor-
mieren. Der Deutsche Fundraisingverband
bietet Workshops an (die von dem Autor die-
ses Artikels geleitet werden). Daneben gibt
es viele weitere Anbieter wie die Gesellschaft
fur Datenschutz und Datensicherheit (GDD).

Dann sollte in der Reihenfolge nach dem
Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der
Betroffenen vorgegangen werden. Zuerst
die Verarbeitung besonderer Kategorien
von personenbezogenen Daten (rassische
und ethnische Herkunft, politische Mei-
nungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérig-
keit, Gesundheitsdaten, Daten zur sexuellen
Orientierung oder zum Sexualleben und
die Verarbeitung genetischer oder biome-
trischer Daten).

AKTUELL

Dann die Drittlander-Ubermittlung. Dem
folgt die Verarbeitung von Daten mit be-
sonderem Risiko (bspw. Bank- und Kredit-
kartendaten). Personaldaten (sind geregelt
im mit Wirkung zum 25. Mai 2018 gean-
derten BDSG) sind ebenso wichtig. Dann
folgen Spender- und Interessenten-Daten-
banken (sofern die keine risikobehafteten
Daten beinhalten; dann gehoren sie wei-
ter nach vorn). Alles, was wenig Risiko
beinhaltet, wie reine Adressdatenbanken,
muss zunachst zurtickgestellt werden. Die
Datenschutzaufsichtsbehérden werden si-
cher auch nicht am 26. Mai 2018 anlasslos
vor der Tur stehen. Und wer bis dahin die
dringendsten Dinge angegangen ist, muss
sicher auch keine horrenden Bufigelder
flrchten. Allerdings: Wer sich nicht kiim-
mert, wird tUber kurz oder lang ein sehr

heftiges Problem bekommen. a

» https://dsgvo-gesetz.de

Dirk Wolf ist Geschafts-
flhrer der skriptura
dialog systeme GmbH
in Hannover, Daten-
schutz-Berater,ehema-
liger Vizeprasident des
Deutschen Dialogmar-
keting-Verbandes und
Dozent an der Deutschen Dialogmarketing-Aka-
demie.

» www.skriptura.de

Es gibt nur eine Ressource die sich vermehrt,
wenn sie geteilt wird: Content

[Zitat: Tobias Stiickroth - Griinder von hello]

Mehr Informationen unter:

www.helloprobono.de

hello




SERVICE

Fundraising-Jobs

Kostenlose Job-Borse
fiir Jobs in Non-Profit-Organisationen

In unserer Online-Stellenbdrse finden Sie Ihren neuen
Traumjob oder kdonnen selbst solche Jobs anbieten.
Tragen Sie offene Stellen in Non-Profit-Organisationen
hier ein oder stobern Siein den Inseraten! Dieser Service
ist bei uns kostenlos.

Karriere im Fundraising

Super-Held/in

I

Fotocredits: AdobeStock©Tijana, AdobeStock©charles taylor, AdobeStock©davooda, AdobeStock©vita-
min s, AdobeStock©weerachai, arthurhidden@fotolia.com, georgejmclittle@fotolia.com, Paul Stadelhofer

Dossier zum Thema Karriere

Wie wird man Fundraiser? Welche Berufswege sind
typisch? Welche Voraussetzungen muss man erfiillen?
Und was tun NGOs, um ihr Personal weiterzubilden?
Im Dossier zum Thema Karriere hat unsere Redaktion

flir Sie Antworten auf diese Fragen zusammengestellt.

Fundraiser-Magazin | 1/2018

Das alles — und noch viel mehr — finden Sie

—

Fundraiser
magazln a
Online- ;
Fundrais
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Online Fundralsing.Studie bittet NGOS urr

Fundraising-Kalender

Seminare + Tagungen auf einen Blick

Im Fundraising-Kalender finden Sie aktuelle Veranstal-
tungs-Termine fiir Vereine, Stiftungen und NGOs rund
um die Themen Spenden, NPO-Management und Of-
fentlichkeitsarbeit. Stobern Sie einfach in der Terminliste

oder nutzen Sie zielgerichtet die Suchfunktion!

Fundraisingtage

Gleich direkt zur Tagung anmelden

Die Fundraisingtage, die das Fundraiser-Magazin ver-
anstaltet, sind immer einen Besuch wert. Profitieren Sie
vom Wissen kompetenter Fachreferenten und vom Erfah-
rungsaustausch mit anderen Vereinen und Stiftungen!
Alle Termine und Details unter www.fundraisingtage.de
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Die passende Férderung finden

\, Fundraising-Einsteiger suchen oft die passende For-
derung fur ihr Projekt. Das Fundraiser-Magazin hat
verschiedene Forder- und Stiftungsverzeichnisse zu-
sammengefiihrt und einen Uberblick erstellt.

Abo und Bucher bestellen
57 Fachlektiire, die Spall macht

Bestellen Sie sich bequem Ihr Fundraiser-Magazin nach
Hause oder ins Biiro. Auch das beliebte Orga-Abo fiir die
Kollegen kénnen Sie online buchen.

Oder wie ware es mit einem Fachbuch aus der Edition

Fundraiser? Das gibt es unter www.edition-fundraiser.de

Dienstleister-Verzeichnis

Wer kann was, wer unterstiitzt wo?

In unserem Dienstleisterverzeichnis finden Sie
lber 100 Unternehmen rund um die Themen So-
zialmarketing, Fundraising, Direktmarketing und
Kommunikation. Sie bieten Unterstiitzung im Be-
reich Beratung, Druckerei, Software, Kommunika-
tion, Lettershop, Kreation, Face-to-Face- oder Tele-
fon-Fundraising sowie Recht und Steuern. Suchen

Sie einfach nach Stichworten oder nach Region!

Archiv-Recherche

. Stobern Sie kostenlos

= Hier ist alles drin, nur keine Staub-Allergie!
Im Online-Archiv des Fundraiser-Magazins
kdnnen Sie in den dlteren Heften stébern.

Blattern Siein den PDF-Dateien oder nutzen Sie unsere

Volltextsuche. Die Recherche im Archiv des Fundrai-

ser-Magazins ist unbegrenzt und kostenfrei.

So geht Online-Fundraising

Mit Technik Herzen 6ffnen

Die Online-Spende gehdrt im modernen Fund-
raising zu den Akquise-Instrumenten mit den
starksten Wachstumsraten. Wir zeigen in der
Textsammlung ,,Online-Fundraising®, was not-
wendigist,um die vielfaltigen Moglichkeiten des

Online-Fundraisings zu nutzen.
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Lecker Pilze

Wenn das nicht nachahmenswert ist: Dosen mit Lebensmitteln werden zu formscho-
nen Skulpturen verbastelt, ausgestellt und am Ende gespendet. Aufmerksamkeits-
stark und simpel. So kann man sich fiir die Bekdmpfung von Hunger einsetzen. Die
US-amerikanische NGO Canstruction tut das schon seit 1992. Ausstellungen gibt es
mittlerweile auch in Australien und Grofibritannien.

» www.canstruction.org

Rechtsberatung
Eine Schweizer Initiative hilft Asylsuchenden

Das Schweizer Asyl- und Rechtssystem ist komplex und deshalb an vielen Stellen
schwer zu verstehen. Asylsuchende stehen in der Regel ohne finanzielle Ressourcen
da und haben gleichzeitig keinen Anspruch auf kostenlose Rechtsberatung. Genau
hier setzt das Projekt AsyLex an. Ein Team von tiber 30 Freiwilligen steht rund um
die Uhr online zur Verfiigung und beantwortet innert weniger Minuten und in ver-
schiedenen Sprachen die Fragen asylsuchender Menschen. Kontaktieren kann man
die Helfer per E-Mail und tuber Facebook. Die Website von AsyLex informiert tiber
das Asylsystem und bietet Vorlagen fiir verschiedenste Behérdengénge. Das Pro-
jekt setzt bei den Bedtrfnissen asylsuchender Personen an und unterstiitzt sie da-
bei, ein Stiick Sicherheit zu gewinnen und dafiir zu sorgen, dass jeder seine Rechte
kennt und wahrnehmen kann. Fiir diese Bemithungen sind die vier Initiatorinnen
mit dem youngCaritas-Award 2017 ausgezeichnet worden. Da die freiwilligen Hel-
fer stdndig weitergebildet werden sollen und das nicht kostenfrei moglich ist, sind
Spenden gern gesehen. Aber auch weitere Helfer, egal, ob als Begleitpersonen oder
Ubersetzer, sind jederzeit willkommen.

» www.asylex.ch
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MEINE MEINUNG

,Neuseeland raumt auf.
Oder: Von Menschen
und Mausen®

Ein Kommentar von RICO STEHFEST
{ Squawk Squad nennt

P s Q sich eine Neuseeldn-
i dische Organisation,

die sich um den Erhalt

der dortigen Vogel-

welt sorgt. Diese ist
namlich durch eingeschleppte Rauber wie
Ratten, Opossums und Wiesel arg bedroht,
heif$t es. Auf kickstarter.com lief Ende De-
zember eine Crowdfunding-Kampagne, um
sensorgestiitzte Fallen gegen jene Rauber zu
finanzieren. Diese werden in Vogelschutz-
gebieten installiert, konnen 24 Schuss abge-
ben und funktionieren tiber einen Zeitraum
von sechs Monaten. Aufierdem melden sie
in Verbindung mit einer App nicht nur den
Mitarbeitern der Organisation, wenn so
ein Bosewicht erlegt worden ist. Auch die
Unterstitzer der Kampagne werden mit
Erfolgsmeldungen erfreut. Gamification!
Sollte an dieser Stelle zynisch beklagt wer-
den, dass die Unterstiitzer nicht auch noch
ein Video zugesandt bekommen, auf dem sie
direkt verfolgen konnen, wie die Gejagten
einen Kopf kiirzer gemacht werden? Mitleid
mit den Nagern hat sicherlich niemand. Und
eine Plage ist eine Plage. Fraglich ist nur, ob
sich mit dieser Methode tatsachlich ein ge-
wiinschtes Gleichgewicht in der Natur wieder
herstellen lasst oder ob man damit den Teu-
fel mit dem Belzebub austreibt. Dieses ,Spiel”
ist eine makabre Form von Umweltschutz.
Gladiatorenkampfe waren auch mal beim
Publikum sehr beliebt, wurden aber bekannt-
lich abgeschafft.Jaja, der Vergleich hinkt. Da

ging es ja um Menschen, nicht um Mause....

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



Kurzgefasst...

App fiir obdachlose Jugendliche
Die Hilfefinder-Website MOKLI hilft jugendlichen Obdachlosen

nicht nur bei der Schlafplatzsuche. Arzte, Kleiderkammern oder
Moglichkeiten zum Duschen sind ebenfalls in der deutschland-
weiten Karte verzeichnet. Der Verein hinter diesem Angebot
nimmt auch ausrangierte, funktionstiichtige Smartphones
entgegen und verteilt sie an Jugendliche.

» https://mokli-help.de »www.karuna-ev.de

Plenarprotokolle

Die Verwaltung des Bundestags stellt jedes Plenarprotokoll
online. Die Open Knowledge Foundation Deutschland hat al-
le 245 Protokolle aus der letzten Legislaturperiode (2013—2017)
nach Themen klassifiziert durchsuchbar gemacht. Ganz tber-
parteilich und gemeinniitzig. Damit soll mehr Transparenz in
Sachen Themen, Sprecher und Hintergriinde geschaffen werden.

» www.offenesparlament.de

Hilfe-Briefkasten

In Landau gibt es seit einem halben Jahr 20 Briefkdsten mit
Hilfe-Zetteln. Durch dieses Angebot sinkt die Hemmschwelle
bei Senioren deutlich, sich Hilfe beim ortlichen Verein gegen
Altersarmut zu holen. Dabei spielt es keine Rolle, ob jemand
neue Winterschuhe benétigt, eine Begleitung bei Behorden-
gangen sucht oder einfach nur neue Kontakte aufbauen will.
» www.silberstreif-landau.de

sonnenklarTV Spendentag

Mitte Dezember sammelte der Reiseshoppingsender sonnenklar.
TV Spenden fur Handicap International. Zudem unterstttzte
sonnenklarTV die Aktion mit fiinf Euro pro Reisendem, der an
diesem Tag einen Urlaub tber den Sender buchte. So kamen
samt der Spendenaktionen und zuséatzlicher Spenden einiger
Forderer und Unterstiitzer 113250 Euro fir Menschen mit Be-
hinderung weltweit zusammen.

» www.handicap-international.de

Rechtfertigungslogik

Sexuelle Ubergriffe von Mannern auf Frauen werden seit #me-
too gefiihlt ohne Bandagen und manchmal ohne Hirn gefithrt.
Wie sich in tatsdchlichen Fallen manche Tater zu rechtferti-
gen suchen, ist frei von jeglicher Logik: ,it’s illogical“. Genau
das sollten Sie mal bei Youtube eingeben. Die drei Kampa-
gnen-Clips sind wirklich lustig. Obwohl die Sache so gar kein

bisschen zum Lachen ist.

PROJEKTE

Noch nicht ganz grun

Die langfristige Wirkung der Sharing
Economy ist noch unzureichend

Esistin Mode, manche Dinge nicht selbst zu besitzen, sondern sie
sich zu leihen, wenn man sie benétigt. Car Sharing ist wohl die
bekannteste Variante davon. Das Internet kennt Unmengen an
Plattformen, auf denen man auf Gleichgesinnte trifft. Neben aller
Praktikabilitat spricht natiirlich auch die 6kologische Seite daftir.
Eine gemeinsame Studie des Instituts fiir dkologische Wirtschafts-
forschung (I0W), dem Institut fur Zukunftsstudien und Technolo-
giebewertung (IZT) und dem Institut fiir Energie- und Umweltfor-
schung Heidelberg (IFEU) zeigt nun erstmals, dass eine positive
Okobilanz solcher Bemuihungen durchaus nachweisbar ist, dieser
Effekt allerdings bislang unter den Erwartungen bleibt. ,Wenn
Sharing den Konsum insgesamt erhoht oder ihn hin zu nachtei-
ligem Konsum wie etwa Flugreisen verschiebt, bleiben die Nach-
haltigkeitspotenziale auf der Strecke®, so Studienautorin Sabrina
Ludmann vom IFEU. Dennoch hat die Sache Potenzial. Nur muss
sich dafiir die Konsumkultur wandeln. So miisste insgesamt we-
niger Kleidung neu gekauft oder durch die neuen Moglichkeiten,
mobil zu sein, missten eigene Autos abgeschafft oder weniger
neue angeschafft werden.

» www.peer-sharing.de

Soziale Angste

Bereits seit 2012 sensibilisiert die Schweizer Agentur Ruf Lanz durch

unterschiedliche Sujets fur die psychischen Herausforderungen au-
tistischer Menschen. Die neuesten Motive zeigen kunstvoll bemalte
Hande und verweisen darauf, dass Autisten durchaus Interesse an
sozialen Kontakten haben. Nur fallt ihnen eben der Umgang mit
anderen Menschen mitunter schwer. Das zu verstehen ist nicht
einfach. Es zu akzeptieren aber eigentlich schon.

» www.autismusforumschweiz.ch
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UnbekUmmerte Ironie

Die Datteltater zeigen, dass man vor dem Islam keine Angst haben muss

Im Juli 2015 posteten die Datteltater ihr er-
stes Video auf Youtube: ,,Mit ISIS ins Wee-
kend-Feeling“ und parodierten

damit einen bekannten Werbesport fiir
Joghurt. Genau so ging es auch weiter.
Dafiir gab es den Webvideopreis 2016 in
der Kategorie ,Newcomer*. 2017 folgten
der Smart Hero Award und zwei Grimme
Online Awards. Und Anfang Dezember er-
hielt die Truppe den Deutschen Engage-

mentpreis. Wer steckt hinter diesem Hype?

Von RICO STEHFEST

Bereits in ihrem ersten Video machten die
Datteltater, eine Gruppe junger Berliner,
klar, worum es geht. Am Ende ihres Videos
stand ein verkurztes Zitat von Brecht, das
seinen Anmerkungen zu seinem Drama
,Der aufhaltsame Aufstieg des Arturo Ui"
entstammt: ,Die grofien politischen Ver-
brecher missen durchaus preisgegeben
werden, und vorziiglich der Lacherlichkeit.
[..] Dieser Respekt vor den Tétern muss

zerstort werden.”

Keine Erklarvideos

Der Youtube-Kanal, der seitdem wochent-
lich um ein Video wachst, ist ein Satirefeld,
das Vorurteile und Klischees in Sachen
Islam beleuchtet. Und das tut eine Gruppe
junger Leute, die bunter kaum sein kénnte:
Muslime, ein Christ und ein zum Islam
Konvertierter. Und die erklaren den Islam
aber nicht. Das sind keine Erklarvideos.
Eigentlich wird dahinter gar kein direkter
Impetus deutlich. Aufler, dass eben Vor-
urteile und Klischees aufs Korn genom-
men werden. Mehr nicht. Das kommt alles
unbekiimmert daher und stellt ganz klar
einen Unterhaltungsfaktor mit in den Vor-
dergrund. Damit kann durchaus ein ent-
spanntes Miteinander im Alltag gefordert

werden. Die Videos erklaren namlich nicht,
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warum wéhrend des Ramadan gefastet
wird. Esist aber zu erfahren, dass sich jeder
Fastende freut, wenn diese Tatsache einfach

akzeptiert und respektiert wird.
Saukomisch
Kritische Stimmen haben rasch ange-

merkt, dass schon aus der Auseinanderset-
zung mit Klischees und Vorurteilen diese

gefeiert und tberhoht werden kénnten.
Also einfach doch besser schweigen? Und
lustig seien die Videos so uiberhaupt nicht.
Bekanntlich verhalt es sich aber so, dass
Humor so wunderbar subjektiv ist. Das
macht ihn ja so reizvoll. Und einige der
Videos sind tatsachlich saukomisch.

Den Datteltdtern mangelnde Tiefe in der
Auseinandersetzung mit einzelnen the-
matischen Aspekten vorzuwerfen hiefie,



ihren Ansatz misszuverstehen. Schlief3lich
behauptet die Truppe gar nicht, allumfas-
send gesellschaftliche Herausforderungen

beleuchten oder gar erklaren zu wollen.

Selbstverstandnis der

jungen Generation

Wenn man verstehen will, was die Dattel-
tater tun, muss man ihr Alter und ihre
Instrumente betrachten. Und naturlich
ihre Zielgruppe. Die ,Generation Youtube”
ist unter dem Motto ,Hoppla, jetzt komm’
ich!“ unterwegs. Das ist entscheidend. Mit
Titeln wie ,16 Dinge, die Hijabis kennen”
oder ,5 Arten von Muslimischen Dating-
Typen“ ist die Zielgruppe klar. Nicht nur,
dass sie selbst das Label ,Satire” an ihre
Videos pappen, das ist wirklich alles mit
einem zwinkernden Auge gemeint. Hier

wird das Selbstverstandnis von Vertretern

einer jungen Generation erkennbar, die

Workshop zum
a ¢ en

variy

sichin ihrer Gesellschaft selbst nicht fremd
fihlen, sich aber dessen bewusst sind, dass
sie von manchen in ihrem Heimatland zu
Fremden gemacht werden und ausgegrenzt
werden sollen.

Dabei halt sich auch stets die Mischung
aus Ernst und Komik in der Waage. Klar ist,
dass die Datteltater damit auch provozie-
ren. Entsprechend gab es von Anfang an
Hasskommentare., Daist aber nichts dabei,
was wir als ernsthaft besorgniserregend
betrachten oder uns gar ans Aufhdren
denken lassen”, verrat Farah Bouamar. Sie
ist Mitglied des Projektteams und ordnet
Anfeindungen entsprechend ein: ,In den
Hasskommentaren sehen wir die Notwen-
digkeit, dass es unser Projekt gibt.”

Daran kann man auch die Entwicklung
des Projektes ablesen. Was zu Beginn als
ehrenamtlicher Spafd gedacht war, wurde
inzwischen mit einem Vertrag mit funk,
dem ZDF-Angebot mit Online-Inhalten

PROJEKTE

fiir die junge digitale Community, profes-
sionalisiert. ,Wir miussen jetzt jede Woche
ein Video produzieren. Dadurch hat das
Ganze enorm an Dynamik gewonnen. Die
Reichweite verandert sich dadurch auch und

wir wachsen daran®, so Bouamar.

Kabarett wie in ,,Die Anstalt”

Und was bringt die Zukunft? ,Wir wer-
den schon so weitermachen. Wir haben
aber auch schon immer mit dem Gedanken
gespielt, auf die Bithne zu gehen.” Kabarett
soll es werden, am besten im Stil der ZDF-
Satire-Sendung , Die Anstalt”. Das ist zwar
aktuell noch nicht mehr als ein Wunsch,
aber angesichts der stetig wachsenden
Aufmerksamkeit des Projektes wtrde es
niemanden wundern, wenn die Datteltater
in Kiirze neben Abdelkarim auf der Bithne
stunden. a

» www.youtube.com/datteltater

Konnen Sie Ihr Herz noch nicht so recht fiir die
neue Europdische Datenschutzverordung erwarmen?
Datenschutz-Experte Dirk Niedernhofer sagt lhn
was sich fiir Non-Profit-Organisationen und Die
leister zukunftig andert — und warum es keinen
Grund fiir einen beschleunigten Herzschlag gibt.

Kostenlose Infoveranstaltung
Europaische Datenschutzverordnung
flr Non-Profit-Organisationen in
Garbsen/Hannover. Wir laden Sie gern €in:

datenschutz@marketwing.
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Wehe, wenn sie hochgeladen!

Das Deutsche Kinderhilfswerk sensibilisiert fur den Umgang mit Kinderfotos im Netz

SiR sind sie ja, die lieben Kleinen. Genau
das aber kann zum Problem werden. Nam-
lich dann, wenn die wohlmeinenden Eltern
entziickende Schnappschiisse ihrer Spross-
linge schnell und ohne groRes Nachdenken
in den Sozialen Medien verbreiten. Je nach
Motiv kann das spater durchaus den Foto-
grafierten unangenehm sein. AufRerdem
gilt es, die rechtliche Situation zu beachten.

Von RICO STEHFEST

Die Reaktionen fielen tatsachlich sehr ge-
mischt aus, als das Deutsche Kinderhilfs-
werk im November seine Kampagne zur
Sensibilisierung von Eltern im Umgang
mit Fotos ihrer Kinder in Sozialen Medi-
en auf Facebook fuhr: Man dtrfe ja wohl

noch selbst entscheiden. Und man lasse

Deitsches
l“ Kinderhiltwwerk

Kinder
haben
Rechte |

sich nichts vorschreiben. AufSerdem seien
das doch schone Erinnerungen, die man
gern teile. Dabei ging es lediglich darum,
Bewusstsein fir die Rechte von Kindern
und eventuelle Wirkungen von Fotos im
Netz in spaterer Zukunft zu schaffen. Das
Credo: Das Netz vergisst nicht. Und Blof3-
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»

denkt nach, §
bevor ihr postet!
| '\ haben

Kinder

! Rechte #

|

i

stellung kann auch unbeabsichtigt erfolgen.
Vorschreiben will das Deutsche Kinderhilfs-
werk niemandem etwas.

Nicht um Kinderfotos ans sich geht es,
sondern zuvorderst um die Frage, ob das
Kind darauf identifizierbarist. Sophie Pohle,
Projektmitarbeiterin der Koordinierungs-
stelle Kinderrechte beim Deutschen Kin-
derhilfswerk, verweist auf die Hintergriinde:
,In einer Umfrage haben wir herausgefun-
den, dass nur etwa ein Drittel aller Eltern
ihre Kinder tberhaupt in die Entschei-
dungsfindung mit einbeziehen, wenn es
darum geht, zu entscheiden, ob ein Foto
des Kindes gepostet werden sollte. Wiede-
rum ein Drittel informieren ihre Kinder im-
merhin.” Kursiert ein Foto erstmal im Netz,
ist es quasi nicht aufzuhalten. Niemand
kann kontrollieren, was damit geschieht
oder in welchen Kontexten es wieder auf-
tauchen kann.

Einbeziehung der Kinder

Wissen tut das im Prinzip jeder. Ent-
sprechend handeln will aber nicht jeder.
Woran liegt das? Sophie Pohle kann dies-

bezlglich nur spekulieren: ,Die heutige

jungere Elterngeneration ist bereits mit
Sozialen Medien wie SchiilerVZ aufgewach-
sen. Die digitale Welt ist also bereits Be-
standteil ihrer Lebenswelt, wobei diese
kaum mehr von der realen Welt getrennt
wird. Zum anderen spielt der Stolz der
Eltern auf den Nachwuchs sicherlich auch
eine Rolle. Da findet sich ein bisschen
das analoge Familienalbum wieder, das
bei Geburtstagen herumgereicht wurde.”

Entscheidend ist aber, dass es hier ganz

Befragung zum
Nutzungsverhalten in
Sozialen Medien

Um einen detaillierteren Einblick in
die Unterschiede des Nutzungsver-
haltens von Eltern und Kindern in
Sozialen Medien zu erhalten, fuhrt
das Deutsche Kinderhilfswerk aktu-
ell gemeinsam mit der Universitat
Koln eine nicht reprasentative Stu-
die durch. Befragt werden Personen
aus einer breiten sozialen Verteilung,
mit und ohne Migrationshintergrund
und aus unterschiedlichen Einkom-
mensklassen. In den 16 Interviews
stehen Kinder im Alter von 6 bis 12
Jahren und deren Eltern im Fokus, die
zum einen tiber die Kontaktstellen des
Kinderhilfswerks und zum anderen
durch die Universitat Koln akqui-
riert worden waren. Die Ergebnisse
werden voraussichtlich in der ersten

Jahreshalfte 2018 veroffentlicht.
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klar nicht nur um das Recht am eigenen
Bild geht, sondern um den Schutz wie auch
die Beteiligung von Kindern. ,Dieses Recht
wurde bereits 1989 in der Kinderrechts-
konvention festgeschrieben. Nattrlich

sich.um die Am

Wenn Ihre Spender anrufen,
ist TeleDIALOG bereit: keine Mailbox -
immer freundliche Menschen.

Als erfahrene Spezialisten fiir Telefon-

Fundraising sorgen wir seit 20 Jahren fiir

muss es vor dem Hintergrund aktueller
gesellschaftlicher Entwicklungen immer
wieder neu interpretiert werden. Das Be-
wusstsein dafiir darf aber nicht verloren

gehen”, so Pohle.

Perspektivwechsel

Auch wenn in Sachen Privatsphére ge-
nerelles Verhaltenim Netz immer, offener”
zu werden scheint, ist es in diesem Zu-
sammenhang nicht ratsam, allein auf der
Perspektive des Erwachsenen zu beharren.
Was in den Augen der Mutter sil ist, kann
fiir die Tochter, zumindest spater, mehr als
nur unangemessen sein. Juristisch ist die
Sache auch klar: Ab einem Alter von etwa
zwOlf bis 14 Jahren wird Jugendlichen eine
sogenannte ,Einsichtsfahigkeit” zugespro-
chen. Ab dann muss eine Zustimmung des
abgebildeten Kindes oder Jugendlichen

also ohnehin eingeholt werden. a

wertvolle Kontakte zu Forderern und Spendern.
Eine direkte und dauerhafte (Ver-)Bindung, die

sich auszahlt.

5, TeleDIALOG

Telefon-Fundraising
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Kinder
haben
Rechte

Auf der Homepage des Deutschen Kinder-
hilfswerks gibt es einige Tipps, wie Eltern
sensibel unbedenkliche Motive auswdhlen

konnen: » www.dkhw.de

www.teledialog.com



Selbstbestimmte Zukunft

Der Amref e.V. arbeitet gegen die Genitalverstimmelung bei Frauen

Die Beschneidung von Frauen vor allem in
weiten Teilen Afrikas wird seit einigen Jah-
ren auch von Europa aus kritisch beobach-
tet. Die medizinisch ausgerichtete NGO Am-
ref mit Hauptsitz in Nairobi engagiert sich
bereits seit Jahrzehnten nicht nur auf die-
sem Gebiet. Das Osterreichische Landerbiro
von Amref unterstiitzt deren Arbeit auch
vor Ort. Fiir die Fundraisingkampagne zum
Projekt ,Stop the Cut“ war Amref Oster-

reich fiir den Fundraising Award nominiert.
Von RICO STEHFEST

Laut Unicef sind allein in Kenia noch 27 Pro-
zent der weiblichen Bevolkerung beschnit-
ten. Diese Tradition ist nicht nur duf3erst
schmerzhaft, sondern fiir die jungen Frauen
mit erheblichen gesundheitlichen Risiken
verbunden. Nicht selten erfolgt der Eingriff

mittels einer bloflen Rasierklinge, die wie-
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derum mehr als nur einmal zur Anwendung
kommt. Hygiene spielt dabei eine ebenso un-
tergeordnete Rolle wie eventuelle lokale An-
asthesie. Gesundheitliche Langzeitschaden
bilden nur einen Aspekt der Folgen. Im nach-
sten Schritt werden die jungen Frauen in der
Regel zwangsverheiratet und damit in ein
patriarchisches System gezwungen, das mit
friher Schwangerschaft und dem baldigen
Abbruch ihrer schulischen Ausbildung ein-
hergeht. Chancen auf eine selbstbestimmte,
gleichberechtigte Zukunft: null. Langfristig
betrachtet schaden solche Strukturen der

Entwicklung einer Gesellschaft.

Projektentwicklung vor Ort

Allerdings nutzt es bekanntlich wenig,
sich als Aufienstehender gesellschaftlichen
Konventionen mit dem erhobenen Zeige-

finger zu ndhern. Deshalb ist die Rolle von

Amref desto entscheidender, denn so ar-
beiten Menschen, die vor Ort leben, direkt
mit der jeweils betroffenen Bevolkerung. In
der Praxis bedeutet das, dass gemeinsam
Losungen erarbeitet werden. So arbeitet
Amref beispielsweise mit Massai in Kenia
und Tansania zusammen.

Unterstiitzung erhalt Amref bereits seit
mehreren Jahren durch die Flying Doctors.
Einer dieser langjahrigen Partner ist der
Arzt Dr. Walter Schmidjell, der selbst immer
wieder in Afrika tatig ist. Er ist auch Leiter
des osterreichischen Landesbiiros, das die
Kampagne ,Stop the Cut” unterstiitzt: ,Wir
haben bereits 2005 mit der Ausbildung
von Hebammen in Afrika begonnen. Seit
zwei Jahren engagieren wir uns fur alter-
native Ubergangsriten®, so Schmidjell. Die
Beschneidung der Frauen ist wichtiger Teil
dieses Prozesses im Ubergang zum Erwach-

senenalter.
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Wenn das Ziel von Amref, die Beschneidung bis 2030 abzu-
schaffen, erreicht werden soll, ist ein Umdenken notwendig. Da
Ubergangs- oder Initiationsriten nach wie vor fur viele Vélker
identitatsstiftend wirken, muss im Fall des Ausbleibens einer
Beschneidung ein alternatives Ritual entwickelt werden. Ganz
gleich, wie dieses ausféllt, kann es nur funktionieren, wenn
eine Akzeptanz durch die Manner erfolgt. Denn traditionell
ist eine nicht beschnittene Frau in den Augen eines Massai-
Kriegers wertlos. Dagegen kommt auch das gesetzliche Verbot
der Beschneidung nicht an. Folglich sind auch Seminare, die
gesundheitliche Aufkldrung, Familienplanung und Menschen-
rechte umfassen, nicht nur fiir Frauen konzipiert. Mannern wird

beispielsweise der Umgang mit Kondomen vermittelt.
Netzwerke nutzen

Jannike Herlinghaus, Sprecherin des deutschen Landesbtiros,
das sich ebenso fiir die Aktion ,Stop the Cut” engagiert, verrat:
,Die jungen Krieger nehmen auch vereinzelt an den alterna-
tiven Ritualen der Frauen teil, schon allein, um ihre Akzeptanz
zu demonstrieren.” Bis zu diesem Punkt war es allerdings ein
muhsamer Weg, der nicht zuletzt auch durch das Fundraising
von Amref Osterreich geebnet werden konnte. Von zahlreichen
pro bono-Leistungen im Werbebereich abgesehen, konnten
laut Schmidjeell seit 2015 gute 50 0oo Euro gesammelt werden.
Dazu machte sich das Landesbtiro und deren ehrenamtlicher
Vorstand das eigene Netzwerk zunutze: Im Freundeskreis finden
sich so prominente Namen wie Klaus Eberhartinger, Sanger der
,Ersten Allgemeinen Verunsicherung®, der Schauspieler Harald
Krassnitzer oder das Bond-Girl Caterina Murino. Das ermogli-
cht eine Ansprache auf personlicher, quasi privater Ebene, um
jene Prominenten zur Mitarbeit zu bewegen. Zudem funktio-
niert ihr Einsatz als Testimonials vor allem deshalb, weil alle
die Situation in Afrika selbst kennengelernt haben. Nicht nur,
dass sich diese Botschafter auch zu Werbezwecken fir die gute
Sache kostenfrei zur Verfugung stellen, Schmidjell betont auch,
dass die Flige und damit verbundene Kosten in keinem Fall

uber Spenden abgedeckt werden.
Mailing und Benefizkonzerte

Zusétzlich wurden in Arzte- und Apothekenzeitschriften
Gratis-Anzeigen gebracht. In dieser Zielgruppe ist die Steigerung
einer Sensibilitdt fiir die Thematik moglicherweise nicht der
ausschlaggebende Punkt, als spendenfreudige Klientel hat sie
sich aber allemal erwiesen. Ein Mailing mit sooo Adressen und
mehrere Benefizkonzerte haben das Thema trotzdem zusatzlich
in die Breite getragen. Denn auch in Europa ist es von Relevanz:
Junge Frauen in Migrantenfamilien laufen ebenso Gefahr, einer
heimlichen, weil illegalen Beschneidung zum Opfer zu fallen.Q

» www.amref.at

Fundraiser-Magazin | 1/2018

"tndgie

TAGUNGEN

ZUR FINANZIERUNG
GEMEINNUTZIGER ARBEIT

WISSEN, INSPIRATION, SPANNENDE GESPRACHE

Hier treffen sich Engagierte aus Vereinen und
Stiftungen, lernen gemeinsam Neues und tauschen
sich fachlich aus. Melden auch Sie sich gleich an!

FACHWISSEN AUS DER AKTUELLEN PRAXIS

Referenten aus Non-Profit-Organisationen oder der
Fundraising-Branche vermitteln praktisches,
anwendungsorientiertes Wissen aus erster Hand.

KONTAKTE KNUPFEN UND VERTIEFEN

Sponsoren und Aussteller kommen direkt mit
interessierten Vertretern der NGOs ins Gesprach.
Nutzen auch Sie diese Gelegenheit!

MUNCHEN - DONNERSTAG, 8. MARZ 2018
GELSENKIRCHEN - DONNERSTAG, 22. MARZ 2018
STUTTGART - DONNERSTAG, 28. JUNI 2018

DRESDEN - DONNERSTAG, 30. AUGUST 2018

POTSDAM - DONNERSTAG, 20. SEPTEMBER 2018

INFORMATIONEN UND ANMELDUNG

www.fundraisingtage.de

EINE VERANSTALTUNGSREIHE DES Fundraiser
magazln
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Fundraiserin im Bundestag

. Die ehemalige Fundraiserin bei der Stiftung der Diakonie Mi-
y chaelshoven, Nicole Westig, sitzt seit der Wahlim vergange-
g I nenSeptember flr die FDPim Bundestag. Sie ist Mitglied im

k Deutschen Fundraising Verband und bereits seit 1987 Mit-

. » ,_' glied der FDP. Seit 2016 ist sie auch im FDP-Landesvorstand

Nordrhein-Westfalen als Sprecherin fiir Schul- und Sozial-

politik tatig. Im Bundestag agiert sie als Schriftfiihrerin.

Neue Fundraiserin

da sie parallel auf ihren Master im Fach ,Padagogik und
Management in der Sozialen Arbeit“ an der Technischen

Sonja Harken Uibernimmt Nicole Westigs Stelle als Fund-
raiserin und Verantwortliche fiir den Spenderservice fir
die Diakonie Michaelshoven. Aktuell ist sie in Teilzeit tétig,
— ;..’--.
———— Hochschule Kdln hinarbeitet, wo sie ihre Masterthesis bei

Prof. Dr. Michael Urselmann schreibt.

Ethikausschuss begriiRt neue Mitglieder

Der Vorstand hat auf seiner letzten Sitzung die neuen Mit-
glieder fiir den Ethikausschuss verabschiedet. Andreas Berg
(Sankt Augustin) ist der neue Leiter des Ausschusses und 16st
damit Jorg Gattenlohner (Bad Honnef) ab, der seit 2012 die
Themen Fundraising-Ethik und Spenderrechte in leitender
Position vorangetrieben hat. Als neue Mitglieder begruf3t der

Ausschuss auRerdem Dr. Matthias Lehmann und Paul Stadelhofer.

Der Arbeiter-Samariter-Bund ist als Wohlfahrtsverband und Hilfsorganisation politisch und
konfessionell ungebunden und sieht seine wesentliche Leitlinie in der Solidaritat mit allen
Menschen, unabhéngig von ihrer politischen, ethnischen, nationalen und religiésen Zugehdrigkeit.
Dabei begegnen wir Menschen mit Wertschatzung und setzen uns dafiir ein, dass jeder Mensch
sein Leben selbstbestimmt gestalten kann.

Wir suchen zum né&chstmdglichen Zeitpunkt in unserer Landesgeschéftsstelle Frankfurt einen

Referenten Fundraising (m/w)
(Volizeit, unbefristet).

Ihre Aufgaben:

X Konzepterstellung und Implementierung von Fundraising-Aktivitéten fiir den ASB Landes-
verband Hessen e.V., in Abstimmung und unter Einbindung der ASB-Regionalverbande und
ihrer Tochtergesellschaften

&2 Initiierung, Begleitung und zielgerichtete Aufbereitung/Unterstiitzung der Unternehmens-
kommunikation zum Fundraising fiir den gesamten ASB Landesverband Hessen e.V.

I2 Zusammenarbeit mit dem Bereich Marketing zur Vorbereitung von Prasentationen,
Fachvortragen und Positionspapieren in Deutsch und Englisch mit dem Hauptaugenmerk
Fundraising/Imagebildung

£2 Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Intensivierung der Zusammenarbeit
mit Kooperationspartnern und Forderern

lhre Qualifikation:

2 Sie verfiigen Uber ein abgeschlossenes, relevantes Hochschulstudium mit Schwerpunkt
Fundraising, Kommunikation und/oder eine vergleichbare Aushildung und Berufserfahrung

= Sie haben Erfahrung im Bereich Fundraising bei Wohlfahrtsverbénden oder
Non-Profit-Organisationen

&2 Sie kennen sich aus mit allen modernen Kommunikationsmitteln und EDV, insbesondere
Gestaltungs- und Layoutsoftware

lhre personlichen Anforderungen:

E= Sie sind eine offene und iiberzeugende Personlichkeit mit ausgepragten Kommunikations-
fahigkeiten und diplomatischem Geschick

&2 Sie verfiigen iiber hohe Sozialkompetenz und die Fahigkeit, Menschen fiir eine Sache
zu begeistern

2 Sie haben eine schnelle Auffassungsgabe und tiberzeugen mit Ihrer Organisations- und
Teamkompetenz

= Als kreative Personlichkeit haben Sie Freude am ,,Storytelling“ und an visueller Gestaltung

Arbeiter-Samariter-Bund

Interessiert?

Wir kommen gerne vor Ihrer Bewerbung mit Ihnen ins Gesprach.
Rossella Vicenzino Timis, ASB Vivo Personal

Telefon: 069/5484044-291

Mail: bewerbung@asb-hessen.de
www.ash-hessen.de/karriere

Arbeiter-Samariter-Bund Hessen e.V., FeuerwehrstraBe 5, 60435 Frankfurt
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

DRK-Présidentin

Erstmals steht eine Frau an der Spitze des Deut-
schen Roten Kreuzes. Die DRK-Bundesversamm-
lung wahlte Anfang Dezember letzten Jahres in
Berlin einstimmig Gerda Hasselfeldt zur neuen
Prasidentin. Die frithere Bundesministerin und
ehemalige Bundestagsabgeordnete ist damit
Nachfolgerin von Dr. Rudolf Seiters, der nach 14 Jahren aus dem
Amt scheidet, gleichzeitig aber zum Ehrenprasidenten ernannt
wurde.

Fundraisingerfahrung fiir ,,Stiftung Universitat Mannheim“
Seit September letzten Jahres werden die Ge-
schafte der ,Stiftung Universitait Mannheim”
von Sabrina Scherbarth geleitet. Sie bringt lang-
jahrige Erfahrung im Universitatsfundraising
3 und im Stiftungsmanagement mit. An der EBS
U Universitat fiir Wirtschaft und Recht war sie zu-
nachst als Marketing-Direktorin, spater als Leiterin des Prasidial-
btiros fiir Fundraising, Alumnimanagement, Marketing und PR
zustandig. 2015 wechselte sie zu einer privaten Stiftung fiir Hoch-
begabung, wo sie ebenfalls fiir Fundraising, Marketing und PR
verantwortlich zeichnete. Scherbarth ist zertifizierte Stiftungs-
managerin und Stiftungsberaterin.

Vorsitz der Vodafone-Stiftung

Im Dezember 2017 hat Inger Paus die Gesamtver-
antwortung flir das gesellschaftliche Engage-
ment von Vodafone und somit den Geschaftsfiih-
rungsvorsitz der Vodafone-Stiftung sowie die Ge-
schaftsfihrung des ,Vodafone Instituts fiir Ge-
sellschaft und Kommunikation“ tibernommen.
Sie folgt auf Dr. Mark Speich, der im September 2017 von der NRW-
Landesregierung zum Staatssekretar berufen wurde. Inger Paus
war zuletzt bei Microsoft Deutschland als Direktorin Corporate
Affairs fiir Wirtschafts- und Gesellschaftspolitik verantwortlich.

Fundraising fiir die START-Stiftung
Ronald Menzel-Nazarov verantwortet seit Kur-
zem das Fundraising und die Kommunikation
bei der START-Stiftung gGmbH. Das Tochterun-
ternehmen der gemeinniitzigen Hertie-Stiftung
betreibt Deutschlands gréfites Schiilerstipen-
dienprogramm und begleitet Jugendliche mit
Migrationsgeschichte auf ihrem Bildungsweg. Zuvor war Ronald
Menzel-Nazarov als Beauftragter der Geschaftsfithrung fir Fund-
raising bei der Durchfiihrungsorganisation des Reformations-
jubilaums 2017 in Wittenberg tatig.

Vorstandswechsel Barbara-Schadeberg-Stiftung

Nach beinahe 25-jahrigem Engagement als Vor-
standsvorsitzende der Barbara-Schadeberg-Stif-
tung hat Stifterin Barbara Lambrecht-Schade-
berg die Leitung der Forderarbeit fiir evange-
lische Schulen in Deutschland und Europa an
ihren Nachfolger Prof. Dr. Martin Schreiner von
der Universitat Hildesheim tibergeben. Die Stiftung verfolgt das
Ziel, im Evangelium begriindete Bildung und Erziehung zu fér-
dern. Die Férdermittel dienen evangelischen Schulen, Interna-
ten und Schulneugriindungen, der Lehrerfortbildung und der
Wissenschaft.
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Spenderbetreuung bei Hoffnungszeichen
‘-.,-1 Dr. Vincenzo Martella leitet seit
November 2017 das Referat Spen-
derbetreuung und Offentlichkeits-
| arbeit bei der Menschenrechts-
\ und Hilfsorganisation Hoffnungs-
zeichen | Sign of Hope e. V. aus Kon-
stanz. Er war zuletzt Koordinator des Entrepreneurship-Netzwerks
zur Grundungsforderung an der TU Miinchen. Barbara Amann
entwickelt mit einer neu geschaffenen Stelle seit September als
Referentin individuelle Spenderbetreuung das Grof3spenden- und
Erbschafts-Fundraising bei Hoffnungszeichen. Sie kommt vom
Bund fir Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND), bei dem
sie das Marketing und Fundraising des baden-wirttembergischen
Landesverbands leitete.

Kommunikation & Fundraising

Seit September 2017 ist Sven Hahn mit seiner
Agentur Hahn Kommunikation & Fundraising
aktiv. Er war u.a. als Fundraiser fir die Deut-
sche Gesellschaft fiir auswértige Politik und zu-
letzt fur Arzte ohne Grenzen in den Bereichen
Direktmarketing, Spendenverwaltung, Spender-
betreuung und Grofispenderfundraising tatig. Seine neu ge-
grindete Agentur ist auf Geldauflagen- und Direktmarketing
sowie Fundraisingberatung spezialisiert.

DBU-Generalsekretar
Alexander Bonde ist seit Februar neuer General-
sekretdr der Deutschen Bundesstiftung Umwelt
(DBU). Das Kuratorium hat den 42-jahrigen ehema-
ligen baden-wirttembergischen Landwirtschafts-
\1 ’ minister an die Spitze der Geschaftsstelle der grofi-
ten Umweltstiftung Europas berufen. Er tritt die
Nachfolge von Dr. Heinrich Bottermann an, der im Juni 2017 als
Staatssekretdr in das nordrhein-westfalische Umweltministerium
gewechselt war.

Neue Angebote in Sachen Digitalisierung

Doris Kunstdorff (links) und Gisela
Bhatti — bisher hauptsdchlich be-
kannt als herstellerunabhangige
Datenbank-Beraterinnen bei, Fund-
raising und System“ — haben ihr
Angebot ausgeweitet. Mit ihrer ge-
meinniitzigen GmbH ,Cloud und Riiben“ machen sie NPOs fiir die
Herausforderungen der Digitalisierung stark. Sie bieten: Fortbil-
dungen, Fachtage und Vernetzung unter anderem in Wirtschaft
und Wissenschaft.

Haben Sie Neuigkeiten?

Sie haben eine neue Aufgabe ibernommen oder
begriufien eine neue Kollegin oder einen neuen
Kollegen in Threm Team? Lassen Sie es uns wissen!
Wer, woher, wohin? Das interessiert unsere Leser
und die gesamte Branche. Schicken Sie uns Thre
personellen Neuigkeiten inklusive eines druck-
fahigen Fotos an koepfe@fundraiser-magazin.de.
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vanacken

Fundraising

Fundraising-Mix

Das Erfolgs-Rezept:

« |hre Zielgruppe finden

« Das richtige Spendenthema auswahlen

» Programme und Instrumente gut mixen
 Eine Prise Emotionen hinzufigen

» Die Beziehung zu den Spendern genieB3en

Vereinbaren Sie ein -
ch.

kostenloses Beratungsgespra

van Acken - mehr als nur eine Agentur:

» Fundraising seit 1970

» Erfolgskonzepte fur kleine
und groBe Organisationen

« Flexibilitat ohne vertragliche Bindung

o Sofort starten und das Know-how
eines gro3en Teams nutzen

Begleitung und Umsetzung durch Profis.

van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld

Telefon: 02151/4400-0, Fax: 02151/4400-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de




7D BRANCHE

Barriere-frei im Kopf

Die PR-Bilder des Jahres 2017 sind gekiirt, die Preise verliehen. Diese
werden jedes Jahr von der dpa-Tochter ,news aktuell” fiir heraus-
ragende Fotografie von Unternehmen und Agenturen vergeben.
In der Kategorie Osterreich gewann ,Gegen Barrieren in Kopf und
Alltag”von der upart Werbung & Kommunikation GmbH, eingerei-
cht durch J6rg Neuhauser und fotografiert von Helge Kirchberger.
Die Kampagne der Lebenshilfe Osterreich setzt sich dafiir ein, dass
alle Menschen in Osterreich gleiche Chancen und Rechte haben
sowie generell fir eine offene und vielfaltige Gesellschaft.

» www.pr-bild-award.de »www.gegen-barrieren.at

Wer steht da vor der Tur?

AFRIKA GLEICH
VOR DER TUR.

Der Zoo Ziirich betreibt Fundraising fiir ein neues visionares Projekt:

eine afrikanische Savannenlandschaft, die zumidealen Lebensraum
flir Zebras, Antilopen, Straufie, Nashorner und Giraffen sowei Erd-
mannchen werden soll. Die Agentur Matter + Gretener hat den Zoo
dabei kommunikativ unterstutzt. Das Kampagnenbild zeigt einen
Blick durch einen Turspion auf ein Tier in freier Wildbahn. Ganz
im Sinne der Schlagzeile , Afrika gleich vor der Tur".

» www.zoo.ch
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Kurzgefasst...

Umfangreiches Stiftungs-Know-how auch online

Die HSH Nordbank AG und die SCHOMERUS - Beratung fiir ge-
sellschaftliches Engagement GmbH betreiben die Website www.
neues-stiften.de in Kooperation. Eine Vielzahl von Impulsen bietet
sowohl den Stiftungen und gemeinniitzigen Vereinen als auch
den Unternehmen und Unternehmern einen wertvollen Input
zu mehr philanthropischem Wirken in Deutschland.

» www.neues-stiften.de

Engagement-Netzwerk Shareholders for Change

Im Dezember 2017 wurde in Mailand das internationale En-
gagement-Netzwerk ,Shareholders for Change” gegriindet.
Die Bank fiir Kirche und Caritas eG (Deutschland) und die
fair-finance Vorsorgekasse (Osterreich) gehéren zu den sieben
Grundungsmitgliedern, die dartiber hinaus aus Italien, Frank-
reich und Spanien stammen. Schwerpunkte der europédischen
institutionellen Investoren, welche zusammengenommen tiber
22 Milliarden Euro verwalten, sind Klimawandel, Arbeitsrechte
und Steuergerechtigkeit.

Livetime Achievement Award fuir Causales

Im November 2017 wurden die 24. Internationalen Sponsoring
Awards vom Fachverband fur Sponsoring (FASPO) verliehen.
Eine unabhangige Expertenjury hat Causales als ,Agentur
des Jahres" nominiert und mit einem , Livetime Achievement
Award" fiir das einzigartige Engagement im Kultursponsoring
ausgezeichnet.

» www.causales.de

Neuer Boss — neues Corporate Design

Die Fundraising-Agentur getunik ag hat einen neuen Kurs einge-
schlagen und mit Gregor Nilsson (ehemals Chief Digital Officer
bei WWEF Schweiz) einen neuen Kapitén an Bord geholt. ,Getu-
nik bleibt eine Digitalagentur. Wir sind aber der Uberzeugung,
dass digitales Fundraising nur dann erfolgreich ist, wenn man
es mit den klassischen Fundraising-Mafinahmen verknipft®,
so Nilsson. Wenig tiberraschend: Die Reise beginnt mit einer
neuen Website inklusive neuem Corporate Design und Logo.

» www.getunik.com

Stiftungen kooperieren bei Afrika-Projekt
Die Stiftung Menschen fiir Menschen - Karlheinz Béhms Athi-

opienhilfe (Miinchen) und die Heinz Sielmann Stiftung (Du-
derstadt) haben vereinbart, gemeinsam ein grof} angelegtes
Wiederbewaldungsprojekt in der athiopischen Region Wogdi
umzusetzen. Damit soll auch ein Zeichen mit Blick auf Koope-
ration und Wirkung gesetzt werden.

»www.menschenfuermenschen.de »www.sielmann-stiftung.de



Jlch liebe diesen Job”

Die Deutsche Postcode Lotterie fordert lokale Projekte, die sozial und nachhaltig sind

Ehrendoktorin, Social Entrepreneur und
Geschaftsfiihrerin der Deutschen Postcode
Lotterie — Annemiek Hoogenboom hat
eine Mission: Zusammen mit ihren Mit-
arbeitern und dem Engagement der Teil-
nehmer der neuen Soziallotterie mochte
sie Deutschland zu einem sozialeren und

okologisch nachhaltigeren Ort machen.

Frau Hoogenboom, Sie haben Politik-
e wissenschaften studiert und anschlie-
Rend als Beraterin fiir Entwicklungsban-
ken, Regierungen und NGOs vor allem im
Nahen Osten und Afrika gearbeitet. Woher
kommt Ihr Interesse fiir das weltpolitische
Geschehen und Ihr Engagement fiir den
Erhalt unseres Planeten?
Ich habe viel erlebt. Ich habe Vordenker ge-
troffen, die mich inspiriert haben, und ich
habe Querdenker kennengelernt, die mich
nachhaltig geprdgt haben. Schon frith war
ich von der Idee fasziniert, innovative und
nachhaltige Projekte zu unterstiitzen. Die
brauchen in den meisten Fillen Geld. Ich
erinnere mich noch gut daran, wie ich zu
Beginn meiner beruflichen Laufbahn mit
tollen Projektantrdgen in der Tasche zu den
europdischen Institutionen nach Bruissel oder
Den Haag gefahren bin und dort um Ford-
ergelder ringen musste. Heute ist es genau
anders herum: Ich bin in der glticklichen Po-
sition, dass wir viele Fordergelder an soziale
Projekte in Deutschland weitergeben konnen.
Ich liebe diesen Job.

Seit etwas mehr als einem Jahr gibtes
e die Postcode Lotterie in Deutschland.
Wie fillt Thr Zwischenfazit aus?
Ende 2016 haben wir rund 30 soziale Projekte
geférdert. Ein Jahr spdter sind es schon fast
330. Bis Ende 2017 haben wir dank unserer
Teilnehmer so schon tiber vier Millionen Euro
an soziale Projekte in ganz Deutschland wei-

tergegeben. Darauf sind wir unglaublich stolz!

_'.:?Is‘l"a

Erklédren Sie uns das Prinzip der Deut-
e schen Postcode Lotterie.
Unser Konzept ist einzigartig: Nachbarn ge-
winnen zusammen mit ihnren Nachbarn, und
alle tun mitihrer Teilnahme gleichzeitig Gutes.
Von jedem Los gehen 30 Prozent an den gu-
ten Zweck. Man gewinnt mit seinem Postcode,
der sich zusammensetzt aus Postleitzahl und
Strafsencode, beispielsweise 12345 BE. Bei uns
hat man tdglich die Chance zu gewinnen. Wird
ein Postcode gezogen, gewinnen alle Teilneh-
mer, die in demselben Postcode wohnen. Ein-
mal im Monat entscheidet das Lotteriegliick,
auf welchen Postcode der Monatsgewinn in
Hohe von 250 0oo Euro fallt. Ein Los kostet
monatlich 12,50 Euro und kann tiber unsere
Website gekauft werden.

Welche sozialen Projekte unterstiitzt
e die Deutsche Postcode Lotterie?
Bei der Auswahl unserer Forderprojekte
achten wir darauf, dass sie dazu beitragen,

Deutschland zu einem sozialeren und nach-

haltigeren Land zu machen. Unsere Forder-
gelder gehen an lokale Projekte in der Nihe
unserer Teilnehmer. So untersttitzen Bayern
Projekte in Bayern, Hessen in Hessen und
so weiter. Dabei gilt: Je mehr Teilnehmer in
einem Bundesland mitspielen, desto mehr
soziale Projekte konnen wir dort fordern.

Wie konnen Interessierte eine Forde-
e rungbeantragen?
Ganz gleich, ob in einer Grof$stadt oder einer
kleinen Gemeinde — wir laden alle Organisa-
tionen oder Vereine ein, eine Forderung von
bis zu 20 0oo Euro zu beantragen. Vorausset-
zung ist, dass sie unseren Forderrichtlinien
entsprechen und einen Freistellungsbescheid
vorweisen kénnen.Jedes Jahr im Juni und No-
vember kommt unser Beirat unter Vorsitz der
ehemaligen Bundestagspridsidentin Prof. Dr.
Rita Stissmuth zusammen. Er entscheidet tiber
die eingegangenen Antrdge — und dann for-
dern wir und kommunizieren die Fortschritte

an unsere Teilnehmer.

Mit der Aktion Mensch und der Fern-
e sehlotterie sind zwei Soziallotterien
seit Jahrzehnten in Deutschland erfolg-
reich. Was macht Sie zuversichtlich, dass
die Deutsche Postcode Lotterie sich auf die-
sem hart umkampften Markt behauptet?
Die Aktion Mensch und die Fernsehlotterie
machen einen tollen Job. Wir sehen uns nicht
als Konkurrent. Im Gegenteil. Wir haben
durchaus unterschiedliche Interessen. So for-
dert Aktion Mensch insbesondere Projekte, die
sich mit dem Thema Inklusion beschdftigen.
Unsere Férderbereiche sind Chancengleich-
heit, sozialer Zusammenhalt und Natur- und
Umweltschutz. Wir sind der Ansicht, dass wir
als Soziallotterien gemeinsam Deutschland zu
einem noch besseren Ort machen kénnen. Wir
freuen uns, dass die Zahl unserer Teilnehmer,
die unsere Mission und Vision unterstiitzen,

wdchst und wdchst. a
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Mit unserem

Know-how
finden auch Sie
Spender und

Sponsoren!

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur

Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung der Orga-
nisation und dem Aufbau des Fundraisings, unterstiitzt
Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bildet Ihr Personal
oder [hre ehrenamtlichen Fundraiser weiter und orga-
nisiert Ihre Fundraising-Events. Vereinbaren Sie ein-
fach ein kostenfreies Beratungsgesprach.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-60
Telefax: +49 (0)35187627-79
kontakt@spendenagentur.de
www.spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sieimmer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur fiir Medien,

Public Relations & Werbung

> Presse- und Offentlichkeitsarbeit
> Spendenbriefe richtig schreiben

> Sponsoren erfolgreich ansprechen
> Corporate Design

> Entwicklung Ihres Leitbildes

> Ganzheitliche Kommunikation

> Zeitschriften, Newsletter, Internet
Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig ver-
stehen.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-10
Telefax: +49 (0)35187627-99
kontakt@mediavista.de
www.mediavista.de

PLZ-BEREICH 1

Institut fiir Kommunikation

in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowdfun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema heraus-
gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und
politische Organisationen bei Crowdfunding-Kam-
pagnen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Eu-
ropean Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding Network.

Karl-Liebknecht-StraBe 34 - 10178 Berlin
Telefon: +49 (0)1512 5369083
crowd@ikosom.de
http://crowd.ikosom.de
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Deutscher Spendenhilfsdienst

Berlin GmbH

Wir sprechen mit Erfahrung"

Seit diber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Lésungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

Boxhagener StraBe 119 - 0245 Berlin
Telefon: +49 (0)30 232553000
Telefax: +49 (0)30 232553020
berlin@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

FRC Spenden Manufaktur GmbH

Die FRC Spenden Manufaktur bietet hochwertige te-
lefonische Spendenwerbung fiir gemeinniitzige Or-
ganisationen an. Unser Angebot umfasst alle As-
pekte der Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dau-
erspendergewinnung und Spendenerhhung. Unse-
re maBgeschneiderten Kampagnen bieten eine opti-
male Kostenkontrolle bei vollsténdiger Transparenz
und Erfolgsgarantie.

Alt-Moabit 89 - 10559 Berlin
Telefon: +49 (0)30 23329117
Telefax: +49 (0)3022908877
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Upgra-
ding, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspender-
mailings, Versand von Zuwendungsbestétigungen,
Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auerdem in Hamburg und Kéln.

Kurfirstendamm 171-172 - 10707 Berlin
Telefon: +49 (0)30 8871740

Telefax: +49 (0)30 88717422
direct.berlin@directpunkt.de
www.directpunkt.de

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschéfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollstandig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Brandenburgische Strafie 10- 10713 Berlin
Telefon: +49 (30) 577076850

Telefax: +49 (30) 577076859
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

ANF Agentur fiir

Nachlass-Fundraising GmbH

> Datenbank-Analysen, Spenderprofile

> Identifikation neuer Testamentspender

> Strategie, Konzeption

> Beziehungsaufbau und -pflege - postalisch, tele-
fonisch, perstnlich

> Broschiiren, Newsletter, Webprésenzen

> Sparring rund um Veranstaltungen

> Vermittlung eines Kooperationspartners fiir Nach-
lass-Abwicklung

> Herausgeber von Regionalverzeichnissen

Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne - mit Herz,

Verstand und Feingefiihl!

FuggerstraBe 35 - 10777 Berlin
Telefon: +49 (0)151 61367573
info@nachlass-fundraising.de
www.nachlass-fundraising.de

RaiseNow GmbH

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf,, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden iiber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.

Schlesische Strafe 12 - 10997 Berlin
Telefon: +49 (0)3055571730
berlin@raisenow.com
Www.raisenow.com

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement

Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litétspriifung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-
rung der Spendenverwaltung

RohrbachstraBe 11 - 12307 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
Telefax: +49 (0)30 70073299
info@akb-fundraising.de
www.akb-fundraising.de

probono berlin GmbH

probono berlin unterstiitzt Akteure des gesellschaft-
lichen Wandels - gemeinniitzige Organisationen und
Unternehmen, die sich zum Wohle der Gesellschaft
engagieren.

Wir kommunizieren gesellschaftliche Themen und be-
raten in den Bereichen Fundraising-Strategie, Organi-
sationsentwicklung, Markenkommunikation und CSR.

Adlergestell 129 - 12439 Berlin
Telefon: +49 (0)30 67805000
Telefax: +49 (0)30 6780500-10
www.probono-berlin.de
info@probono-berlin.de
blog.probono-berlin.de

micropayment™ GmbH

Die micropayment™ GmbH ist einer der fiihrenden
Zahlungsanbieter im Internet. Das Unternehmen bie-
tetumfangreiche Zahlungs- und Verwaltungssysteme
zur Abrechnung von Onlinespenden an. Die Transak-
tionen werden iiber ein eigenes Rechenzentrum ab-
gewickelt.

ScharnweberstraBe 69 - 12587 Berlin
Telefon: +49 (0)30 3000770

Telefax: +49 (0)30 3000771
fundraising@micropayment.de
www.micropayment.de

GRUN spendino

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social Me-

dia- und SMS-Fundraising. Mehr Spenden!

Weniger Arbeit.

Spendenldsungen:

> Spendenbutton, Spendenformular, Spendenwidget,
Hilfeleiste, Facebook App

> SMS-Spenden

> Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbelege,
Datenaustausch

> Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

> E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-

der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit

mehr Zeit fiir die gemeinniitzige Arbeit. Fiir jeden

Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im

Schnitt 11,50 Euro Spenden.

Luverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem

Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-

no ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraBe 11 - 13347 Berlin
Telefon: +49 (0)800 0044533
Telefax: +49 (0)30 45025657
info@spendino.de
www.gruen.net/spendino

twingle GmbH

Mit twingle gelingt Ihr Online-Fundraising! Denn
twingle ist die Spendenldsung, die Spenden endlich
einfach macht - ob auf der eigenen Webseite, mobil
auf dem Smartphone oder direkt vor Ort. Starten Sie
jetzt: Ohne Grundgebiihr, ohne Einrichtungskosten -
und mit persénlicher Betreuung.

Prinzenallee 74 - 13357 Berlin
Telefon: +49 (0)30 98323775
info@twingle.de
www.twingle.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen

emcra ist eines der fiihrenden Weiterbildungs- und

Beratungsunternehmen rund um europdische und na-

tionale Férdermittel.

> Iertifizierte Weiterbildungen fir erfolgreiche EU-
Antragstellung (Férderung méglich)

> Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unternehmen,
offentlicher Sektor

> Umfangreiche Expertise im europaischen Projekt-
und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152 - 14199 Berlin
Telefon: +49 (0)3031801330
Telefax: +49 (0)30 31801369
info@emcra.eu

WWw. emcra.eu
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Bauer Vertriebs KG

BAUER POSTAL NETWORK

BPN st der Post- und Logistikspezialist fiir die Zustel-
lung von Presse- und Dialogpost mit eigener Zustell-
struktur. BPN befdrdert jedes Jahr mehrals 140 Mio.
Sendungen fiir namhafte Kunden. Persénlich, preis-
wert und planungssicher.

> eigenes Zustellnetzwerk

> planbare, taggenaue Zustellung

> perstnliche Beratung

> Formatfreiheit fiir Dialogpost

> bis zu 30 % Portoersparnis

MeBberg 120086 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 30198040
Telefax: +49 (0)40 30191414
info@bauer-postal-network.de
www.bauer-postal-network.de

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler fiir beratende Berufe
und Mangement, ein Unternehmen der
Ecclesia-Gruppe
PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater fiir
Versicherungen des Managements
> D&0 Versicherung
> Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
> Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesverband dt.
Stiftungen), Verbénde (DGVM)
> Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung
> Vertrauensschaden-Versicherung
> Anstellungsvertragsrechtschutz-
Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
Telefax: +49 (0)40 413453216
ppb@pp-business.de
www.pp-business.de

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Letter-
shop. Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbin-
dung, Upgrading, Reaktivierung inaktiver Spender,
Neuspendermailings, Versand von Zuwendungsbe-
statigungen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Kéln.

Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)402378600

Telefax: +49 (0)4023786060
service@directpunkt.de
www.directpunkt.de



hello. die Dialog Agentur

hello steht fiir Kreativitat mit Substanz. Mit mehr als
12 Jahren Berufserfahrung schaffen wir Content und
6ffnen Tiiren zu hren Zielgruppen. Dabei nutzen wir
alle mdglichen Kanale, auf denen Ihre Inhalte geliked,

geteilt oder kommentiert werden. Mit hello wird Ih-

re Organisation sichtbar und gewinnt Fans, Follower
sowie neue Spenderinnen und Spender.

ThedestraBe 13 - 17 - 20767 Hamburg
Telefon/Fax: ~ +49 (0)40 41306156
hello@hellohello.de
www.helloprobono.de

stehli software dataworks GmbH
Die Komplettldsung fiir Fundraiser
> Druckfertige Mailingaufbereitung Von Postadress

iiber DataQuality - Datenverarbeitung mit unse-

rer MasterlT

> Business Intelligence mit dem FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und Analysen aller
Ihrer Aktivitaten

> Spendenverwaltung mit FundraisePlus NG Entwe-

derals Do it yourself"-Variante oder als ,Rundum
sorglos"-Paket

> Wealth Overlay - Grofispenderpotenzialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre Grofspender zu identifizieren

KaiserstraBe 18 - 25524 Itzehoe
Telefon: +49 (0)48219502-0
Telefax: +49 (0)48219502-25
info@stehli.de - www.stehli.de

ﬂ% koopmann

Koopmanndruck GmbH

Wie generieren Sie Ihre Spender? Mit unserem krea-
tiven Endlosdruck schaffen wir lhnen die ideale Kom-

bination zwischen einem Brief/Zahlschein und einem
Give away oder Gimmick. Uber die Standards hinaus,
bieten wir eine Weiterverarbeitung mit Laminaten,

Magnetfolien und Haftmaterial an. Im Handumdre-
hen sind Namensetiketten oder z.B. eine Patenkar-

te in Ihrem Brief/Zahlschein integriert. Uberzeugen
Sie sich selbst.

Lise-Meitner-StraBe 3 - 28816 Stuhr
Telefon: +49 (0)42156905-0
Telefax: +49 (0)4215690-55
info@koopmann.de
www.koopmann.de

neolo fundraising GmbH

Effektives Geldauflagen-Marketing: Wir halten die
Kosten niedrig und erhéhen damit Ihren Ertrag. Wir
bieten Full-Service vom Mailing iiber die Verwaltung

bis zu BindungsmaBnahmen und der Evaluation Ih-

rer Geldauflagen.

Profitieren Sie auch von einer passgenauen Fundrai-

sing-Strategie und unserer jahrelangen Erfahrung in
der Antragstellung.

BurgstraBe 3 a- 29342 Wienhausen
Telefon: +49 (0)5082 2193280
Telefax: +49 (0)5082 2193281
mail@neolo.de

www.neolo.de
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adfinitas

adfinitas GmbH
Strategische Fundraisingberatung

Internationale Fundraisingprogramme mit europa-

weiter Présenz

Kreation & Text & Grafik & Produktion

Full Service Direct Mail Fundraising

Online Fundraising

Zielgruppenberatung

Spender-Upgrading & Dauerspendergewinnung
Grofspender- & Erbschaftsmarketing

TheaterstraBe 15- 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
Telefax: +49 (0)511524873-20
info@adfinitas.de
www.adfinitas.de

marketwing GmbH

Mit modernsten Fundraising-Systemen stellt mar-
ketwing den Kontakt zu Spendern her. Als Fullser-
vice-Partner verfiigen wir iber jahrzehntelange Fund-
raising-Erfahrung und Know-how. Unser Leistungs-

spektrum umfasst die Gewinnung und Betreuung von

Spendern, Kreation, Zielgruppen-Management, Da-
tenbank-Dienstleistungen, EDV-Services, Produk-

tion und Versand.

Steinriede 5 a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
Telefax: +49 (0)513145225-20
info@marketwing.de
www.marketwing.de

KomServ GmbH
KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung

fiir Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinniit-

zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!
Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie

den Kontakt zu Ihren Frderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, hhere Einnahmen und eine besse-

re Kommunikation.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-300
Telefax: +49 (0)5139 402-333
info@komserv-gmbh.de
www.komserv-gmbh.de
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AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Uber 25 Jahre Fundraising-Erfahrung:

> Psychografische Spenderanalyse

> Themenaffine Zielgruppenadressen

> Luverlassige Datenpflege

> Spendenaffines Online-Marketing

> Partnerschaftliches Kooperationsmarketing
> Effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitétssiegel fiir Datenverarbeitung, Adress-

verlag und Listbroking.

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S - 33311 Giitersloh
Telefon: +49 (0)5241 802864

Telefax: +49 (0)5241 806094
dirk.langnau@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

Sievert Druck & Service GmbH

Wir unterstiitzen NPOs und NGOs deutschlandweit

bei der Generierung von Spenden durch:

> Konzeptentwicklung und Beratung

> Adressselektion und -optimierung

> Portooptimierung

> Druck, Personalisierung und Postauflieferung
von Mailings und Spenderzeitungen; klassisch
und handschriftlich

> Workshops und Seminare

Potsdamer StraBe 220 - 33719 Bielefeld

Telefon: +49 (0)521557359-0

Telefax: +49 (0)521557359-99

info@druck-u-service.de

www.druck-u-service.de
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microm
Micromarketing-Systeme und
Consult GmbH

Microm ist einer der fihrenden Spezialisten fiir Con-
sumer Marketing. Auch der Erfolg von Spendenak-
tionen ist immer vom Erfolg des Marketings abhan-

gig. Deshalb gehdren dialogstarke Werbeinstrumente
zum Alltag der Fundraiser. Entdecken Sie mit uns die

Mdglichkeiten der Spenderbindung und -riickgewin-

nung und finden Sie die Top-Spender von morgen!

HellersbergstraBe 11 - 41460 Neuss
Telefon: +49 (0)2131109701
Telefax: +49(0)2131109777
info@microm-online.de
www.microm-online.de

DONUM Zuwendungsverwaltung
Riidiger Fresemann

Mit diesem Zuwendungsprogramm konnen Sie oh-
ne groBe Vorkenntnisse und nach einer kurzen Ei-
narbeitung alle Spenden sachgerecht verwalten. Al-
le Bildschirmmasken sind einfach aufgebaut und er-

méglichen auch dem Laien eine schnelle und sichere
Anwendung. Durch Zusatzmodule (z. B. Fundraising)
erweiterbar. Kostenlose Demo auf der Homepage.

Im Johannistal 3 - 42119 Wuppertal
Telefon: +49 (0)202 8506671
Telefax: +49 (0)202 4265042
postfach@spendenprogramm.de

service94 GmbH
Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

> Promotion und Offentlichkeitsarbeit an Informa-

tionssténden
> Mitgliederwerbung
Leistungen auBerhalb des Fundraisings:
> Mitgliederverwaltung
> Call-Center
> Mailings
> Pressearbeit
Zu unseren Kunden gehdren bundesweit namhafte
Vereine und Verbande.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0
Telefax: +49 (0)5139 402-111
info@service94.de
www.service94.de

www.spendenprogramm.de

OPTIGEM GmbH
Softwareldsungen fiir Vereine,
Stiftungen und gemeinniitzige Werke

OPTIGEM Win-Finanz, unser zentrales Produkt, ver-
einigt viele Aufgaben in nur einer integrierten Soft-
wareldsung: von der Adresse bis zur Zuwendungsbe-

statigung und von der einfachen Projektverwaltung
bis zur kompletten Buchhaltung. Win-Finanz bringt

Daten ohne Medienbriiche in Verbindung - mit we-

nigen Klicks. Testen Sie uns doch einfach kostenlos!

Postfach 102911 - 44029 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 1829 3-0
Telefax: +49 (0)23118293-15
info@optigem.com
www.optigem.com

Benefit Informationssysteme AG

OpenHearts unterstiitzt alle zentralenAbldufe gro-

Ber und kleiner Non-Profit-Organisationen einfach
und effizient. Unsere Kunden schétzen neben dem

umfassenden Funktionsumfang unserer Standard-
software besonders das gute Preis-Leistungs-Ver-
haltnis und den kompetenten und freundlichen Ser-

vice unserer Hotline.
Zu unseren Anwendern gehdren namhafte Verbande,
Vereine und Stiftungen aus Tier- und Umweltschutz,

Forderung von Kindern und Familie, Entwicklungs-
hilfe, kirchlichem Umfeld sowie Hospize und Kran-
kenhduser, Universitaten und andere Bildungsein-

richtungen.

WasserstraBe 3-7 - 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

Telefax: +49 (0)208 30193-49
info@benefit.de

www.benefit.de

caretelligence Media Monitoring GmbH
Media Monitoring fiir den Nonprofit-Sektor

caretelligence hilft Ihnen, das Internet besser zu ver-

stehen und strategisch einzusetzen.
> tagesaktuelle Analyse Ihrer Organisation im Netz

> Krisenvorerkennung durch rechtzeitige Alarmie-

rung
> Finden von neuen Themen, Spendern und Personal
> Beobachtung Ihrer Wettbewerber

> Entwicklung von Strategie

Bergerstrafie 19 - 45470 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@caretelligence.de
www.caretelligence.de

Fundraising und System
Analysen Software Beratung

.Du verstehst unsere Sprache” - Dolmetscherin zwi-

schen NPO und Software
> Unabhéngige Beratung zu Fundraising-Software
> Analyse von Spendendaten

> Seminare Database-Fundraising und Fundraising-

Kennzahlen
> Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftverfahren

> Informationen zur Potenzialberatung NRW (Férder-

mittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Knappenweg 27 - 45473 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 760170

Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Maik Meid Content Fundraising
Digitale Inhalte fiir Nonprofits

Fundraising-Beratung und Ideen zur digitalen Kom-
munikation. Aus dem Ruhrgebiet und mit iber 20-jéh-

riger Erfahrung in der Sozialwirtschaft.

> Strategien fiir digitale Kommunikation und
Online-Fundraising

> digitale Recruiting Konzepte fiir soziale Trager

> Nonprofit-Fotografie und Podcast-Produktion

> Fundraising-Aufbau und Entwicklung in regionalen
Organisationen

BruchstraBe 43 - 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de
https:/fundraisingnetz.de

eliteONE®

> GroBspenderpotentialanalysen

> Projektmanagement

> Internationale Adress-Database

> Neuspender-Adressen

> Marketing & Konzeption

> Spenderreaktivierung

> Fundraising

FuldastraBe 25 47051 Duisburg

Karl Heinrich Hoogeveen

Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de - www.eliteone.de
Ansprechpartner Osterreich

Mag. Georg Duit, Wien

Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at - www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz

Andreas J. Cueni, Basel

Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch - www.andicueni.ch
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Conversio Institut

Fundraising-Management +

Organisationsentwicklung

Wir beraten Sie auf dem Weg, Spenderbeziehungen

zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Séu-

le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen.

AuBerdem bieten wir

> Coaching (Einzel + Team)

> Seminare, Trainings

> Fundraising-Forschung

> kompetente Beratung

> strategische Positionierung

4 Befgagungen (Spenderlnnen, Mitarbeiterlnnen,
etc.

Wildstrafe 9 - 47057 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
Telefax: +49 (0)203 485777-19
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

Das Erfolgs-Rezept fiir Ihren

personlichen Fundraising-Mix

vanacken

Fundraising

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

> Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung,
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

> Projektmanagement (Beratung, Koordination, Ter-

minplanung, Etatiiberwachung)

> Produktion (Druck, Personalisierung, Lettershop,
Postversand)

> Print- und AuBenwerbung

> Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-

nische Spenderbetreuung)
> Markenbildung
> Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger StraBe 5 - 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0
Telefax: +49 (0)2151 4400-55
info@van-acken.de
www.van-acken.de

[

UNITOP
NPO FUNDRAISING

DIE GANZHEITLICHE LOSUNG

X,

e

GOB,
-

i > .
200 Spendenorganisationen
25 Millionen Spender
1 Fundraisinglésung

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der groBten Microsoft Part-
ner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer von Fund-
raising-Software in Deutschland. Mit iiber 250 Mit-

arbeitern unterstiitzen wir Sie mit ausgezeichnetem

Beratungs-Know-how und Support bei der erfolg-

reichen Implementierung lhres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A5 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 349-3000
Telefax: +49 (0)2151 349-1120
info@gob.de

www.gob.de
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HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemeinniit-
zigen Organisationen, Wirtschaftsunterneh-
men und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und CSR-Pro-
zessen fiir Non-Profit- und Profit-Kunden. Beratung
bei Entwicklung, Aufbau und Umsetzung von nach-
haltigem Fundraising und gesellschaftlichem Enga-
gement. Integration in unternehmerisches Kernge-
schéft. Verbindung von Wert und Werten. Lésung
von Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft.

Rothenburg 41 - 48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 48435-70
Telefax: +49 (0)251 48435-03
info@hp-fundconsult.de
www.hp-fundconsult.de
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GOLDWIND - gemeinsam wirken

Dipl.-Psych. Danielle Bdhle
GOLDWIND bietet psychologisches Fachwissen plus
praktische Umsetzbarkeit. Gemeinsam gehen wir die
Herausforderungen Ihrer Spenderkommunikationan -
bis Sie es selbst konnen. GOLDWIND ist ,Hilfe zur
Selbsthilfe".
Schwerpunkte: Spenderansprache, Spenderbindung
> Beratung & Strategie
> Spenderbefragungen
> Mitarbeiterentwicklung

(Seminare, Trainings)
GutenbergstraBe 126 - 50823 Kdln
Telefon: +49 (0)221 7158959
anfrage@goldwind-bewirken.de
www.goldwind-bewirken.de

= Fundraising-Wahrheit Nr. 7 c«——

Ich danke,

also bin ich.

fundEngo’

Fundraising ist mehr

fundango GmbH

Die Fundraising-Experten aus Kdln. Gewinner des
Mailingwettbewerbs 2012 in der Kategorie Effizi-
ent & Auflagenstark!

fundango unterstitzt Ihr Fundraising nach allen Re-
geln der Kunst - online wie offline. Wir konzipieren
und realisieren Kampagnen und Aktionen, die Spen-
der iiberzeugen - kreativ, authentisch, verldsslich
und vor allem: erfolgreich!

Richartzstralie 10 50667 Kln
Telefon: +49 (0)221 67784590
Telefax: +49 (0)221 67784599
info@fundango.de
www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh

Kommunikation und Fundraising

fiir soziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkam-
pagnen und -mafinahmen | Gewinnung von Neu-
oder Dauerspenden | Reaktivierung von Inaktiven
| Testamentsspenden | Aktivierung Ehrenamtlicher
| Konzept, Text, Grafik und Produktion von Materi-
alien | Internetauftritt, Newsletter, Social-Media |
Events | Sponsoren und Unternehmenskooperatio-
nen | Pressearbeit

Bismarckstrafe 12 - 50672 Kdln
Telefon: +49 (0)221569656-00
Telefax: +49 (0)221569656-20
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

Deutscher Spendenhilfsdienst -

DSH GmbH

,Wir sprechen mit Erfahrung”

Seit iber 10 Jahren telefonieren wir ausschlieBlich

fiir NGOs und bieten

> Beratung zum Auf- und Ausbau von Telefon-Fund-
raisingmaBnahmen.

> Durchfiihrung von Telefonkampagnen (Outbound-
und Inbound)

> Beratung zum Aufbau eigener ,Telefon-Ldsungen”

> Seminare/Schulungen fiir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter

AlpenerstraBe 16 - 50825 Kdln
Telefon: +49 (0)221 9901000
Telefax: +49 (0)2219901099
koeln@spendenhilfsdienst.de
www.spendenhilfsdienst.de

Mailing

gefallig?

Fundraising Profile GmbH & Co. KG

Menschen beriihren und zum Spenden
bewegen - das ist unser Geschaft.

Unsere Kunden profitieren von

> kreativen Konzepten

> zuverldssiger Produktion

> vielen Jahren Erfahrung

Mit maBgeschneiderten Lésungen gewinnen, bin-
den und reaktivieren wir lhre Spender und unter-
stiitzen Sie professionell im Erbschafts- und Stif-
tungsmarketing.

Alpenerstrafie 16 - 50825 Kéln
Telefon: +49 (0)221 484908-0
Telefax: +49 (0)221 484908-50
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann

Philanthropy Consulting GmbH

Experts for Strategic and

International Fundraising

Wir helfen NPOs weltweit, ihre Projekte zu finanzie-
ren. Als Ihr Partner und Dienstleister akquirieren wir
zusammen mit lhnen und in [hrem Auftrag, diejenigen
Ressourcen, die Sie bendtigen, um die Welt zu einem
besseren Ort zu machen.

Beratungsfelder: Strategische Fundraising-Planung |
Internationales Fundraising | EU-Férderung | Fund-
raising-Starterpaket | GroBspenden | Stiftungen |
Sponsaring | Philanthropie in China

Siirther StraBe 59 - 50996 Kéln
Telefon: +49 (0)22179008625
gahrmann@philanthropy-consulting.eu
www.philanthropy-consulting.eu

ifunds germany GmbH

Wirvon ifunds sind Spezialisten fiir Daten im Fundrai-
sing. Wir vertreiben CRM- & Fundraisingsoftware,
bieten Datenservices und Beratungsleistungen. Auch
die systematische Aufbereitung und aussagekrafti-
ge Darstellung von Daten im Fundraising, gehdrt zu
unserem Portfolio. Unsere Produkte sind ifunds en-
gage und analyse-it.

ifunds engage

Basierend auf Microsoft Dynamics 365 bietet die mo-
derne CRM- & Fundraising-Cloud-Applikation ifunds
engage eine webbasierte, flexible und standardisier-
te Losung fiir Non-Profit-Organisationen aller GrdBen.
analyse-it

Ein modernes und leistungsfahiges BI-Werkzeug, das
Ihre Organisations- und Fundraisingdaten Ihren indi-
viduellen Anforderungen entsprechend iibersichtlich
und strukturiert darstellt.

Schanzenstrafie 35 - 51063 Kéln
Telefon: +49 (0)221 6699520
info@ifunds-germany.de
www.ifunds-germany.de

direct. Gesellschaft fiir

Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Upgra-
ding, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspender-
mailings, Versand von Zuwendungsbestétigungen,
Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Hamburg.

Buchheimer Ring 87 - 51067 Kéln
Telefon: +49 ([]()]221 7591944
Telefax: +49 (0)221 4539879
renn@directpunkt.de
www.directpunkt.de

Zentrum fiir

Systemisches Fundraising GmbH

Das Zentrum fiir Systemisches Fundraising begleitet
den Aufbau, die Entwicklung und die Implementierung
von Fundraising in Non-Profit-Organisationen. Unsere
Fachleute agieren dabei komplementar: Sie verkniip-
fen géingige Vorgehensweisen (FundraisingmaBnah-
men und -instrumente) mit systemischen Kompeten-
zen in der Organisationsberatung und -entwicklung.

Theaterstrafie 15 - 52062 Aachen
Telefon: +49 (0)241 1891315
Telefax: +49 (0)241 1891314
info@Systemisches-Fundraising.de
www.Systemisches-Fundraising.de

GRUN Software AG

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Software- und
IT-Serviceleistungen fiir Spendenorganisationen an.
Mit der Branchen-Softwarefamilie GRUN VEWA wer-
den als Marktfiihrer iber 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beitrégen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.

Pascalstrafie 6 - 52076 Aachen
Telefon: +49 (0)2411890-0
Telefax: +49 (0)2411890-555
verwaltung@gruen.net
www.gruen.net

SYSTOPIA Organisationsheratung

Peth, Endres, Schuttenberg GbR

Von der Ist-Analyse iiber Konzeptentwicklung bis zu
Migration und Anpassung - wir sind die Experten fiir
CiviCRM. Features der Software:

> Kontakthistorie, Segmentierung

> Spendenverwaltung, Mitgliedschaften, Events

> Online-Formulare & Spendenseiten

> Massenmails

> SEPA-fahig

> Datenanalyse

> hochgradig anpassbare Webanwendung

> lizenzkostenfrei

Adenauerallee 12 - 14-53113 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
Telefax: +49 (0)228 96104991
info@systopia.de

www.systopia.de



BuscHConsuLT

Fundraising | Projektmanagement |
Antragspriifung

Wir unterstiitzen Sie gewinnbringend in den Berei-
chen Stiftungsmarketing, dffentliche Férdermittel und
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:

> Forderberatung

> Strategieentwicklung

> Fordermittelrecherche

> Projektplanung und -entwicklung

> Antragstellung

> Kontaktpflege

> Training und Coaching

> Projektmanagement

> Priifung von Projektantrégen

Postfach 32 1153315 Bornheim
Telefon: +49 (0)2232 928544-1
Telefax: +49 (0)2232 928544-2
info@buschconsult.org
www.buschconsult.org

Trust Fundraising

Jiirgen Grosse & Team

Leistungen: Fundraising von Analyse iiber Beratung,
Strategie, Konzept und Umsetzung bis zur Erfolgs-
kontrolle - als Einzelleistung oder umfassend.
Agenturmotto: Innovation, Zuverldssigkeit und Trans-
parenz.

Nutzen: 30 Jahre Fundraising-Praxis; Griinder/Mit-
glied des SynTrust-Netzwerkes von neun Fundrai-
sing-Spezialisten fir ganzheitliches Fundraising.

AntoniusstraBe 2 - 53547 Kasbach-Ohlenberg
Telefon: +49 (0)2644 600-874

Telefax: +49 (0)2644 600-828
j.grosse@trustfundraising.de
www.trustfundraising.de

Kensik.com Datenanalysen.

DipL.-Psych. Andreas Kensik

Seit 20 Jahren Analysespezialist und unabhéngiger

Berater im Fundraising und Dialogmarketing

> Spenderanalysen und -profile: Gewinnung, Bindung,
Segmentierung, Reaktivierung

> Spenderbefragung und Motivforschung

> Strategische Fundraisingkonzepte

> Softwareentwicklung & Schulung: Interaktive
Datenanalysen mit SPSS, Qlik, Excel

> FundraiseAnalyser

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319

Telefax: +49 (0)2224 969320
info@kensik.com

www.kensik.com

i

Gutes Fundraising
begeistert, weil es mit
Herz gemacht wird.

GFS Fundraising Solutions GmbH

Einfach Fundraising fiir Ihren Erfolg: Sie suchen Er-
fahrung, Kompetenz und Sachverstand im Fundrai-
sing? Dann sind Sie bei der GFS genau richtig. Uber
50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten Ihnen ei-
nen umfassenden Service aus einer Hand: Beratung,
Konzeption und Produktion von Mailings, Data-Ba-
se-Fundraising, Spenderanalysen, Listbroking, Spen-
der- und Mitgliederbetreuung, Telefon-Fundraising
und Geldauflagenmarketing. Wir arbeiten mit Kopf
und Herz fir Ihre Ziele.

Linzer Strafie 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@qfs.de

www.gfs.de

probono Geldauflagenmarketing

Jedes Jahr werden in Deutschland rund 130.000 Ge-
richts-und 190.000 Ermittlungsverfahren gegen Zah-
lung einer Geldauflage eingestellt. Dabei zahlen die
Gerichte etwa 100-120 Millionen Euro an gemeinnilt-
zige Organisationen aus. Nutzen Sie die Chance, dass
auch lhre Organisation an diesen Zahlungen teilhat
durch professionelles und konsequentes Geldaufla-
genmarketing. Wir helfen lhnen dabei.

Linzer Strafe 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
Telefax: +49 (0)2224 918350
info@gfs.de

www.gfs.de

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Als unabhéngiger Berater mit 16 Jahren Fundrai-
sing-Erfahrung stehe ich NPOs zur Seite mit

> Spenderanalysen,

> Fundraising-Audits,

> Marktforschung,

> Strategieberatung und

> Database-Fundraising

Im Grunde bin ich ein Dolmetscher - zwischen Fund-
raisern und lhren Daten ebenso wie zwischen Fund-
raisern und Ihren Zielgruppen.

W.-Mittelmeier-Strafie 53 a - 53757 Sankt Augustin
Telefon: +49 (0)2241 2091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

GECKG,

international GrmbH

Fiir Ideen zur
Neuspendergewinnung:
Sprechen Sie uns an!

Wir stellen aus -
Fundraising Kongress
18. - 20.04.2018 in Kassel
www.fundraising-kongress.de

GECKO international GmbH

Ihr Ansprechpartner fiir Adressen zur

Neuspendergewinnung!

Wir bieten [hnen:

> starkes Portfolio in den Bereichen Spenden- und
Seniorenmarketing

> Adressenberatung / Listbroking

> Scoring / Optimierung

> Emergency-Mailings

> E-Mail-Kampagnen

Fordern Sie Ihr Angebot an Top-Spendenlisten hier

an - wir freuen uns auf Sie!

Krebsaueler StraBe 49 - 53797 Lohmar
Telefon: +49 (0)2206 8628010
Telefax: +49 (0)2206 8628019
office@gecko-international.com
www.gecko-international.com

PLZ-BEREICH 6

DIALOG FRANKFURT

... the communication company

1993 gegriindet, ist DIALOG FRANKFURT Ihr Partner
im Bereich des integrierten Dialog- und Sozialmar-
ketings sowie bei der Beratung und Umsetzung von
Kommunikationskonzepten im Fundraising.

Wir verleihen der Kommunikation tatsachliche Quali-
tétundin der Ausfilhrung achten wir darauf, dass sie
nicht zu einem blofen Monolog verkommt.

KarlstraBe 12 - 60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 272360
info@dialog-frankfurt.de
www.dialog-frankfurt.de

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen Ihre Marke stark und gewinnen fiir lhre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-
singstrategien

> Re-Brandings

> Beratung & Coaching

> Online-Fundraising & Social Media

> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

> Kampagnenentwicklung

> (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

Wilhelm-Busch-StraBe 44 - 60431 Frankfurtam Main

Telefon: +49 (0)69 366059-43

Telefax: +49 (0)69 366059-47

info@em-faktor.de

www.em-faktor.de

Agentur Zielgenau GmbH

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung & Umsetzung
individueller Konzepte.

Dabei bieten wir umfassende Leistungen in folgen-
den Bereichen:

> Fundraising

> Marketing

> Beratung

> Spenderbetreuung

> Geschéftsstelle

> Marketing

Profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrun-
gen & Kenntnissen im Non-Profit-Bereich. Wir bie-
ten Ihnen zielgenaue Lésungen.

Bessunger Strafe 3-5 - 64285 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151136518-0

Telefax: +49 (0)6151 136518-9
info@agentur-zielgenau.de
www.agentur-zielgenau.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das indivi-
duelle Angebot fiir hre Organisation oder fir Ihren
persdnlichen Bedarf: den Studiengang zum Fundrai-
sing-Manager, eine Aushildung zum Regionalreferent
Fundraising, Grundlagenkurse und Inhouse-Semina-
re. Gerne vermitteln wir [hnen auch ausgewiesene Re-
ferentinnen und Referenten zum Thema Fundraising.

Emil-von-Behring-StraBe 3 - 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)69 58098-124

Telefax: +49 (0)69 58098-271
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

O

ENTERBRAIN
Software AG

Neue Generation
ENTERBRAIN2.0

schneller - moderner - einfacher - sicher

Weitere Leistungen:

Rechenzentrum - Outsourcing
ASP-Lésungen und Consulting

www.enterbrain.ag

ENTERBRAIN Software AG

FIT fiir die Zukunft mit ENTERBRAIN

Software und Fundraising-Dienstleistungen
aus einer Hand

Wir bieten Ihnen s@mtliche Services fiir Ihre komplet-
ten Fundraising-Kampagnen - Kernstiick dabeiist die
eigens fir NPOs konzipierte Fundraising-Software
ENTERBRAIN 2.0. Ebenso iibernehmen wir fiir Sie
Consulting, Layout, Druck, Kuver- tierung und Ver-
sand unter einem Dach. Und das bei absoluter Da-
tensicherheit - dafir steht unser ISIS 12 Giitesiegel.
Dariiber hinausgehend entwickeln wir unsere Losun-
gen standig weiter - neuist z.B. ENTERmed, die Spe-
ziallosung fiir den Gesundheitsmarkt.

Ab sofort neu im ProduktPortfolio ist Social Scout -
die Verwaltungs-Software fiir alle Freiwilligendiens-
te und das Ehrenamt.

RéntgenstraBe 4 - 63755 Alzenau
Telefon: +49 (0)6023 9641-0
Telefax: +49 (0)6023 9641-11
info@enterbrain.ag
www.enterbrain.ag

Scharrer Social Marketing

> Konzepte und Beratung

> Gestaltung und Produktion

> Mailings, auch in grofen Auflagen

> Iielgruppen-Beratung

> glaubwiirdige Kommunikation steht bei uns im
Vordergrund

RomerstraBe 41- 63785 Obernburg
Telefon: +49 (0)6022 710930
Telefax: +49 (0)6022 710931
scharrer@socialmarketing.de
www.socialmarketing.de

GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH

Leistungen fiir Ihr Fundraising:

> spendenaffine Zielgruppenadressen

> Spenderprofile zur Spendergewinnung, -riickge-
winnung und -bindung

> Datenverarbeitung und -pflege

> Ermittlung passender Werbemedien

> Mailingproduktion und Fulfillment

IS0 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-Grund-

schutz des BSI, Qualitétssiegel Datenverarbeitung

des DDV

Black-und-Decker-StraBe 17 C - 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10

Telefax: +49 (0)6126 95196-29
mail@geminidirect.de

www.geminidirect.de

Centrum fiir Soziale Investitionen und

Innovationen, Universitét Heidelberg

Das Centrum fiir Soziale Investitionen und Innova-
tionen ist eine zentrale wissenschaftliche Einrich-
tung der Universitét Heidelberg. Wissen, Kontakte
und Know-how des Instituts zu Strategien, Wirkungs-
nachweisen, Marketing und Fundraising im Bereich
sozialer Investitionen stellt das CSI iber seine Ab-
teilung Beratung als Dienstleistung zur Verfiigung.

Bergheimer Strafie 58 - 69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)6221 54119-50
Telefax: +49 (0)622154119-99
csi@csi.uni-heidelberg.de
www.csi.uni-heidelberg.de
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<em>faktor

Die Social Profit Agentur GmbH

Wir machen lhre Marke stark und gewinnen fiir lhre

Organisation Spender, Besucher, Mitarbeiter, Mitglie-

der und Engagierte. Unser Know-how:

> Entwicklung von Kommunikations- und Fundrai-
singstrategien

> Re-Brandings

> Beratung & Coaching

> Online-Fundraising & Social Media

> Kunden-/Mitarbeiterzeitschriften

> Kampagnenentwicklung

> (E-)Mailings

Ansprechpartner: Dr. Oliver Viest

TorstraBe 20 - 70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 414142-0

Telefax: +49 (0)711 414142-42

info@em-faktor.de - www.em-faktor.de

Arnold, Demmerer & Partner

25 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg.
Gratis Arbeitshilfen und Case Studies zum Fundrai-
sing finden Sie auf:
www.zielgruppenmarketing.de

> Neuspendergewinnung

> Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

> Kosten-/Nutzenanalysen

> Scoring / Optimierung

> EDV-Verarbeitung

Motorstrafie 25 - 70499 Stuttgart

Telefon: +49 (0)71188713-0

Telefax: +49 (0)71188713-44
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de
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pbdirekt

Praun, Binder und Partner GmbH

Neutraler DV-Dienstleister fiir die Verarbeitung von
Adressen mit feinjustierten Abgleichen, intelligentem
Scoring und unerreichter Datenvielfalt.

Mit qualifizierten Adressen sinken die Retouren-/
Produktions- und die Portokosten gleichermafien.
0b Fremdlisten fiir Ihre Neuspendergewinnung oder
Steigerung des Spendenvolumens bei lhren Spendern.
Setzen Sie fir [hre Offline-Kommunikation auf erst-
klassiges Adressmaterial. Damit aus Namen Spen-
der werden.

MotorstrafBe 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71183632-55
Telefax: +49 (0)71183632-36
info@pbdirekt.de
www.pbdirekt.de

6&0 CreativeAgency GmbH

Die Adresse fiir Dialogmarketing 4.0 und
Fundraising

Sie machten wissen, wie Sie alte und neue Spender

erreichen? Sie machten iber alle relevanten Offline-

und Online-Kanale kommunizieren?
Als ausgemachte Experten im Fundraising wissen wir,
wie Conversion funktioniert und unterstiitzen Sie mit

unserem kombinierten Angebot aus Expertise, Stra-
tegie, Listbroking, Konzeption, Kreation, Produkti-

on, Erfolgskontrolle und Follow-up. Wir beraten Sie
gerne persdnlich.

Ansprechpartner: Gregor Gauder
Stuttgarter StraBe 41 - 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-29
Telefax: +49 (0)7156 42584-90
g.gauder@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

»Wer konzipiert, wer druckt,

wer versendet? Und wer
liefert uns die Adressen?”

Direkt

Nutzen Sie professionellen Fullservice fiir lhre Fund-

raising-Mailings: Alle Leistungen aus einer Hand!
Effizient und ergebnisorientiert.

P Direkt - Ihr Fullservice-Partner:

> Konzeption + Kreation

> Druck + Lettershop + Streuung

> Adressen + Listbroking + Beratung

> Scoring Fremd- / Eigenadressen

> Top-Know-how aus iiber 3.500 Kampagnen und
{iber 30 Jahren Fundraising-Praxis

> Effiziente Neuspendergewinnung

> Emergency-Mailings: ,Go" + 24 h => Streuung

GritznerstraBe 1176227 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721 626938-0

info@pdirekt.de

www.pdirekt.de

www.bussgeld-fundraising.de
Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte
finanzieren

> {iber 9.000 personalisierte Adressen von Strafrich-

tern, Amts- und Staatsanwalten mit Kontaktdaten
> zielgruppengenaue Selektion
> einfach als Excel-Tabelle herunterladen
> ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kaufen statt
teuer mieten”
> Adresspflege und -updates

> Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauflagen-

Verwaltung
> kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531 282180
Telefax: +49 (0)7531282179
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de
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Altruja GmbH

Altruja bietet eine Vielzahl von Maglichkeiten fiir [hr
Online-Fundraising: von Spendenformularen, Anlass-
spendentools, Kampagnentools bis zum SMS-Fund-
raising. Mit umfassenden Payments, zentraler Ver-
waltung, individueller Anpassung, hochsten Sicher-
heitsstandards und Weiterbildungsangeboten bieten
wir den optimalen Service fir Ihr Online-Fundraising.

AugustenstraBe 62

80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 70096190
info@altruja.de
www.altruja.de

Brakeley GmbH

Fundraising & Management Consultants
Brakeley, 1919 in den USA gegriindet, ist eine er-
fahrene internationale Fundraising-Beratung. Wir
helfen gemeinniitzigen Organisationen insheson-
dere im GroBspenden-Fundraising. Dazu vereinen
die deutschsprachigen Berater der Brakeley Gm-
bH internationales Fundraising-Know-how mit ihrer
langjéhrigen Fundraising-Erfahrung im deutschspra-
chigen Raum. Brakeley GmbH ist Griindungsmitglied
der Mira Partnership: www.mirapartnership.com.

Emil-Riedel-Strafle 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686

Telefax: +49 (0)89 46138687
johannes.ruzicka@brakeley.de
www.brakeley.de

Fundraising&More

Professional Fundraising Solutions
Fundraising&More ist Ihr kompetenter Partner im
Fundraising, in der Stiftungsberatung und in der Or-
ganisationsentwicklung. Wir erarbeiten mit Ihnen ge-
meinsam ein fundiertes, strategisches, maigeschnei-
dertes Fundraising-Konzept und begleiten Sie auch
bei der Umsetzung. Wir fiihren Sie zum Erfolg - of-
fen, authentisch, konsequent.

PrinzregentenstraBe 54 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 60087100
info@fundraisingandmore.de
www.fundraisingandmore.de

AGENTUR FUR ERBEN

Karla Friedemann

Unsere Kompetenz liegt in der umfangreichen Nach-
lassabwicklung. Stiftungen, gemeinnitzige, mildtd-
tige und kirchliche Organisationen sind unsere Ziel-
gruppen.

Wir bieten:

> bundesweite Abwicklung von Nachléssen

> Organisation von Veranstaltungen u. a.

Wir verfiigen diber:

> langjahrige Erfahrung

> exzellentes Management

> ein hohes MaB an Flexibilitat

Allacher StrafBe 140

80997 Miinchen

Telefon: +49 (0)1717028919
info@erbagentur.de
www.erbagentur.de

SCHONER SPENDEN

Eine Idee der Allplast GmbH -

Die Spendenprodukte von SCHONER SPENDEN wer-
den von Fundraisern fiir Fundraiser entwickelt. Die
Produktpalette umfasst

> Spendendosen

> Spendenboxen

> Spendenteller

> Spendenhduser

> Spendensédulen

> und Pfandmarkenboxen

aus hochwertigem Acryl.

SCHONER SPENDEN ist selbst Hersteller und bietet
auf Wunsch auch Sonderanfertigungen an.

Neurieder Strafie 8 - 82131 Gauting
Telefon: +49 (0)89 86487446
Telefax: +49 (0)89 86487447
vertrieb@schoener-spenden.de
www.schoener-spenden.de

compact dialog GmbH

Jahrlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisati-
onen im Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Offentlichkeitsarbeit auf die Qualitét unse-
res Unternehmens. Sichern auch Sie lhren stetigen
Lufluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer
Mitgliederdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.

Herzog-Georg-Strafe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370

Telefax: +49 (0)9072 953716
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de

base4IT AG

In langjahriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und
Spendenorganisationen entwickelt base4IT modula-
re, flexibel anpassbare Software-Ldsungen zur Opti-
mierung samtlicher Stiftungsprozesse.

Leistungsspektrum (Auszug):

> Kontaktverwaltung/CRM

> Kampagnen

> Spendenmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Forderprojekte / operative Projekte
> Rechnungswesen
Carl-von-Linde-Strafe 10a - 85716 UnterschleiBheim
Telefon: +49 (0)89 809093-0
Telefax: +49 (0)89 809093-79
info@baseit.com
www.stiftungssoftware.info

‘« TeleDIALOG

Telefon-Fundraising

s R

~www.teledialog.com

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschlie-
lich fiir Non-Profit-Organisationen in der telefoni-
schen Spenderbetreuung tatig.
Neuspendergewinnung - Interessenten werden zu
langfristigen Spendern

Spender-Bedankung, Reaktivierung - Vom inaktiven
zum aktiven Spender.

Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info-
und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
Telefax: +49 (0)80318066-16
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox

c/o Wikando GmbH

Ihr Partner fiir Digitales Fundraising. Maximale Kon-
vertierung durch Spendenaktionen, 100 % indivi-
duelle Formulare, automat. Spenderwiedererken-
nung, wiederkehrende Zahlungen, Charity-Shop
u.v. m. 360°-Donor-View und starke Kommunika-
tions-Tools erhhen die Spenderbindung. Donation-
Monitoring fiir Echtzeit-Kontrolle iber Spendenein-
génge und Projekte.

SchieBgrabenstrafie 32 - 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821907862-50
Telefax: +49 (0)821907862-59
support@wikando.de
www.fundraisingbox.com

PLZ-BEREICH 9

Mittel & Wege

Fundraising, Beratung,
Fortbildung,Coaching

TR
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www.mittel-wege.de

Mittel & Wege

Fundraising, Beratung, Fortbildung,Coaching

Seit 17 Jahren Beratung von kleinen und groBen Or-

ganisationen zu ihren Fundraising-Themen und Mdg-

lichkeiten.

» fachliches Coaching

> Konzeptentwicklung der Fundraisingstrategie

> Beratung und Weiterbildung zu einzelnen Fund-
raising-Werkzeugen im Spendenmarketing, Erb-
schaftsmarketing, Geldauflagenmarketing, Stif-
tungsantrage

> Projektentwicklung

SteubenstraBe 15- 99423 Weimar
Telefon: +49 (0)3643 773878
fundraising@mittel-wege.de
www.mittel-wege.de

Forderlotse T. Schmotz

Fordermittel fiir gemeiniitzige Organisationen
Wir unterstiitzen gemeinniitzige Trager bei der Ge-
winnung von Fordermitteln und im Fundraising. Wir
bieten:

> Forderberatung

> Projektkonzeption

> Fordermittelrecherche

> Antragstellung

> Qualitétssicherung

> Forderdatenbank

> Seminare und Workshops

> Fachliches Coaching

> Strategieentwicklung

> Aufbau von Fundraisingstrukturen

> Qutsourcing

Buchenstrafe 3 - 91564 Neuendettelsau

Telefon: +49 (0)9874 322311

Telefax: +49 (0)9874 322312
beratung@foerder-lotse.de

www.foerder-lotse.de

OSTERREICH

Den Spender im Herzen

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 20 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

> Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

> In- und Outbound

> Spezialisierung auf Klein-/GroBspender, Unter-
nehmen

> Besonderer Service fiir Notfalle und Patenschaften

> Qualifizierte Agents sprechen sensibel und au-
thentisch

> Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraBe 8/3, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)1 6023912364

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@socialcall.at

www.socialcall.at



Den Spender im Herzen.

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft
> Sie suchen neue Spender?
> Wollen ,nur" Adressen mieten?

> Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen als Ent-

scheidungshilfe?
> Wollen eine Telefon-Aktion starten?
> Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die
den aktuellen Trend am Markt beriicksichtigt?
Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freude zur
Seite.

Technologiestrafie 8, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-0

Telefax: +43 (0)16023912-33
office@directmind.at

www.directmind.at

Motion Consulting GmbH

Fundraising | NPO-Management
Als Fundraiser, Marketing- und NP0-Spezialisten mit

langjéhriger Erfahrung bieten wir Know-how und Be-
ratung fiir ein erfolgreiches Fundraising, zielgerichte-

tes Marketing und somit wirkungsvolles Handeln. In
enger Zusammenarbeit mit unseren gemeinniitzigen

Kunden entwickeln wir innovative Ideen und Strategi-
en, die einen spiirbaren Wettbewerbsvorteil verschaf-
fen und das Spendenergebnis nachhaltig verbessern.

Effingerstrasse 55 - 3008 Bern
Telefon: +41(0)313118010
kontakt@motion-consulting.ch
www.motion-consulting.ch

Harry Graf

Organisations- und Datenberatung

Harry Graf berdt Non-Profit-Organisationen bei der
Analyse und Konzeption ihrer Prozesse und hilft bei
der Auswahl/Einfiihrung von geeigneter Software.
Zum Leistungsportfolio gehéren auch Standortbe-
stimmungen mit Konkurrenz-Vergleich. Erist Dozent
an der ZHAW Winterthur und zertifiziert vom Schwei-
zerischen Fundraising-Verband (Berufsregister).

Obere Briinishalde 28 - 5619 Bilttikon
Telefon: +41 (0)79 5068380
hg@harrygraf.ch

www.harrygraf.ch

getunik AG

Digital-Agentur fiir Non-Profit Organisationen

Wir machen das Web und die Welt seit 1998 ein biss-
chen besser. Wir kreieren digitale Auftritte, die be-
geistern. Mittels digitaler Fundraising-Massnahmen
steigern wir lhren Erfolg.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung in den Berei-
chen User Journey, Content-Strategie, Informations-
architektur sowie User Experience Design machen wir
Ihren digitalen Auftritt fiir die Besucher zum Erlebnis.
Technik entwickelt sich stetig weiter. Wir uns auch.
Durch agiles Vorgehen ermdglichen wir Ihnen ein
hohes Mass an Flexibilitat.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 533 56 00
info@getunik.com
www.getunik.com

RaiseNow AG

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegtauf,, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von On-
line-Spenden iiber Payment-Prozesse hin zu Peer-
to-Peer und Employee Giving - alles fiigt sich in die
bestehende Fundraising-Infrastruktur ein.
Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich

Telefon: +41 (0)44 5335620
zurich@raisenow.com

Www.raisenow.com

Corris AG

Corrisisteine 1995 gegriindete Agentur fiir nachhal-
tiges Spendenmarketing. Von unseren Biiros in Zii-
rich, L und Bellinzona aus organisieren und

NonproCons
Management und Fundraisingberatung

NonproCons berét Non-Profit-Organisationen im Be-

reich Fundraising und Management. Gehen Sie mit

uns neue Wege! In Zusammenarbeit mit Ihnen stel-
len wir Ihre Organisation, Ihre Stiftung oder Ihr Pro-
jekt auf eine finanziell und strukturell sichere Basis.

Wir beraten Sie gerne!

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)612789393
sekretariat@nonprocons.ch
www.nonprocons.ch

StiftungSchweiz.ch
Die Schweizer Stiftungsplattform
Suchen Sie Stiftungen in der Schweiz? Stiftung

Schweiz.chist eine webbasierte Applikation, auf wel-

cheralle rund 13.000 Schweizer Stiftungen zu finden

sind. Die Plattform ist ein Instrument fir alle Fund-
raiser, Gesuchsteller, Stifter, Stiftungsrate, Anwalte,
Notare, Treuhander, Behdrden und Forschende. Ver-

schiedene Leistungspakete sind verfiighar.

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)61278 93 83
kontakt@stiftungschweiz.ch
www.stiftungschweiz.ch
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Standard-Eintrag

149€

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssssssscsoss

realisieren wir Fundraising-Kampagnen in der gan-
zen Schweiz - mit Hilfe modernster Tablet-Computer
und 3D-Datenbrillen.

Non-Profit-Organisationen erhalten bei Corris alles
aus einer Hand: Beratung, Standaktionen (Face2-
Face), Haustiir-Werbung (Door2Door), Datenverwal-
tung, Callcenter und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5638888
Telefax: +41(0)44 5638899
info@corris.com

Www.corris.com

comconsult

Luverldssiger Outsourcing-Partner fiir alle Daten-

bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

> Pflege Spenderbestand iiber ein EDOB-zertifizier-
tes Secure Hosting

> tégliche Adressaktualisierung

> Datenanalysen und Potenzialermittlung

> wirksame Selektionen

> Spendenerfassung und Verdankungen

> transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich
Telefon: +41 (0)44 4461040
Telefax: +41(0)44 4461046
info@com-consult.ch
www.com-consult.ch

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS (&

asm Agentur fiir Sozial-Marketing
Professionelle Mittelbeschaffung fiir NPOs seit iiber
35 Jahren. Von der Kreation bis zur Postaufgabe, von
der Responseverarbeitung bis zur Adresspflege:

> Strategische Fundraising-Planung

> Mailing-Konzepte und Marketing-Mix

> Spendergewinnung, -bindung und -upgrading

> Spenderbefragungen

> Major Donor Fundraising

> Legatmarketing

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)43 3883141
Telefax: +41(0)43 3883151
info@asm-cc.ch
www.asm-cc.ch

WIR BRINGEN LICHT INS
DUNKEL IHRER DATEN.

ANT jetzt guch mit Service-
* zentrum in Bonng

ANT-Informatik AG

Nonprofit-Branchenldsung
Die ANT-Informatik wurde 1991 gegriindet und hat

sich seither mit ihrer Software SextANT zum fiihren-
den Anbieter integrierter Gesamtlésungen fiir Non-

profit-Organisationen entwickelt.

Wir bieten fiir folgende Branchen komplette Lsun-

genan:
> Spendenorganisationen
> Vergabe Stiftungen

> Internationale Hilfswerke
> Zoos und Museen

Hufgasse 17 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5522929
info@ant-informatik.ch
www.ant-informatik.ch

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket funtrade un-
terstiltzt alle Bereiche des kollektiven und individuel-

len Fundraisings, optional auch den Versandhandel.

Es wird beim Kunden installiert oder als SaaS-Ange-

bot genutzt. funtrade wird in Zusammenarbeit mit

den Kunden stetig weiterentwickelt, um neuen Be-

dirfnissen des Fundraisingmarkts gerecht zu werden.

Freiestrasse 18 - 8032 Ziirich
Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch
www.arenae.ch

fundraiso.ch

by InternetTime GmbH

Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank
fokussiert sich auf die Schweiz und Deutschland. Sie

bietet somit eine grenziiberschreitende Datensamm-

lung im Bereich des institutionellen Fundraisings.

Man kann selber in der Datenbank suchen oder Da-

tenausziige kaufen.

Sihltalstrasse 67 - 8135 Langnau am Albis
Telefon: +41(0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch

www.fundraiso.ch
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Ihr Dienstleister-Eintrag erscheint 1Jahr lang im Dienstleisterverzeichnis unter
fundraising-dienstleister.de und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.

Premium-Eintrag
(Standard + Stopper-Anzeige)

499 €
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BLICKLE & HAFLIGER Directmarketing AG
Wir beraten Sie seit iiber 25 Jahren kompetent
von der Adresse bis zur Postaufgabe

NPOs vertrauen seit vielen Jahren auf unsere Leis-
tungen, dank unseres grossen Know-hows und un-
serer Flexibilitat.

Blickle & Hafliger Directmarketing AG - Ihr unab-
héngiger Partner fiir:

> Iielgruppenberatung

> Adressvermittlung

> EDV-Dienstleistungen

> Laser-Personalisierung

> Lettershop

> Fulfillment-Abteilung

Wir freuen uns auf Sie!

Hardhofstrasse 15 - 8424 Embrach
Telefon: +41(0)44 8667200
Telefax: +41(0)44 8667201
blickle@blickle.ch
www.blickle.ch

Walter Schmid AG

Die beste Adresse fiir Adressen

Die Walter Schmid AG gehdrt zu den fiihrenden Adres-
sen-Anbieter in der Schweiz. Als profunde Kenner des
Schweizer Spendenmarktes erwarten unsere Kunden
erfolgreiche Marktbearbeitungs-Konzepte und Ziel-
gruppenvorschlage sowie Unterstiitzung bei der Pfle-
ge und Bewirtschaftung der eigenen Gonnerdaten. Fiir
die Neuspendergewinnung steht [hnen unsere exklu-
sive, SwissFund" Adressen-Datenbank zur Verfiigung.

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
Telefax: +41(0)44 8026010
info@wsag.ch

www.wsag.ch

1BV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschéfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Stallikerstrasse 1- 8906 Bonstetten
Telefon: +41(0)44 7459292
Telefax: +41(0)44 7459293
marketing@ibv.eu
www.ibv-solutions.com/de

SALZ Services AG

Das SAZ Fundraising-Portfolio mit ihren professionel-
len Softwareldsungen und datenbankgestiitzen Infor-
mationen bietet seit 30 Jahren NPOs auf der ganzen
Welt eine ausgereifte und umfassende Branchenls-
sung an, die alle Aspekte von der Spendergewinnung
iiber deren Umwandlung zu Dauerforderern bis hin zur
Spenderbetreuung abdeckt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)712273500
Telefax: +41(0)712273501
info@saz.net

Www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-Soft-
wareldsungen fiir alle Bereiche des Biiroorganisa-
tions-Managements sowie Branchenldsungen fiir
Non-Profit-Organisationen, Verbande, Gewerk-
schaften, Parteien, Verlage, Beraterfirmen, Soft-
warehersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine umfassen-
de Businesssoftware mit hoher Parametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau
Telefon: +41(0)717272170
Telefax: +41(0)717272171
info@creativ.ch

www.creativ.ch
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Jerstandigung

Frank Richter ist seit 2017 Geschaftsfiihrer der ,Stiftung Frauenkirche
Dresden“.Vorher war er lange Zeit Chef der Landeszentrale fiir
politische Bildung in Sachsen. In dieser Funktion machte er sich nicht
nur Freunde, denn er pflegte auch gegentiiber den ,Patriotischen
Europdern gegen die Islamisierung des Abendlandes“ (Pegida) eine
Dialogbereitschaft. Matthias Daberstiel sprach mit Frank Richter
liber seine neue Aufgabe und die Wirkung der Dresdner Frauenkirche
auf die Gesellschaft.

Verséhnung, Frieden, Begegnung. Das sind die Werte, mit
e denen die Dresdner Frauenkirche wirken méchte. Doch seit
Pegida werden diese Werte auf eine harte Probe gestellt, wenn
die Kirche als Kulisse fiir Medienaufmerksamkeit dient. Schadet
das Ihrer Arbeit?
Das Problem haben ja nicht nur wir. Wir teilen unser Schicksal mit an-
deren in der Stadt, zum Beispiel der Semperoper, der Kreuzkirche oder
der Hofkirche. Die Stadt Dresden hat wunderschone Gebdude und bietet
nattirlich eine wunderbare Kulisse. AufSerdem ist Dresden prominent,
erfreut sich als Stadt auch dieser Prominenz und muss folglich damit
leben. Wie bei anderen Promis wird dann eben auch auf die Schmut-
zecken geschaut und geachtet. Ich persénlich bin ein sehr liberaler
Mensch, und vor dem Grundrecht auf Versammlungsfreiheit mtissen
wir uns nicht fiirchten. Das halten wir als Stadt aus, und die Demokra-
tie erst recht. Der Hass, die Fremdenfeindlichkeit und die Hetze, die ich
bei Pegida hére und die bis zur Frauenkirche hertiberténen, ist das eine.
Beschdftigen muss uns doch aber vielmehr das, was dahintersteckt.

Ist das im Dialog zu 16sen? Ist das auch eine Aufgabe der Stif-
e tung Frauenkirche?
Nattirlich brauchen wir diese grofsen Worte , Versohnung, Frieden, Di-
alog®; auf die orientieren wir unser Handeln. Aber wichtiger ist doch,
dass gehandelt wird — und nicht nur die grofsen Begriffe. Das mitei-
nander Sprechen und Zuhéren sind nun mal Grundelemente der De-
mokratie, denen wir uns nicht verschlieffen kénnen, so schwierig das
auch manchmal sein mag. Mir ist klar, dass nicht jeder Mensch in jeder
Situation zu jedem Thema ins Gesprdch geftihrt werden kann. Aber
in guinstigen Situationen kann er zu einem gemeinsamen Thema ins
Gesprdch kommen. Es kommt also oft auf das Format an, in dem man
Menschen ein Sttick weit zum Gesprdch verftihrt.

Ich stelle mir eher die Frage: Warum gelingt es den Demokraten so
schlecht? Und das sehe ich auch als eine Frage an mich selbst, Men-
schen in verntinftige Gesprdche zu fiihren und eine positive Verfiih-
rungskraft zu entwickeln. Verstindigung ist doch keine Last, sondern
eine Lust und darf auch Freude machen, und dort mochte ich auch mit

der ,Stiftung Frauenkirche“ dranbleiben.
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ist keine Last,

Aber wie konnen Sie dann diese Werte
e der Frauenkirche vermitteln?
Mit dem Wort Wertevermittlung habe ich
ein Problem. Das nimmt ja an, ich habe die
Werte und muss sie jemand anderem bei-
bringen. Werte sind bei jedem vorhanden,
und jeder trdgt sie in sich. Es muss uns darum
gehen, Menschen behilflich zu sein, die Werte,
die uns gemeinsam und unsere Gesellschaft
ausmachen, in sich selbst zu entdecken und
dann zu qualifizieren, zu praktizieren und
am Ende auch zu feiern. Und das kann man
in der Frauenkirche als wunderschénem baro-
ckem Zwischenraum fiir Verstdindigung und

Begegnung erleben.

Dieser barocke Zwischenraum kostet
e Sieaberjihrlich Geld fiir die Erhaltung.
Wie gelingt Thnen das fiir den Bau, der ja
nun offiziell fertig ist?
Uber dem, was an der Frauenkirche geschieht,
steht auch der Satz: ,Was nichts kostet, ist
nichts wert.” Jeder, der in die Kirche kommt
und sich daran erfreut, und selbst die, welche
sich nur von aufSen daran erfreuen, sollten
wissen, dass der Erhalt der Kirche auch etwas
kostet. Wir als Stiftung mitissen das transpa-
rent machen. Sicher, die Stiftung ist solide auf-
gestellt, aber wir konnen nicht verschweigen,
dass die Beheizung, Beleuchtung, Beliiftung,
Instandhaltung, Reinigung und viele andere
Aufgaben jedes Jahr eine Million Euro kosten.

Wie sprechen Sie Thre Besucher auf
e Spendenan?
Die Ansprache erfolgt klassisch tiber die Opfer-
stocke in der Kirche und dartiber, dass es von
der Kanzel und von den ehrenamtlichen Ga-
stefiithrern gesagt wird. Nattirlich ebenso tiber
unsere Publikationen, die Homepage, bei Ver-
anstaltungen oder die direkte Ansprache von
Stiftungen und Geldgebern. Auch die projekto-
rientierte Ansprache ist vielen Spendern wich-
tig. Das ist eine schwierige Aufgabe und eine
Last. Aber es ist auch die Briicke zu den Inhal-

MENSCHEN

sondern eine Lust”

ten, um die es geht. Und aufierdem, und da bin
ich ganz neutestamentlich: Die kleine Spende
der Witwe ist nicht weniger, sondern vielleicht
sogar mehr wert als die Spende desjenigen, der
nur einen kleinen Teil seines Vermdgens gibt.
Die Symboltrdchtigkeit in der Mitte der Stadt
macht es uns da einerseits leichter, Spenden
zu erhalten. Andererseits ist die Prominenz
zugleich eine grofSe Aufgabe, und wir diirfen
nicht nachlassen in unseren Bemiihungen.

Was wollen Sie mit der ,Stiftung
e Frauenkirche“ in den nichsten Jah-
ren erreichen?
Mit dem Jahr 2018 konnte Daniel Hope als
kiinstlerischer Leiter gewonnen werden. Ein
grofartiger Musiker und gesellschaftlicher
und politischer Briickenbauer, der internatio-
nal gut vernetzt ist. Mit ihm verbinden wir
die Hoffnung, dass er unserer Stiftung und
unserem Anliegen eine neue internationale
Strahlkraft verleiht.

Aufserdem wollen wir die Landeshauptstadt
Dresden bei ihrer Bewerbung um die Kultur-
hauptstadt Europas begleiten. Wenn man
miteinander in der Stadtgesellschaft tiberlegt,
was die Kultur unseres Zusammenlebens aus-
macht, aus welchen Quellen wir schopfen, ist

das ein wichtiger Wert.

—
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Daran schliefst sich ein dritter Gedanke an,
denn ich bin ja auch Theologe. Diese Kirche
hat alle Tage schon einmal durchlebt. Den
Palmsonntag, wo sie in der Stadt begriifst wur-
de, den Griindonnerstag, wo das Evangelium
Jesu Christi in der Nazizeit verraten worden
ist — das gehort zur Geschichte dazu. Sie hat
den Karfreitag und Karsamstag gehabt mit
den 45 Jahren, in denen sie als Ruine bestand.
Die Frauenkirche hat ihren Ostersonntag
gehabt, wo sie wieder auferstanden ist, doch
Jjetzt muss Pfingsten kommen. Das heifst, wir
brauchen den Spirit eines Neuanfangs, und
den kann man nicht einfach am Schreibtisch
entdecken. Dieser Gedanke wdchst und kommt,
wenn Menschen beieinander und aufgeschlos-
sen flireinander bleiben und gemeinsam eine
solche Idee entwickeln. Dafiir ist die Frauen-
kirche als Begegnungsraum bestens geeignet.
Nicht nur,um fiir sich selbst etwas zu bewirken,
sondern zugleich fiir die Gesellschaft.

Dann ist Thr neuer Job also mehr ein
e Geschenk als eine Aufgabe?
Nun, ich habe schon eine Tdtigkeitsbeschrei-
bung, und es ist nicht nur vergniigungssteu-
erpflichtig, was ich hier tue. Aber es ist neben
der grofien Aufgabe auch eine Bereicherung
und Freude. a

Fundraiser-Magazin | 1/2018



29 PRAXIS & ERFAHRUNG

Schickes Aushangeschild statt droger Bilanz

Wie ein guter Jahresbericht eine Hilfsorganisation voranbringt

Einen Jahresbericht zu verfassen, macht
Arbeit. Doch die kann sich lohnen. Jeden-
falls wenn darin mehr zu finden ist als
Zahlenkolonnen und Projektlisten. Im be-
sten Fall ist der Bericht sogar ein Instru-
ment zur Organisationsentwicklung.

Von PETER NEITZSCH

EinJahresbericht —muss das wirklich sein?
Diese Frage stellen sich viele soziale Orga-
nisationen am Jahresanfang. Verpflichtet
dazu sind sie nicht.,Nur Kapitalgesellschaf-
ten mussen die Jahresbilanzihrer Finanzen
und einen Lagebericht veroffentlichen”, er-
lautertJan Engelmann. Im gemeinniitzigen
Bereichist das dagegen freiwillig. Viele klei-
nere Stiftungen verzichten gleich ganz auf
einen Bericht. Nicht unbedingt eine gute
Idee: ,Wer keinen Jahresbericht veroffent-
licht, vergibt wertvolle Chancen — etwa auf
kunftige Zustiftungen.”

Engelmann ist Geschéftsfithrer der Social
Reporting Initiative (SRI). Der Verein zeich-
net jedes Jahr soziale Organisationen aus,
die besonders tiberzeugend tiber ihr Engage-
ment berichten. ,Viele kleine Vereine ver-
offentlichen Berichte in erstaunlich hoher
Qualitat”, erzahlt er. Doch es gibt auch noch
viel zu tun: ,Oft stirmt der Vorstandsvor-
sitzende im Februar in die Geschéftsstelle
und sagt: Wir miissen noch alles aufschrei-
ben, was wir letztes Jahr gemacht haben.”
Das Ergebnis: Der Leser sieht den Wald vor
lauter Biumen nicht.

Mehr als bloRe Bestandsaufnahme

,Wir empfehlen da eine starker struktu-
rierte Vorgehensweise®, sagt Engelmann.
Daftrhat die SRIden Social Reporting Stan-
dard entwickelt. Der Leitfaden soll Initiati-
ven helfen, einenJahresbericht zu erstellen.
Der Fokus liegt dabei auf der Wirkungsorien-

tierung: Ein gut gemachter Jahresberichtist
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eine Lernhilfe, weil die Organisation dartiber

reflektiert, was sie erreicht hat.” Damit das
gelingt, sollten sich die Verantwortlichen
fragen: Welche Wirkung hatten unsere Ak-
tivitdten? Also zum Beispiel: Was haben wir
durch die Konferenz erreicht?

Erfolge betonen

,Ein Jahresbericht dient dazu, Resumee
zu ziehen und die Erfolge noch einmal in
den Fokus zu rucken”, sagt Miriam Rupp,
Geschaftsfiihrerin der Agentur Mashup
Communications. Non-Profit-Organisatio-
nen stellt das oft vor eine besondere Heraus-
forderung: ,Wie iberzeuge ich jemanden,
wenn er erstmal keine Gegenleistung er-
halt?” Ein haufiger Fehler besteht darin, ein-

fach alle Projekte des vergangenen Jahres
aufzulisten.,Dabei ist es viel anschaulicher,
eine Geschichte zu erzéhlen” rat die Autorin

des Buchs ,Storytelling fiir Unternehmen”.

Anekdoten und Meinungen

Zu einer guten Geschichte gehort ein
Protagonist, aufierdem braucht es einen
Konflikt oder eine Herausforderung. ,Es
ist gar nicht notig, dass sich die Hilfsorga-
nisation immer selbst als Held darstellt”,
erklart Rupp. Der Held der Geschichte kon-
ne genauso gut ein Mitarbeiter sein, ein
Spender oder jemand, dem geholfen wur-
de. Der Spendenempfanger sollte dabei
nicht nur als hilfsbedirftig gezeigt wer-

den, sondern als Mensch — mit Interessen,



Wiinschen und Hoffnungen., Es ist wichtig,
nicht blof$ auf Mitleid zu setzen.”

Auch fiir Engelmann machen Anekdoten
und Geschichten im Jahresbericht Sinn,
wenn sie die Projektarbeit illustrieren. ,Es
darf im Jahresbericht ruhig menscheln.”
Allerdings diirfe auch die Analyse nicht
zu kurz kommen. Organisationen konnten
dafiir etwa Interviews mit der Zielgruppe
dariiber fuhren, was ihr Angebot tatsach-
lich gebracht hat. Der nachste Schritt ware
eine systematische Evaluation: ,Die mei-
sten Stiftungen oder Vereine kennen die
wichtigen Indikatoren in ihrem Gebiet.
Aber die wenigsten trauen sich, auch ei-
ne Benchmark festzulegen.” Dabei sei das
enorm hilfreich.

Wer den Social Reporting Standard regel-
méaBig nutzt, bekommt so auch ein Instru-
ment zur Organisationsentwicklung an die
Hand.,Das ist keineswegs nur ein Tool fiir

grofde Organisationen”, sagt Engelmann.
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Gerade kleinere Initiativen taten sich oft
leichter, einen guten Jahresbericht zu ver-
fassen, weil sie sich nur auf ein Thema

konzentrierten.
Dynamische Aufbereitung

Rupp empfiehlt, sich beim Layout an
gutem Magazin-Journalismus zu orien-
tieren und ein Thema auch mal breiter auf-
zubereiten — groRere Uberschriften, mehr
Bilder, Weifsraum. Selbst Statistiken lassen
sich oft visuell darstellen, als Infografik,
die zur Organisation passt. ,Beim Sprach-
gebrauch sollte man sich am Laien orientie-
ren und nicht zu viele technische Begriffe
verwenden.” Daneben sei Abwechslung
innerhalb des Berichts wichtig, damit sich
nicht immer dasselbe Format wiederhole.

Der klassische Jahresbericht erscheint ge-
druckt und wird vielleicht noch als PDF ins

Netz gestellt.,Man kann das aber — gerade
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online —auch noch viel dynamischer aufbe-
reiten”, sagt Rupp. So bietet es sich etwa an,
einige Zahlen, Storys oder Bilder zusatzlich
flr die Social-Media-Kanéle aufzubereiten.
So entfaltet der Bericht seine Wirkung uiber
einen viel langeren Zeitraum. ,Der grofite
Fehler ist ein 100-seitiges Dokument, das
aus einer reinen Bleiwiiste besteht”, warnt
die Agenturchefin.

JJahresberichte, die mit zu viel Text tiber-
frachtet sind, landen héufig im Papier-
korb", bestatigt Engelmann. Aufier an Mit-
glieder und potenzielle Spender richtet
sich die Bilanz auch an die interessierte
Offentlichkeit, an Partnerorganisationen,
Journalisten oder kiinftige Mitarbeiter auf
Jobsuche. Engelmann rat deshalb dazu,
kurz und knackig zu erklaren, woflr die
Organisation steht: Wer sind wir? Was wol-
len wir? Und: Was haben wir erreicht? QO

» www.social-reporting-standard.de
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Regionale und emotionale Investments

Eine personliche Sicht auf die Finanzierungsmoglichkeiten von Sportvereinen

Auch Sportvereine sind dazu angehalten,
moderne Formen der Finanzierung fiir ihre
Infrastruktur zu finden. Dabei kann man
sich nicht mehr nur auf die klassische Form
des Sponsorings verlassen. Dass es tat-
sachlich moglich ist, auch hier ,die Crowd*

zu aktivieren, zeigt die Plattform Xavin.

Von TOBIAS UNGERER

Bereits seit Jahren bin ich begeisterter Fuf3-
baller und spiele seit meiner Kindheit im
Verein. Nicht nur der Sport, sondern vor
allem das gemeinsame Erlebnis und die
Freundschaften unter meinen Mitspielern
machen fiir mich das Vereinsleben so be-
sonders: nach dem Training erschopft und
zufrieden ein Bier in der Kabine trinken,
mit den Kameraden quatschen und lachen.
Am Wochenende dann voller Ehrgeiz und
Siegeswille gemeinsam das nachste Spiel
bestreiten. Das bekommt man nur im Verein.

Gleichzeitig fallt mir immer wieder auf,

wie sanierungsbedirftig die Infrastruktur
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vieler Vereine ist. Schlechte Platze, nicht
funktionsfahige Duschen und Risse in der
Wand des Vereinsheims. Jahrelang haben
wir im Winter noch auf einem Hartplatz trai-
niert, einem der letzten im ganzen Landkreis.
Fur jeden aktiven Fuflballer das blanke
Grauen.

Der Investitionsstau bei Vereinen ist allzu
offenkundig und liegt mittlerweile bei mehr
als 40 Milliarden Euro. Das liegt vor allem
daran, dass Vereine zunehmend schlechte
Karten bei Banken haben und nur schwer an
Darlehen kommen. Es fehlt haufig schlicht
an den erforderlichen Sicherheiten und

Eigenkapitalrticklagen.

Crowd-Investments

Aus diesem Grund habe ich mit Unter-
stiitzung der Landesbank Baden-Wirttem-
berg Xavin gegriindet, eine Plattform fiir
regionale und emotionale Investments. Wir
ermoglichen es Vereinen, Darlehen von Mit-

gliedern und Unterstitzern aufzunehmen.

Im Gegensatz zur klassischen Spenden-
sammlung konnen so auch grofie Projekte
relativ schnell finanziert werden. Anleger
hingegen haben das gute Geftihl, ein sinn-
volles Projekt in der eigenen Region zu un-
terstiitzen und erhalten sogar noch einen

attraktiven Zins.

Vertrauen in den Verein

Damit ein Anleger ein Darlehen gewahrt,
braucht es vor allem eines — Vertrauen in
den Verein. Denn bei den Darlehen handelt
es sich um qualifizierte Nachrangdarlehen.
Diese verfuigen Uber keine Besicherung
und durfen den Verein auch nicht in Insol-
venzgefahr bringen — vorher fallen sie aus.
Daher ist es wichtig, dass der Verein seit
Jahren solide gefithrt wird und das Projekt
gut planbar und umsetzbar ist.

Fur Vereine gibt es neben den offensicht-
lichen Vorteilen einer schnellen, unkompli-
zierten und modernen Finanzierungsform

noch weitere erhebliche Vorteile auf der



Plattform. Banken rechnen die Xavin-
Darlehen der Eigenkapitalquote eines Ver-
eins an. Somit kann, zum Beispiel bei Grof3-
projekten, in der Folge Fremdkapital giinsti-
ger aufgenommen werden. Dazu kommt die
Moglichkeit, Fordergelder des Sportbundes
oder der offentlichen Hand einfach und
schnell vorzufinanzieren, wenn diese erst
gestreckt iiber mehrere Jahre ausbezahlt
werden.

Neue Tennisplatze

Dass diese Form der Finanzierung nicht
nur in der Theorie funktioniert, ist auch
praktisch bewiesen. Uber Xavin wurden
bereits drei Finanzierungskampagnen er-
folgreich durchgefiihrt und knapp 200 ooo
Euro Darlehensvolumen von 60 Anlegern
vermittelt. Jedes Projekt wurde Uberfinan-
ziert, und die Sammelphase benotigte im
Durchschnittlediglich 20 Tage. Die Laufzeit

der Darlehen betragt meist funf Jahre, und
die Zinsen fiir die Anleger liegen zwischen
1,5 und 2,2 Prozent.

Dank der Finanzierung uiber Xavin ver-
fligt der TCW Straubenhardt bereits tiber
nagelneue Tennisplatze, der MTV Stuttgart
plant schon seinen tollen Kinderspielplatz,
und der TuS Bilfingen baut einen neuen
Seminarraum fiir die Jugend —und das alles
dank der Crowd.

Zukunftig wird die Crowd-Finanzierung
bei Vereinen weiter an Bedeutung gewin-
nen, denn Banken werden immer starker
reguliert. Gleichzeitig nimmt das Interesse
an sinnvollen Investments, dem sogenann-
ten Impact Investing, bei Anlegern stetig zu.
Die Menschen wollen wissen, dass ihr Geld
etwas Gutes bewirkt.

Xavin bietet die Moglichkeit, eine neue
Sdule im Finanzierungsmix von Vereinen
darzustellen, und Anlegern die Gewissheit,

die eigene Region mit groflartigen Projekten
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zu verbessern, ohne das Geld zu verschenken.

Und wer weif3, vielleicht spiele ich mit
meiner Mannschaft schon bald auf einem
modernen Kunstrasenplatz, dusche in frisch
sanierten Waschrdumen und stofde mit
meinem Team im Anschluss in einer reno-
vierten Vereinsgaststatte auf unseren Sieg
an — alles finanziert tiber Xavin. a

Tobias Ungerer ist Griin-
der der Crowd-Finanzie-
rungs-Plattform Xavin
und begeisterter Ful3-
baller beim TV Aldingen.
Seit friihester Kindheit
ist er in Vereinen aktiv.
Hier hat er neben FuR-
ball auch das Skilaufen und Tennisspielen erlernt.
Nach dem Masterstudium in Management an
der Uni Hohenheim war schnell klar, dass mit
einem neuen Start-up Vereinen geholfen werden
soll. Gemeinsam mit seinem Team und der Lan-
desbank Baden-Wiirttemberg hat er Anfang letz-
ten Jahres die Plattform Xavin gegriindet.

» www.xavin.eu
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Profis helfen Non-Profits

In der ,Nachtschicht Hamburg” gibt es Pro-bono-Leistungen

Zeit spenden, das geht nicht nur im Eh-
renamt beim Tierschutzverein oder der
freiwilligen Feuerwehr. Auch Profis stel-
len bereitwillig ihr Know-how und ih-
re Zeit fir den guten Zweck zur Verfii-
gung, wenn die Rahmenbedingungen
stimmen. Die ,,Nachtschicht Hamburg*“

ist da ein beispielhaftes Format.

Von PETER NEITZSCH

,Manchmal geht es schneller, wenn kein
Geld flief3t”, stellt Daniel Hautmann fest.
Der Journalist hat gemeinsam mit zwei
Mitstreitern die, Nachtschicht“ nach Ham-
burg geholt. Die Idee: sechs gemeinntitzige
Organisationen mit sechs Kreativteams zu-
sammenbringen, die gemeinsam Losungen
erarbeiten, die sonst eine Menge Geld ko-
sten. Die dringend bendtigte neue Website,
eine Uberféllige Patenschaftskampagne,
der lange aufgeschobene Imagefilm - im
ersten Stock des Betahauses im Hamburger
Schanzenviertel wird an all diesen Dingen
unter Hochdruck gearbeitet. Und Hautmann
wundert sich, dass alles so reibungslos lauft.

Profis helfen gern

Kaum einer der angefragten Kreativen
habe abgelehnt, berichtet er., Eigentlich ha-
ben wir offene Tiiren eingerannt.” Die Profis
wollten helfen - es brauchte nur jemanden,
der diese Hilfe organisiert. Verabredet wurde
alles per Handschlag. Fiir die Veranstaltung
floss kein einziger Cent, weder fur die kre-
ative Leistung noch fiirs Catering oder
die Location. ,Uns war der Tauschgedanke
wichtig, deshalb haben wir gar nicht erst
um Geldspenden gebeten.”

Die Bereitschaft, sich zu engagieren, ist
grof3. Studien wie der ,Zivic-Survey 2017"
bestatigen das. Allerdings zeigt die repra-
sentative Umfrage auch:Jahrelang dasselbe
Ehrenamt zu bekleiden, darauf haben heu-
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In der Nachtschicht wurden von den Kreativ-Profis unter anderem Figuren fiir den , Marchen-

wald” des Vereins ,KinderLeben“ entwickelt.

te nur noch wenige Lust. Der Grund sind
veranderte Lebensmodelle, Vorstellungen
und Werte. Wer jung ist und gut ausgebil-
det, wechselt haufig den Wohnort — und
engagiert sich eher bei konkreten, zeitlich
begrenzten Projekten mit flachen Hierar-
chien. Es geht darum, etwas zu bewegen —

nicht Teil eines Vereins zu werden.

NGOs konnen sich bewerben

So gesehenist die, Nachtschicht” beispiel-
haft: Das Konzept kommt aus den Nieder-
landen—und hat mittlerweile Nachahmer in
mehreren Lindern. Mitorganisator Bastian
Henrichs war selbst schon als Kreativer
bei einer Nachschicht in Berlin dabei. In
acht Stunden entwickelte sein Team einen
Spot fur die Opferhilfe Berlin., Ich fand die
Atmosphare einfach klasse und dachte, das
hatte ich gerne auch in Hamburg.” Auf die

Ausschreibung bewarben sich rund 30 ge-

meinnutzige Initiativen, aus denen dann
sechs Projekte ausgewahlt wurden.

Die Kreativen stammen teils aus dem
Netzwerk der Organisatoren, teils haben die
Macher gezielt Agenturen angesprochen.
Entscheidend war dabei immer die Frage:
Wer passt zum Bedarf der Vereine? ,Wir ha-
ben uns ganz bewusst nicht fiir Studenten
entschieden, sondern wir wollten Profis,
die Spafé daran haben, ihr Know-how zur
Verfiigung zu stellen”, sagt Henrichs. Das
kurze Zeitfenster ist Teil des Konzepts: Fur
die Projektarbeit stand nur die Zeit zwischen
18 Uhr und 2 Uhr morgens zur Verfiigung.

Sinn stiften neben
den Uiblichen Auftragen

Claudia Kusserow gehort zumXKreativteam,
das sich wahrend der ,Nachtschicht” um
den Forderverein ,KinderLeben” e.V. kiim-
mert. Lange Zeit hatte die selbststandige
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Grafikdesignerin vor allem grofie Unter-
nehmen als Kunden. ,Aber das ging mir
teilweise auch auf die Nerven®, berichtet sie.
,Ich wollte etwas Sinnstiftendes tun — mit
den Mitteln, die ich am besten beherrsche:
Grafikdesign.” Deshalb nimmt sie mittler-
weile niedrigere Honorare in Kauf und sucht
sich verstarkt Kunden aus dem Non-Profit-
Bereich. Als sie von der Nachtschicht horte,
war sie sofort dabei.

Figuren fiir den Marchenwald

,KinderLeben"“ unterstiitzt Familien mit
kranken, behinderten oder gar todkran-
ken Kindern. ,Das reicht von finanziel-
ler Unterstiitzung tiber Ausfliige bis hin
zu Nottaufen®, erklart die Grunderin und
ehrenamtliche Vorsitzende Ester Peter. Vom
Kreativteam winscht sie sich ,ein Ge-
schopf, an das sich die Kinder, aber auch

die Geschwisterchen mit ihren Angsten

und Sorgen wenden kénnen". In den Ver-
einsraumen gibt es bereits eine Wand mit
einem aufgemalten Marchenwald, hier
sollen nun noch Wichtel oder Feen Einzug
halten - Figuren, die in der ,Nachtschicht”
entwickelt werden.

Teamarbeit mit Unbekannten

Gemeinsam mit einem Programmierer,
einem Grafiker und zwei Illustratoren arbei-
tete Kusserow an der Umsetzung. Niemand
aus dem Team kannte sich vorher:,Das ist
naturlich schon merkwtrdig, weil jeder
einen ganz anderen Arbeitsstil hat.“ Die
Ideen entwickelten sie gemeinsam mit
den Ehrenamtlichen. ,Da muss man den
Kunden auch lenken, der ja total aufgeregt
ist, erzahlt sie.

Schlieflich entschied sich das Team fur
zwei Figuren: ein robustes kleines Kerlchen

mit Moped —und einem groféen Ohr fiir die
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Kinder, an seiner Seite flattert eine Elfe., Wir
fanden zwei Charaktere besser, um sowohl
jlingere als auch altere Kinder anzuspre-
chen®, sagt Kusserow. Die Figuren sollen
vor Ort funktionieren, aber auch auf der
Website, auf Briefpapier — oder vielleicht
sogar einmal als Youtube-Film.

Nachahmenswertes

Veranstaltungskonzept

Am Ende des Abends ziehen die Macher
eine positive Bilanz:,,Wir wiirden das gerne
imnéchsten Jahr wiederholen®, sagt Haut-
mann. Doch dabei muss es nicht bleiben:
Nachahmer sind ausdriicklich erwiinscht.
,Es ware toll, wenn andere Stadte die Idee
aufgreifen.” Ein Leitfaden dazu kann von
der Website der ,Nachtschicht” herunter-
geladen werden. a

» www.nachtschichthamburg.de

Holger Menze
Geschaftsfithrer

frcSpenden MANUFAKTUR

Fundraising Communicators

Spenden Manufaktur

Vorsitzender QTFR QUALITATSZIRKEL

TELEFON-FUNDRAISING

Liebe in Zeiten von ePrivacy

Wie gestalten sich die Kontaktaufnahme und
somit auch die Beziehungen zu Spendenden
und Unterstiitzenden in Zeiten von ePrivacy?
Wird es ein vollmundiges ,Ja, ich will* oder
doch eher eine Interessensabwagung? Und

FRC Spenden Manufaktur GmbH
Alt-Moabit 89, 10559 Berlin

+49 30 23 32 91 17
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

die Verflossenen? Besser in Ruhe lassen?
Wir beraten Sie gerne kompetent und umfas-
send, damit die Liebe nicht erkaltet. Sprechen
Sie uns an, denn: Personlicher Kontakt ist
immer die beste Wahl.




[I) PRAXIS & ERFAHRUNG

Gut investieren gemals Stiftungszweck

Anlage-Alternative: Crowdlending-Kredite fur kleine und mittlere Unternehmen

Die Digitalisierung der Finanzbranche
macht es moglich: Crowdlending-Platt-
formen biindeln das Geld von Inve-
storen zu KMU-Krediten. Firmen kénnen
ihre Finanzierung diversifizieren, Stif-
tungen dem Tiefzinsumfeld entkom-

men — passend zu ihrem Stiftungszweck.

Von ALWIN MEYER

Im Sommer 2016 machten sich drei Ange-
stellte einer Softwarefirma selbststandig
und grindeten in Winterthur das Unter-
nehmen Swisspeers. Das Geschéftsmodell
ihrer Firma lebt von der Digitalisierung und
dem Internet: Sie vermittelt zwischen Kre-
dit suchenden kleinen oder mittleren Un-
ternehmen (KMU) und Rendite suchenden
Anlegern. Auf der Internetseite schreiben
Firmen ihre Kreditprojekte aus, und wenn
sich genug Anleger finden, bundelt die
Plattform das Geld und reicht es als Kredit
an das KMU weiter.

Vertrauen und Augenhdhe

Crowdlending heisst das im Fachjargon,
weil sich der Unternehmer sein Geld nicht
bei einer Bank oder Einzelperson, sondern
einer Gruppe Gleichgesinnter borgt. Der
Vorgang basiert auf dem Vertrauen zwi-
schen Partnern, die auf Augenhohe mitei-
nander umgehen, von gleich zu gleich oder
englisch Peer to Peer. Die einen Peers haben
Kapitalbedarf, die anderen Peers haben
Anlagebedarf.

Im Idealfall ist das fiir beide Seiten ein
Gewinn: Das Unternehmen kann seine
Finanzierungsquellen diversifizieren und
sich aus der Exklusivbeziehung mit der
Hausbank l6sen. Die Investoren kénnen in
Schweizer Franken festverzinslich anlegen
und erhalten — bei hoheren Risiken — we-
sentlich mehr Zins als auf einem Sparkonto
oder bei Festgeldanlagen.
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Die einzelnen Kreditprojekte spiegeln die
Vielfalt der unternehmerischen Tatigkeit in
der Schweiz. Ein Veloproduzent lasst sich
die Erweiterung des Produktportfolios um
Kinderrdder vorfinanzieren. Eine Kinder-
krippe erweitert ihr Angebot um einen Hort
fur die schulerganzende Tagesbetreuung.
Im Gastrobereich wird die Eroffnung eines
zusatzlichen Lokals finanziert, welches
mit einem Arbeitsintegrationsprogramm
arbeitslose Menschen rasch wieder ins Er-
werbsleben eingliedert.

Wachsende Nachfrage

KMU-Kredite sind die beliebteste Form
des Crowdlending und erfreuen sich in
der Schweiz rasant wachsender Nach-
frage. Das zeigt der ,Crowdfunding Monitor
Schweiz 2017" vom Institut fiir Finanzdienst-
leistungen (IFZ) der Hochschule Luzern. So
wurden 2016 total 55,1 Millionen Franken
uber das Crowdlending vermittelt, was
beinahe das Sechsfache des Volumens von
2015 ist. Fur das laufende Jahr rechnen die

Luzerner Experten wieder mit starkem

Wachstum: Der Gesamtmarkt soll um das
Drei- bis Vierfache wachsen. Trotz der rasch
zunehmenden Popularitédt ist der KMU-
Kredit via Crowdlending aber noch ein
Novum. Denn die meisten Schweizer KMU
sind finanziell nach wie vor fest an ihre
Hausbank gebunden. Uber drei Viertel dieser
Unternehmen haben hochstens zwei Bank-
beziehungen und nur eine Kreditbeziehung.
Vor allem aber nutzen rund 68 Prozent der
total 580000 Schweizer KMU gar keine
Bankfinanzierung. Das zeigt die ,Studie zur
Finanzierung der KMU in der Schweiz 2016,
welche das Staatssekretariat fur Wirtschaft
SECO vom Luzerner IFZ erstellen lief3.

Stiftungen investieren

Wer als Anleger Geld in KMU-Kredite
investieren mochte, kann damit dem ak-
tuellen Tiefzinsumfeld entkommen. Weil
KMU-Kredite hohere Risiken bergen als
Sparbiicher, gibt es deutlich bessere Zinsen.
Anleger sind oft Privatpersonen, die sich



Gute Grunde fur Crowdlending...

Es gibt funf gute Griinde, warum sich kleine und mittlere Unternehmen (KMU) fir
Crowdlending-Kredite interessieren:

1. Weniger Abhangigkeit von einzelnen Kreditgebern. Hat ein Unternehmen nur eine
Finanzierungsquelle, kann diese pragenden Einfluss auf die Firmenstrategie nehmen.

2. Einfach zu kleineren Kreditbetrdgen: Crowdlending-Plattformen sind bei geringen
Summen ohne bankiibliche Sicherheiten kosteneffizient und konnen den Betrag ein-

fach aufbringen.

3. Unbesicherte Bankkredite fiir KMU nehmen ab. Thr Volumen ist in den vergange-
nen acht Jahren von 72 auf 40 Milliarden Franken gesunken. Banken reduzieren ihre
Risiken, KMU fehlen aber naturgemafs risikobehaftete Wachstumsfinanzierungen.

4. Oft fehlen KMU finanzstarke Family&Friends. Gerade bei kleinen Betriebsiibernah-
men stehen Banken abseits und die Schlieffung droht. Crowdlending tickt anders und

kann oftmals eine Finanzierung realisieren.

5. Transparenz beim Crowdlending zahlt sich aus. Im Gegenzug fiir ihre Offenheit er-
halten Unternehmen Vertrauen von Investoren. Das bietet neue Moglichkeiten zur

Kundenbindung und PR.

PRAXIS & ERFAHRUNG

ein Portfolio nach ihren personlichen Pra-
ferenzen aufbauen, oder institutionelle
Anleger wie Stiftungen, die gemaéss Stif-
tungszweck in KMU-Kredite investieren.
Mittlerweile investieren auch viele Unter-
nehmer in KMU-Kredite und bringen so
ihre Uberliquiditat direkt dahin, wo sie
benétigt wird: zu ihren KMU-Kollegen mit
Wachstumsprojekten. a

Alwin Meyer hat an der
Universitat St. Gallen
Banking studiert und
flihrte eine Geschafts-
einheit in einer global
tatigen Softwarefirma,
spezialisiert auf die Ent-
wicklung und Einflh-
rung von Standardsoftware fir das finanzielle
Risikomanagement in Finanzinstituten. 2015
griindete er zusammen mit Andreas Hug und
Stefan Nageli Swisspeers, eine Schweizer Crowd-
lending-Plattform, die KMUs erlaubt, bei Inve-

storen direkt Fremdkapital zu beschaffen.
» www.swisspeers.ch

Walter Schmid AG MailTec AG -

DIE BESTE ADRESSE FUR ADRESSEN

Zwei Unternehmen, eine Leidenschaft:
Vom Datenmanagement bis zum fertigen Mailing alles aus einer Hand.

PRODUKTIONSMANAGEMENT

DATENMANAGEMENT

BERATUNG
PERSONLICH. INDIVIDUELL. LOSUNGSORIENTIERT

DIRECT MAILING
25 JAHRE ERFAHRUNG INBEGRIFFEN

SPENDERADRESSEN
DIE AUSWAHL MACHT DEN UNTERSCHIED

NPO DATENBANK
FUR EIN EFFIZIENTES DATENMANAGEMENT

Walter Schmid AG
Auenstrasse 10

8600 Dubendorf &
wsag.ch

PRODUKTIONSLEITUNG
MIT UNS SPAREN SIE RESSOURCEN

GONNERSTAMM ANALYSE
FUR MEHR TRANSPARENZ

®&

ADRESSEN-SERVICE w’
NUR KORREKTE ADRESSEN ERREICHEN IHR ZIEL ~

GIVEAWAY
KLEINE GESCHENKE MIT GROSSER WIRKUNG

MailTec AG
Auenstrasse 10

8600 DUbendorf
mailtec.ch
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Website-Besucher zu Spendern machen

Conversion-Rate-Optimierung sollte kein Fremdwort mehr sein

In Zeiten von steigendem Wettbewerb, Klick-Kosten bei On-
line-Werbung und hoheren Anforderungen in der Suchmaschinen-
optimierung wird es immer schwieriger, durch mehr Website-
Besucher die Anzahl der Online-Spenden zu erhéhen — oder auch
nur das bestehende Niveau zu halten. Die Losung: Mit Hilfe der
Conversion-Rate-Optimierung (CRO) verwandeln Sie mehr
Website-Besucher in Online-Spender.

Von SABINE WAGNER-SCHAFER und CHRISTOPHER MEIL

Conversion ist das Umwandeln von einem betrachtenden Besucher
in einen handelnden Besucher, zum Beispiel, indem er eine Spende
tatigt oder sich fiir einen Newsletter anmeldet. Conversion-Rate be-
schreibt dabei das Verhaltnis von betrachtenden Besuchern zu han-
delnden Besuchern. Die Conversion-Rate-Optimierung (CRO) findet
und behebt Griinde, warum ein Besucher auf einer Website anders
handelt als gewtinscht. Basis hierfiir sind Analysedaten — zum Bei-
spiel von einer Spenden-Prozessanalyse aus Google Analytics —und
Benutzer-Feedback wie User Testings oder Onsite-Befragungen, die
Betreibern helfen, die Leistung ihrer Website zu verbessern.

Ist Conversion-Rate-Optimierung langfristig sinnvoll? Die meisten
Methoden der CRO fithren zu einem besseren Nutzererlebnis — wie
vereinfachte Formulare, klarere Navigation oder andere Faktoren, die
bei der Analyse als Problemquelle identifiziert und dann optimiert
wurden. Das hat auch langfristige Effekte: Eine Website, die leichter zu
bedienenist, bleibt in guter Erinnerung und férdert den wiederholten
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Besuch. Ein Rechenbeispiel zeigt, dass die Steigerung der Conversion-
Rate von zwei auf drei Prozent bei gleicher Besucheranzahl bereits
einen grofien Effekt beim Spendenumsatz hat:

Besuche/Monat 50000 50000
Conversion-Rate/Monat 2,00 % 3,00 %
Spenden/Monat 1000 1500
Spendenwert-Durchschnitt 100 € 100 €
Umsatz/Monat 100000 € 150 000 €

Diese Steigerung fithrt somit zu soooo Euro mehr Spenden-
einnahmen pro Monat - ohne zusétzlichen Einkauf von Online-
Werbung. Die Zahlen sind durchaus realistisch, denn die Erfahrung
aus der Praxis zeigt, dass mit rund 100 systematischen Tests bis zu
500000 Euro mehr Spendenumsatz pro Jahr méglich sind. Es ist
dabei entscheidend, mit einem systematischen Ansatz zu agieren.
Werden Website-Tests systematisch auf Basis von Daten aus einer
Schwachstellen-Analyse und daraus abgeleiteten Hypothesen aus-
gefuihrt, entsteht eine klare Erkenntnis fiir die Optimierung.

Erfolgreiche Praxisbeispiele

Die Organisationen German Doctors e.V.und action medeor sind
seit zweiJahren zusammen mit AZ fundraising services im Bereich
CRO aktiv und testen regelmafiig Aspekte auf ihren Websites (A/B
Testing, Onsite-Befragung, Personalisierung). German Doctors hat



zwei verschiedene Teaser auf der Startseite
getestet. Die zu testende Frage war: Wird ein
Spendenshop-Arztkoffer-Teaser haufiger
angeklickt als eine Patenschaft? Florian
Ruhmann, Leiter Online-Marketing bei Ger-
man Doctors, ist zufrieden mit dem Ergeb-
nis: ,Der Spendenshop-Arztkoffer-Teaser
wurde deutlich hdufiger geklickt als eine
Patenschaft (0,14 % CR) und hat mit ei-
ner Steigerung der Conversion-Rate auf
1,7 Prozent gewonnen. Nun wird er verstarkt

auf unserer Startseite eingesetzt.”

Zurlickholen des Besuchers

action medeor hat getestet, ob sich die
User, die das Spendenformular vorzeitig
verlassen, durch ein Hinweisfenster zuriick-
holen lassen. Michael Gotzen, Leiter Direkt-
Marketing bei action medeor, sieht seine
Hypothese bestatigt. ,16,4 Prozent der das

Spendenformular verlassenden User konn-

&

BENEF

Dernoversion verflighar auf wwwhbenefit.de

Informationssysteme AG

—~ €O

Kampagnen - Mitglieder - Patenschaften - BuRgeld - Projekte - Finanzen - Analysen - u. v. m.

Fundraising mit dem neuen OpenHearts

modem, leicht verstandlich, web-fahig
konfigurierbar nach Ihren Bediirfnissen
mit flexiblen Analysen und interaktiven Grafiken

lhr Benefit-Team garantiert persanlichen Service

ten mit einem Info-Hinweis zurtickgeholt
und zu einer Spende bewegt werden. Ohne
Hinweisfenster hatten wir alle verlassenden
Besucher verloren. Das motiviert mich, wei-
ter zu testen und unsere Website weiter zu
optimieren.”

Somit ist eindeutig belegbar, dass sich
die Anzahl der Online-Spenden beider Or-
ganisationen durch die diversen Testings
signifikant gesteigert hat: ,Wichtig dabei
ist, klare Hypothesen auf Basis belegbarer
Herausforderungen (z.B.hohe Absprungrate
einer Seite) zu formulieren und zu priifen, ob
auf der geplanten Test-Seite (z.B. Startseite)
gentgend Traffic vorhanden ist.

Relevante Inhalte

Ein professionelles, systematisches Tes-
ting fihrt zu klaren Ergebnissen und raumt
mit Web-Inhalten auf, die meist aufgrund

von Vermutungen auf der Seite abgebildet

B Meine Software
g bringt mich weiter

PRAXIS & ERFAHRUNG

wurden. Mit CRO unterliegt Thre Website
einem kontinuierlichen Evolutionsprozess,
wird immer mehr user-orientierte, relevante
Inhalte bieten und so signifikant erfolg-

reicher bei der Spendengewinnung. a

Sabine Wagner-Schafer
ist seit 2005 im Fund-
raising in verschiedenen
leitenden Positionen ta-
tig. Heute leitet sie das
digitale Marketing bei
AZ fundraising und un-
terstutzt in dieser Rolle
Non-Profits in ihrer digitalen Transformation.

» www.az-fundraising.com

Christopher Meil arbei-
tet seit17Jahrenim
Onlinemarketing und
ist Dozent, Speaker und
Inhaber von Optimeil.
Seine Beratungsschwer-
punkte sind Conversion
Optimierung, Rapid
User Testing und Analytics.

» www.optimeil.de
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Wissen Sie, was Sie tun?

Erfolgreicheres Fundraising durch plausible Wirkungsbelege

Geldgeber investieren selten ins Blaue
hinein. Vielmehr erwarten sie iiberzeu-
gende Erfolgsnachweise: Nach welcher
Logik funktioniert die Organisation? Wel-
che Wirkungen hat sie konkret erreicht
und mit welchem Aufwand? —Wenn Sie
die Antworten auf diese Fragen in ei-

ne Kausalkette bringen konnen, besit-
zen Sie eine Uberzeugende Argumenta-

tionshilfe bei der Fordermittelakquise.

Von FLORIAN HINZE

Eine Kausalkette, im Fachsprech: ,Wirkungs-
logik®, hilft Thnen dreifach: Sie vermitteln
damit anschaulicher, wie das Projekt im
Ganzen funktioniert und wie die einzelnen
Organisationsteile ineinandergreifen. Sie
konnen Ihr Gegentiber besser tiberzeugen
- indem Sie das, was die Organisation tut,
damit verkntiipfen, welche Wirkungen sie
beiden Zielgruppen erreicht. Aulerdem he-
ben Sie sich vom Wettbewerb ab, denn die
meisten Spendenorganisationen berichten
zwar Uber ihre Aktivitaten, aber kaum tiber
erzielte Wirkungen.

Wie aber gelangt man zu einer Wirkungs-
logik? Folgende Fragestellungen sind dabei
hilfreich: Formulieren Sie, welches spezi-
fische gesellschaftliche Problem Sie 16sen
wollen. Welche Ursachen fithren zu dem
Problem und welche Folgen ergeben sich
daraus? Finden Sie heraus, welchen idealen
gesellschaftlichen Zustand Sie anstreben.
Welche Veranderungen oder Wirkungen bei
welchen Zielgruppen sind erforderlich, um
jenen Idealzustand zu erreichen?

Im néchsten Schritt ist von Bedeutung,
welche Aktivitaten die Organisation zum
Erreichen der gewtinschten Wirkung durch-
fihrt, mit welchem Aufwand und mit wel-
chem Ziel. Welche Wirkungen erzielt sie
in Folge dieser Leistungen? Wer wurde er-
reicht und was konkret hat sich verandert?
Schlussendlich sollte auch klar dargestellt
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Leinen los fiir mehr
Wirkung!

méchten mit ihrer Arbeit miglichst viel bewirken.

Wirkungslogik
erarbeiten

Tagtiiglich engagieren sich Menschen, um die Gesellschaft besser zu
machen. Im Kiez, in der Region oder weltweit. All diese Menschen

Aber was genau ist eigentlich Wirkung? Wie ldsst sie sich messen? Oder

gar planen?
All das zeigen wir Ihnen auf dieser Website. Schritt fiir Schritt. Kostenlos, e JETZT STARTEN
barrierearm und ohne Anmeldung. Ahoi!
WIRKUNG WIRKUNG
ANALYSIEREN VERBESSERt\""

Wirkungsanalyse
vorbereiten

Manitaring & Evaluation

entwickeln

Witkung iberprifbar machen

Daten erheben

Methaden & Qualititsksiterien

Daten auswerten
Datest Interpretitren und
Autbar mackn

=&
Lemen und
Verbessern

Ergobnizse der Wirkingranalyne
gerislt nutzer

Suralegle, Berichte, Transpareny

werden, mit welchen Ethebungsmethoden
Sie zu den festgestellten Ergebnissen ge-
langt sind.

Nattrlich ergibtsich so eine Wirkungslogik
nicht nebenbei - sie erfordert eine erheb-
liche Bereitschaft, Ablaufe zu hinterfragen,
und sie kostet Zeit und Nerven. Aber: Wer
sich die Miithe macht, besitzt hinterher nicht
nur Wirkungsbelege, sondern erhalt auch
Hinweise darauf, welche Prozesse optimie-
rungsbediirftig sind und warum Projektziele
verfehlt wurden. Eine Wirkungslogik bringt
also auch die Qualitatsentwicklung in
Schwung!

Eine Organisation, die nachweisen kann,
wie sie wirkt, diirfte ein lohnenswerteres
Forderziel sein als eine, die ausschliefslich

von Erfolgen spricht, fiir die es keine Belege

gibt. Wenn Sie mithilfe einer Wirkungslogik
argumentieren, schaffen Sie Vertrauen und
vermitteln potenziellen Geldgebern das si-
chere Geftihl, dass ihr Geld optimal angelegt
ist. a

www.wirkung-lernen.de

Florian Hinze arbeitet
im Kommunikations-
bereich des gemein-
niutzigen Analyse- und
Beratungshaus Phineo.
Wahrend Phineo das
sperrige Thema , Wir-
kungsorientierung” auf
Metaebene vorantreibt, arbeitet Hinze an dessen
praxisorientierter, alltagstauglicher Umsetzung.
So ist er einer der beiden Autoren des , Kursbuch
Stiftungen - Forderprojekte wirkungsorientiert
gestalten®.

» www.phineo.org
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13.03.2018

Startplatz | Koln

Getunik GmbH

“in der Praxis

TIM HUFERMANN
CE0, Junemut
Communication GmbH

' <300|3| Media und

Jt:ﬁsformation

CHRISTIAN TEMBRINK
Geschaftsfuhrer,
netspirits GmbH

im Marketing

EVA HIENINGER
Beratung,
Marketing for Good

facebook und
Instagram Ads

GREGOR nleLsson
Managing Director,

'(’/““‘)keting Automation

Digitale Transformation

15.03.2018

Neue Malzerei | Berlin

SABINE WAGNER SCHAFER
Leitung Digital Fundraising,
AZ fundraising

 Website Relaunch
Digitale Transformation

DR. PHIL. ANES SABITOVIC
Koordinator Online Fundraising,
Islamic Relief Deutschland

" User-orientierte
A
‘Spendenformulare

MICHAEL GOTZEN
Leitung Direct Marketing,
action medeor e.V.

* Erfolg durch Funnelstrategie
und Retargeting

THOMAS STOLZE
Grinder & Kundenberater,
Wikando GmbH

#non-profit2025 - Auf welche
Zukunft des Gebens steuvern wir zu?

..und viele weitere spannende Referenten und Themen

Teilnahme exklusiv und kostenlos fir Fundraiser und Onliner aus Organisationen und Stiftungen.

Jetzt informieren und anmelden unter www.az-fundraising.de
oder per E-Mail an az-fundraising@bertelsmann.de.



FUNDRAISING-KALENDER

Online-Fundraising
29.01., Leipzig
>www.fundraisingakademie.de

Ausbildungsgang Strategisches Freiwilli-
genmanagement (3 Module)

29.01.-22.08., Weilerbach bei Kaiserslautern
>www.ehrenamt.de

Verkaufim Fundraising | - Mach Deinen Deal!

30.01., Miinchen
>www.munichfundraising.school

FEBRUAR

Start Zertifikatslehrgang: Professional
NPO-General Management Program 2018
01.02., Wien

>www.npo-akademie.at

Markterfolg durch eindeutige Markenposi-
tionierung

01.02., Hamburg
>www.fundraisingakademie.de

Fundraising-Leuchtturm. Kompakt-Seminar
fiir Ihren ERSTEN Schritt zur Fundrai-
sing-Datenbank

01.02., Miitheim an der Ruhr
>www.cloud-und-rueben.org

GroBspenden- und Nachlassfundraising
02.02., Kéln
>www.fundraisingakademie.de

Fundraising fiir Umwelt und Entwicklung
05. & 06.02., Miinster
>www.franz-hitze-haus.de

Blocklehrgang Stiftungsmanager
05.-15.02., Berlin
>www.stiftungsakademie.de

Fordermittel fiir Vereine und gemeinniitzige
Organisationen

07.02., Miinchen

>www.akademiesued.org

Wir machen jetzt mal Fundraising! - Nur
wie?

08.02., Miinchen

>www.ibpro.de

GroBspendergesprich
08.02., Erfurt
>www.fundraisingakademie.de

Swissfundraising-Seminar: Wo und wie Pro-
jektgelder erfolgreich beantragen?

12.02., Ziirich

>www.swissfundraising.org

Stiftungsmanagement - Die Grundlagen
13.02., Berlin
>www.stiftungsakademie.de

Zielfiihrend berichten in Sozialunternehmen
und Stiftungen

15.02., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Basiskurs Freiwilligenkoordination fiir En-
gagierte in der Arbeit mit Gefliichteten

15. & 16.02., Berlin

>www.ehrenamt.de

Fundraising - Erfolgreich Spenden sammeln
16.02., Berlin
>www.ebam.de

Qualitat analysieren. PowerPivot fiir NPOs.
Neue Miglichkeiten mit Excel

16.02., Miilheim an der Ruhr
>www.cloud-und-rueben.org

Fachtag Kultur-Fundraising
19.02., Leipzig
>www.fundraisingverband.de

Fitfiir die Medien - Verstandnis fiir die
»andere” Seite als Basis fiir erfolgreiche

Kommunikation

20.02., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Jahresforum Stiftungen
20.02., Diisseldorf
>www.stiftungsakademie.de
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Sozialorganisationen zukunftsfahig machen
20. & 21.02., Miinchen
»www.munichfundraising.school

FundraisingBox Summit 2018
20. & 21.02., Darmstadt
> www.summit.fundraisinghox.com

Frauenim Fundraising:

Mit Akzeptanzzum Erfolg
20.-22.02., Miinchen
»www.munichfundraising.school

DFRV-Regionalgruppentreffen Miinchen
21.02., Miinchen
»www.fundraisingverband.de

13. Norddeutscher Fundraisingtag
21. & 22.02.,Hamburg
>www.fundraising-nord.de

Fundraising Crashkurs I - Was Sie schon
immer iiber Fundraising wissen wollten
22.02., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Rechtsfragenim ehrenamtlichen Vorstand
22.02., Stuttgart
»www.akademiesued.org

Warum Menschen spenden
22.02., Niirnberg
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising-Symposium
Stiftungen & Nachlass

22. & 23.02.,Frankfurtam Main
»www.fundraising-symposium.de

Fundraising - Erfolgreich Spenden sammeln
23.02., Hamburg & Miinchen
>www.ebam.de

3.Vereinsrechtstag
23.02., Frankfurtam Main
>www.vereinsrechtstag.de

Fundraising - Eine Einfiihrung
24. & 25.02.,Berlin
»www.calendar.boell.de

Fundraising nach der LUDOKI-Methode
26. & 217.02.,Berlin
>www.kbw.de

Institutional Money Kongress 2018
21. & 28.02., Frankfurtam Main
> www.institutional-money.com

Strategisches Marketing in NPOs
28.02., Wien
> www.npo-akademie.at

Zertifikatslehrgang: Marketingin NPOs
28.02., Wien
>www.npo-akademie.at

Die neue Datenschutzgrundverordnung aus
Sichtder Vereine

28.02., Miinchen

>www.ibpro.de

Wirkungsvolles Stiftungsfundraising
28.02., Basel
> www.nonprocons.ch

Kurzlehrgang: NPO-Marketing . kompakt”
28.02.-03.03., Wien
>www.npo-akademie.at

Marktforschungin NPOs
01.03., Wien
»www.npo-akademie.at

Informationsabend
Fundraising Lehrgang 2018
01.03., Miinchen
>www.ibpro.de

Kompakt-Seminar fiir hren 1. Schritt zur
Fundraising-Datenbank

01.03., Miilheim an der Ruhr
»www.cloud-und-rueben.org

Operative Marketingplanung
02.03., Wien
>www.npo-akademie.at

Wirkungsorientiertes Investieren -
bye bye Fundraising?

02.03., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Modularer Zertifizierungslehrgang:
Stiftungsmanager

02.03.-26.05., Berlin
>www.stiftungsakademie.de

Internationales Verbdndeforum 2018
04.-07.03., Gstaad-Saanen
> www.vmi.ch

Zertifikatslehrgang: Prozess- und
Qualitdtsmanagementin NPOs
05.03., Ziirich
»www.npo-akademie.ch

Digitales Storytelling

mit Zielgruppen-Segmentierung
05.03., Ziirich
»www.npo-akademie.ch

Intensiv-Lehrgang Stiftungsmanagement
05.-09.03., Sigriswil
>www.ceps.unibas.ch

Effiziente digitale Kommunikation -
Automatisierung

06.03., Ziirich

»www.npo-akademie.ch

Fachtag Fundraising im Gesundheitswesen
06.03., Frankfurtam Main
»www.fundraisingverband.de

Swissfundraising-Fachgruppe Direct Mail
06.03.,Bern
>www.swissfundraising.org

Die Datenschutz-Grundverordnung -
eine Managementaufgabe in sozialen
Einrichtungen

06.03., Stuttgart
»www.akademiesued.org

Basiswissen Stiftung:
Gemeinniitzigkeit, Spenden und Steuern
06.03., Miinchen
»www.stiftungsakademie.de

Nullzinsen und Risikoangst -
Gibt es einen Ausweg?
06.03., Ziirich

> www.nonprocons.ch

Stiftungs-Fundraising - Wie Sie erfolgreich
Gelder von Stiftungen einwerben

07.03., Kéln

»www.npo-akademie.de

23. Sozialwirtschaftliche Management-
tagung 2018

07.03., Mainz

>www.swmt.org

Mission Investing
07.03., Ziirich
> www.nonprocons.ch

Zertifikatslehrgang: Finanzen und
Controlling in NPOs

07.03.-07.04., Wien
»www.npo-akademie.at

Fund raj:uing

TAG

MUNCHEN,
8. MARZ 2018

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag Miinchen
08.03., Miinchen
»www.fundraisingtage.de

Effektiv und effizient fiihren - Erfolgreiche
Fiihrungsarbeitin Verbdnden und Stiftungen
08. & 09.03., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Treffen Arbeitskreis Stiftungsprivatrecht
08. & 09.03.,Hamburg
>www.stiftungen.org

Verkaufim Fundraising Il - Gespréachs-
fiihrung im Fundraising-Prozess
09.03., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Das Geld liegt auf der StraBe.
Einfiihrung ins Fundraising
09.-11.03., Ziilpich
>www.frauenbildungshaus-zuelpich.de

Professionell texten fiir die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

12.03., Ziirich

> www.npo-academy.com

Fundraising Strategy:

How to set the path to the future
12.03., Berlin

> www.npo-academy.com

rC

Die Konferenz fur
Zivilgesellschaft im Netz

12. - 13. Mé&rz 2018 | Berlin

Tickets unter reCampaign.de

reCampaign 2018
12. & 13.03., Berlin
>www.recampaign.de

16. Deutscher Verbdnde Kongress
12. & 13.03.,Berlin
>www.verbaendekongress.de

Fachtagung: Fundraising fiir Hochschulen
12.-14.03., Bad Boll
>www.ev-akademie-boll.de

European Fundraising Course
12.-17.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Erfolgreiche Korrespondenz mit Spenderin-
nenund Spendern

13.03., Ziirich

>www.npo-akademie.ch

Direct Marketing Fundraising
13.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Fit fiir die Offentlichkeit -
Schwerpunkt Pressearbeit
13.03., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Online-Fundraising Forum
13.03., Kdln
>www.az-direct.com

Direct Marketing Fundraising
13.03., Berlin
>www.npo-academy.com

Mitteldeutscher Fundraisingtag
13.03., Jena

>www.fundraisingforum.de

Fit fiir die Gffentlichkeit -
Schwerpunkt Personal Performance

14.03., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Online-Fundraising & Online-Campaigning
14.03., Berlin
> www.npo-academy.com



Wirkungsvolle
Unternehmenskooperationen
14.03., Erfurt
»www.fundraisingakademie.de

Fundraising ,kompakt"” -
Modernes Fundraising in der Praxis
14. & 15.03., Wien
>www.npo-akademie.at

17. Fundraisingtagung - Herz iiber Kopf:
Die Kraft der Emotion im Fundraising
14. & 15.03., Rehberg-Loccum
>www.loccum.de

Zertifikatslehrgang: Fundraising in NPOs
14.03.-26.04., Wien
> www.npo-akademie.at

Projektmanagement als Erfolgsfaktor
15.03., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Legacy Fundraising
15.03., Berlin
> www.npo-academy.com

ONLINE FUNDRAISING

FORUM 2018

DIGITALE TRANSFORMATION
SOCIAL MEDIA '{CASES

KOLN

13.03.2018

BERLIN

15.03.2018

www.az-fundraising.de

Online-Fundraising Forum
15.03., Berlin
> www.az-direct.com

UPJ-Jahrestagung 2018
15.03., Berlin
> www.upj.de

Basics in Fundraising Management
15. & 16.03., Wintherthur
»www.weiterbildung.zhaw.ch

Major Fundraising Course
15.-17.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Fundraising Crashkurs Il - Strategisches
Fundraising fiir die nachsten Jahre
16.03., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Kooperationen zwischen Unternehmen und
NPOs gewinnbringend gestalten

16.03., Wien

>www.npo-akademie.at

Corporate Partnerships
16.03., Berlin
>www.npo-academy.com

Campaigning Summit Switzerland 2018
16.03., Ziirich
> Www.campaigning.swiss

Individual Major Gifts
17.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Erfolgreich Fordermittel einwerben
17.03., Magdeburg
> www.mitarbeit.de

Grundlagen des Fundraisings:
Finanzierungsmiglichkeiten
gemeinniitziger Organisationen
17. & 18.03., Berlin

> www.vhsit.berlin.de

Tender Success for NPOs
19.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Swissfundraising-Seminar: Warum Men-
schenspenden

19.03., Basel

>www.swissfundraising.org

Kompaktseminar: Fordermittel fiir gemein-
niitzige Organisationen

19.03., Niirnberg
»www.kompakt.foerder-lotse.de

EC Project Funding
19.-21.03., Berlin
> www.npo-academy.com

Basiskurs Freiwilligenkoordination
19.-21.03., Berlin
>www.ehrenamt.de

Calls For Proposals - Part 1
(Project design and concept note)
20.03., Berlin

> www.npo-academy.com

Swissfundraising-Seminar:
Positionierung einer Organisation
20.03., Basel
»www.swissfundraising.org

Rechtliche Grundlagen
in der Kampagnenarbeit
20.03., Ziirich
»www.kampagnenforum.ch

Professionelle Fordermittelakquise
fiir Organisationen der Sozialwirtschaft
20.03., Berlin

»www.bfs-service.de

Begeisternund gewinnen
20.03., Berlin
»www.fundraisingakademie.de

Stiftungs-Fundraising fiir Fortgeschrittene
-im Austausch mit Forderern

20.03., Basel

»www.nonprocons.ch

GroBspender-Fundraising - immer auf der
Suche nach denreichen Frderern

20. & 21.03., Miinchen
»www.munichfundraising.school

Calls For Proposals - Part 2
(Full proposal and budget)
21.03., Berlin
»www.npo-academy.com

Kompaktseminar ,EU-Datenschutzgrund-
verordnung und ePrivacy”

21.03., Garbsen
»www.fundraisingakademie.de

StiftungsFORUM Westfalen 2018
21.03., Bielefeld
> www.stiftungsforum.com

DFRV-Regionalgruppentreffen Miinchen
21.03., Miinchen
»www.fundraisingverband.de

opgiefie

GELSENKIRCHEN,
22. MARZ 2018

INFORMATIONEN & ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Fundraisingtag NRW
22.03., Gelsenkirchen
»www.fundraisingtage.de

Gemeinniitzigkeit und Steuerrecht
22. & 23.03.,Berlin
>www.kbw.de

Forum Aktive Biirgerschaft 2018
23.03., Berlin
»www.aktive-buergerschaft.de

Einfiihrung ins professionelle Fundraising
26.03., Bremen
>www.fundraisingakademie.de

FUNDRAISING-KALENDER

DHV-HRK-Fundraisingsymposium:
Spenderbindung

03.04., Berlin
>www.hochschulverband.de

Internationale Messe Fair Handeln 2018
05.-08.04., Stuttgart
>www.fair-handeln.com

Fundraising ,kompakt"” - Modernes Fund-
raising in der Praxis

09. & 10.04.,Kédln

>www.npo-akademie.de

Zertifikatslehrgang: Fundraisingin NPOs
09.-14.04., Kéln
>www.npo-akademie.de

CAS-Lehrgang Nonprofit Governance &
Leadership

09.04.-07.06., Sigriswil
>www.ceps.unibas.ch

Treffgenaues Texten fiir Vereine und NPOs
10.04., Wien
>www.npo-akademie.at

International grants from US foundations
10.04., Berlin
> WwWw.npo-academy.com

Fundraising-Lehrgang 2018
10.04.-24.07., Miinchen

>www.ibpro.de

Lehrgang CAS Sponsoring Management
11.04., Wintherthur
>www.weiterbildung.zhaw.ch
GroBspenden-Fundraising

11.04., Kéln

>www.npo-akademie.de

Erfolgreiche Korrespondenz mit Spenderin-
nenund Spendern

11.04., Wien

> www.npo-akademie.at

Online-Fundraising und Online-Campaig-
ning

12.04., Kdln

>www.npo-akademie.de

Kommunikative Kompetenz - Probleme
Lésen durch Kommunikation

12.04., Wien

> www.npo-akademie.at

Wie beantrage und verwalte ich 6ffentliche
Fordermittel?

12. & 13.04.,Berlin

> www.vhsit.berlin.de

Souverénitatim Fundraising : Intensivsemi-
nar nur fiir Frauen

12. & 13.04., Miinchen
>www.munichfundraising.school

Kooperationen zwischen Unternehmen und
NPOs gewinnbringend gestalten

13.04., Kdln

»www.npo-akademie.de

Training fiir erfolgreich(er)e Spenden-
mailings

14.04.,Kéln

> www.npo-akademie.de

Sponsoring und Fundraising: Finanzierungs-
hiirden mittels Fundraising iiberwinden
14.04., Berlin

> www.vhsit.berlin.de

Warum Menschen spenden
16.04., Leipzig
»www.fundraisingakademie.de

www.fundraiser-magazin.de

bitte mit Matthias Daberstiel.

lhr Termin fallt hier nicht auf?

Mit einer Kalender-Anzeige im Fundraiser-Magazin machen Sie
effektiv Werbung fiir Ihre Veranstaltungen. Sorgen Sie hier fir
mehr Bekanntheit und laden Sie neue Besucher ein!

Eine Kalender-Anzeige im Fundraising-Kalender
(42 mm breit x 42 mm hoch) kostet

Senden Sie bitte einfach lhre Veranstaltungshinweise
und Kalender-Anzeigen an: termin@fundraising-kalender.de
Redaktionsschluss und Erscheinungstermin erfahren Sie unter

Haben Sie Fragen zu Kalender-Anzeigen, sprechen Sie

Telefon: +49 (0)351/8 76 27-70, termin@fundraising-kalender.de

* zuziiglich Mehrwertsteuer, gilt ausschlie@lich fir Kalender-Anzeigen!

w 99,= €
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Gute Worte

Fundraising ist Kommunikation. Und die zu
beherrschen ist eben alles andere als ein-
fach. Da gibt es viel diinnes Eis. Wie man
professionell fur die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit von Non-Profit-Organisationen
textet, zeigt die NPO-Akademie im Marz
in Zurich. Einfach ist namlich nicht auto-
matisch verstandlich, und hochtrabend
noch lange nicht gut. Am Ende soll ein Text
aber ein positives Bild der Organisation
vermitteln. Und dafiir braucht es Finger-

spitzengefihl.

Professionell texten fiir die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit von Nonprofit-Organi-
sationen am 12. Marz in Ziirich

» www.npo-academy.com

Hochschul-Fundraising

Fachtagung fur FUhrungskrafte von Universitaten
und Fachhochschulen

Es etabliert sich langsam in der Flache, das Fundraising an deutschen Universi-
taten und Hochschulen. Trotzdem gibt es auf diesem Feld noch einiges zu bestel-
len. Deshalb ladt die Evangelische Akademie im Marz Rektoren, Prasidenten und
Kanzler zum wiederholten Mal nach Bad Boll. Die Teilnehmer erhalten Einblick in
Best-Practice-Beispiele aus Deutschland sowie Belgien, Osterreich und der Schweiz.

Entscheidend fir das Fundraising an solchen Bildungseinrichtungen ist natiirlich
auch die Alumni-Arbeit. Daruber wird Beatrice Weinelt von der Universitat Graz
berichten. Was sich hinter dem Begriff , Transformational Gifts verbirgt, verrat
Dr.Frank Frief3, Leiter Fundraising an der Technischen Universitat Miinchen. Aber
auch Stiftungen spielen zunehmend eine Rolle flir das Fundraising an Hochschulen
und Universitdten. Deshalb haben auch sie ihren Platz im diesjahrigen Programm,

ebenso wie Forderkreise und nattirlich auch das Deutschlandstipendium.

Fundraising fiir Hochschulen,12. bis 14. Marz in der Evangelischen Akademie Bad Boll

» www.ev-akademie-boll.de

Grolter Branchentreft

Der 25. Deutsche Fundraising Kongress ladt nach Kassel

Die Feuertaufe am neuen Standort in Kas-
sel hat der Deutsche Fundraising Kongress
im vergangenen Jahr bestanden. In der Fol-
ge bleibt abzuwarten, an welchen Details
eventuell noch etwas geschraubt werden
wird. Was auf jeden Fall weiterentwickelt
werden wird, ist die Denkfabrik mit Beate
Haverkamp und Wiebke Doktor (Conversio
Institut), bei der wieder die Profis unter den
Profis die Kopfe zusammenstecken und die
brennendsten Themen im Fundraising dis-
kutieren werden.

Die grofien Rahmendaten in Form von
Keynotes standen zum Redaktionsschluss
leider noch nicht fest. Aber die Programm-
punkte, die schons in Sack und Tiiten sind,
machen bereits mit thren Titeln Lust auf
regen Austausch. Geradewegs als Insti-
tutionen stehen dabei nattrlich gleich
zu Beginn die ausfiihrlichen mehrstiin-
digen Seminare. Eins davon widmet sich
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platzen drohte, wird auch dieses Mal wie-
der mit regem Zulauf fiir dieses Thema zu
rechnen sein. Die digitalen Medien spielen
aber erwartungsgemafl ebenso eine Rolle

in den Seminaren.

Auflerdem lasst sich in Erfahrung brin-
gen, wie Fundraiser am besten auf die
klassischen Beleidigungen reagieren. Die
Teilnehmer konnen ethische Belange dis-
kutieren und bekommen Gelegenheit , die
Alten” mal zu befragen. Auch in Sachen
neue EU-Regelungen im Datenschutz gibt
es Orientierungshilfe.

dem namlich so gar nicht ,toten” Mailing.

Tyark Thumann wird dazu die Poten-
ziale des Mediums darlegen. Dazu hatte
er bereits 2017 einiges verraten. Da die
Table-Session mit dem gleichen Thema
von Danielle Bohle (Agentur Goldwind)
und Steffi Sczuka (Agentur direct.punkt)
auf dem selben Kongress aufgrund des
besonderen Interesses aus den Nahten zu

Allerdings wurde beschlossen, im An-
schluss an die Verleihung der Fundraising-
preise keine Disko mehr zu veranstalten...

kleiner Scherz...!

25. Deutscher Fundraising Kongress
vom 19. bis 21. April in Kassel

» www.fundraising-kongress.de



Gemeinwohl und Wirtschaft

23. Sozialwirtschaftliche Managementtagung 2018

Wahlergebnisse sind das eine, eine Regie-
rungsbildung resultiert daraus aber nicht
als automatisch ablaufender Findungspro-
zess mit vorhersehbarem Ergebnis. Das ha-
ben die vergangenen Bundestagswahlen
deutlich gemacht. Welche Karten dabei
neu gemischt worden sind, ist noch nicht
in allen Details absehbar. Deshalb befragt
auch die Branche der Sozialwirtschaft die
exakte Ausrichtung ihrer zukunftige Rolle
im Wohlfahrtsstaat Deutschland und hat
sich flr die diesjdhrige Ausgabe der Sozial-
wirtschaftlichen Managementtagung eine
rhetorische Frage zum Motto gemacht:,So-
zialwirtschaft nach der Wahl: mehr als ein
Wirtschaftsfaktor!?”

Der Aspekt der Wirkungsorientierung

erscheint im Kontext der Aufgaben von
Verbanden und Unternehmen des sozialen
Sektors von besonderer Bedeutung. Inves-
titionen werden hier nicht selten von Kritik
begleitet. Bernd Halfar von der Katholi-

schen Universitét Eichstatt-Ingolstadt wid-
met sich deshalb in seiner Keynote-Speech
dem wirkungsorientierten Investieren und
entwirft eine Konzeption fiir eine effek-
tive Wirkung von finanzieller und sozialer
Rendite.

Die beiden Workshop-Runden nehmen
unter anderem burgerschaftliches Enga-
gement in der Pflegeversorgung in den
Blick. Dartiber hinaus bildet auch bei dieser
Tagung das Feld der Digitalisierung einen
wichtigen Aspekt.

23. Sozialwirtschaftliche Management-
tagung am 7. Marz in Mainz
» www.swmt.org

/2
Akademie T
Beratung Fundraising
Wissen Akademie

IDEEN FORDERN

WERTE GESTALTEN.

Fortbildung ,,CSR-Manager/-in (FA)"

Corporate Social Responsibility (CSR):
berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert

[ ~ue

In Kooperation mit

Wir informieren Sie gerne unter (069) 580 98 - 321, oder
senden Sie eine Mail an: pbuschkaemper@fundraisingakademie.de »

=\ p FundConsult
KOMPASS u Bricks Twachen Prafi urd Wos-Feot

www.fundraisingakademie.de
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Kultur

Netzwerke(n) fir die schone Sache

Der Fachtag Kulturfundraising des Fundraising Verbandes stellt
dieses Mal in Leipzig Netzwerke in den Mittelpunkt: am 19. Febru-
ar. Die Fachgruppe strebt neben dem personlichen Netzwerken
auch die Diskussion iiber das Netzwerken selbst an. So werden
beispielsweise auch dessen mogliche Formen wie Freundeskreise
oder Fordervereine beleuchtet. Aber auch fithrende Organe wie
Gremien, Kuratorien und Beirédte sind ausschlaggebend, wenn es
um erfolgreiche Zusammenarbeit und Unternehmenskooperati-
onen geht. In kurzen Prasentationen werden zudem erfolgreiche
Fundraising-Ideen aus den letzten Jahren vorgestellt, unter an-
derem die Finanzierung fir den Umbau eines Zirkuswagens zu
einer mobilen Bithne durch Crowdfunding. Und Kristina Faber
vom Deutschen Romantik Museum verrat, wie sie das Geftihl von

Sehnsucht erfolgreich fur ihre Arbeit einsetzt.

Fachtag Kulturfundraising am 19. Februar in Leipzig

» www.fundraisingverband.de

— Anzeige

Hallo liebe Leserin, lieber Leser!

Du bist herzlich eingeladen zu meiner
E-Mail-Serie »25 Fundraising-
Inspirationen«.

Melde Dich kostenlos an und ich sende Dir
jeden Dienstag eine Nachricht mit der

ich Dich fiir das Fundraising begeistern
und inspirieren mochte.

Bist Du dabei?

Anmelden auf => www.januekermann.de

Ich freue mich auf Dich - vielleicht schon
néachsten Dienstag?

Liebe Griisse,

o

P.S.: Zwei Themen, die Dich erwarten: Durch einen
Dank eine weitere GroBspende erhalten und was
E-Mail-Marketing mit einem ersten Date zu tun hat.
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Basiskurse

Die Evangelisch-Lutherische Landeskirche Hannovers bietet
wieder praxisorientierte Einsteigerkurse fiir Fundraising-Inte-
ressierte an. Die nach den Richtlinien der European Fundraising
Association zertifizierten Basiskurse richten sich an Mitarbeiter
inKirchengemeinden, Kirchenkreisen, Stiftungen und kirchlichen
Einrichtungen.In zwei Kursblocken zu je drei Tagen werden den
Teilnehmern wahlweise im Marz und September beziehungs-
weise im April und Oktober die Grundlagen, Methoden und
Instrumente des Fundraisings in allen ihren Details vermittelt.
Der Kurs ist in Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und Ham-
burg als Bildungsurlaub anerkannt.

Fundraising-Basiskurs, Start Kurs 1: 7. Marz,
Start Kurs 2: 4. April in Hannover
» www.landeskirche-hannovers.de

Sponsoring Management

Die ZHAW School of Management and Law bietet einen neuen
Lehrgang. CAS Sponsoring Management vermittelt die nétigen
Instrumente, um Sponsoring-Engagements faktenbasiert zu pla-
nen sowie effizient und wertschépfungsorientiert umzusetzen.
Die Teilnehmer erhalten einen vertieften Einblick in die aktuellen
Themen im Sponsoring und wie sich die Rahmenbedingungen
verandern. Sie lernen ,hands-on“, wie sie digitalen Content fur
Sponsoring-Kampagnen produzieren und Strategien fiir den di-
gitalen Wandel erarbeiten. Der Lehrgang startet erstmalig Mitte
April und dauert jeweils drei Monate.

CAS Sponsoring Management, Kursstart am 11. April in Winterthur
» https://weiterbildung.zhaw.ch

Verbande-Forum

Managerinnen und Manager von Verbanden und NGOs kom-
men Ende Marz im schweizerischen Saanen zusammen. Das
Verbandsmanagement Institut der Universitat Freiburg (CH) fun-
giert als Veranstalter und mochte als thematische Klammer den
Wandel als Chance beleuchten. Umbriiche, Verdanderungen und
Schlaglocher auf der Suche nach dem Abzweig zur Uberholspur
sind Eckpfeiler in den Diskussionen iiber erfolgreiches Fithren,
Orchestrieren und Motivieren von Mitarbeitern. In diesem Zu-
sammenhang wird auch der Aspekt der (unternehmerischen)
Verantwortung einen wichtigen Programmpunkt bilden, da
auch fiir NPOs die Frage gilt, wie sich diese unternehmerischer

aufstellen konnen oder sollen.

Internationales Verbande-Forum vom 4. bis 7. Marz in Saanen

» www.vmi.ch



Fur Einsteiger und Profis

Die Fundraisingtage in Munchen und Gelsenkirchen mit breitem Programm

Jetzt noch tibersichtlicher: Die Homepage
der Fundraisingtage zeigt sich in neuem
Design. Das kommt auch nicht von ungefahr.
Der neu hinzugekommene Fundraisingtag
in Stuttgart hatte unter dem alten Layout gar
keinen Platz mehr gefunden. Die Navigation
ist jetzt noch benutzerfreundlicher gestaltet,
sodass alle Interessenten die notigen Infor-
mation schnell und problemlos finden. So
wird auch gleich auf einen Blick klar: Die
im Marz anstehenden Fundraisingtage in
Minchen und Gelsenkirchen vernetzen
mit der enormen Bandbreite an Themen
wieder alle Fundraising-Begeisterten vom
Einsteiger bis hin zum Profi.

Thematische Schlagworter fur den Fund-
raisingtag Muinchen am 8. Méarz sind unter
anderen Online-Fundraising, Grofispenden
und Sponsoring. Durch den Dschungel der
neuen Datenschutzverordnungen auf EU-
Ebene fihrt als kompetenter Ansprechpart-
ner Rudolf Mtller von der ECKD Kigst GmbH.
Er wird auch beim Fundraisingtag NRW
in Gelsenkirchen am 22. Marz alle Fragen
zu diesem Thema beantworten. Aufler-
dem steht ein Thema auf der Agenda, das
nicht sehr hdufig Betrachtung findet: Wie
kann man mittels Spenderreisen erfolgreich
Beziehungspflege betreiben? Dartber be-
richten Winfried Meilwes von der Ordens-

gemeinschaft der Schwestern der Heiligen
Maria Magdalena Postel aus Heilbad Heili-
genstadt und Dr. Udo Marquardt von der
GFS GmbH. Eine solche Reise kann natiirlich
auch im Uibertragenen Wortsinn durchlebt
werden. Mit dieser Donor Journey beschaf-
tigt sich Jan Uekermann in seinem Seminar.
Wie jede Reise will ndmlich auch eine solche
bis zum Ende gut geplant sein.

Fundraisingtag Miinchen am 8. Marz,
Fundraisingtag NRW in Gelsenkirchen
am 22. Marz und

Fundraisingtag Stuttgart am 28. Juni

» www.fundraisingtage.de

Internationale Fachmesse
for Museums- und
Ausstellungstechnik

8. bis 10. November 2018

Gemeinsam stark

Als Verbund rund um den Erhalt, die Bewahrung und

Vermittlung des Kulturerbes Gbernimmt das internationale
Messeduo MUTEC und denkmal eine Vorreiterrolle.

Parallel:

denkmal

www.mutec.de

Europaische Leitmesse fiir Denkmalpflege
Restaurierung und Altbausanierung

Fundraiser-Magazin | 1/2018
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MUTEC 2018

Die MUTEC 2018, die internationale Fachmesse fur Museums- und Ausstel-
lungstechnik, wird in diesem Jahr auch das Thema Fundraising beinhalten.
Vom 8. bis 10. November 2018 werden in Leipzig wieder fast 14 ooo Gaste
aus Kultur, Museem, Bibliotheken und von Fordervereinen erwartet. Inte-
griert ist auch die européaischen Leitmesse ,denkmal®.

Die Anforderungen an Museen, Archive und Bibliotheken sind enorm
vielféltig. Das spiegelt sich auch in der MUTEC als Branchenplattform wider.
Deshalb soll auch das Thema Fundraising die Ausstellung im Fachprogramm
begleiten. Partner dafiir ist das Fundraiser-Magazin. ,Wir haben uns sehr
uber die Anfrage der Leipziger Messe gefreut und sind schon dabei, span-
nende Fundraising-Themen zusammenzuzustellen. Besucher der MUTEC
werden fur das Fachprogramm Sonderkonditionen erhalten®, verspricht
Matthias Daberstiel, Herausgeber des Fundraiser-Magazins.

MUTEC 2018 mit denkmal 2018, 8. bis 10. November 2018 in der Messe Leipzig

» www.mutec.de

Symposium

Das Fundraising-Symposium des Deutschen Hoch-
schulverbandes und der Hochschulrektorenkonferenz

widmet sich Anfang Aprilin Berlin dem Schwerpunkt
Spenderbindung. Eine der Referenten wird die Fund-
raising- und Philanthropie-Expertin Becky Ann Gilbert
sein, die in den richtigen Strategien fur effektivere Bezie-
hungsarbeit und nachhaltige Ressourcenentwicklung

das Werkzeug fur erfolgreiches Bindungsmanagement
sieht. Die Themen Grospender und Stiftungen bilden

weitere Programmpunkte. Hohepunkt ist wie immer

die Verleihung des Hochschulfundraisingpreises.

DHV-HRK-Fundraisingsymposium am 3. April in Berlin
» www.hochschulverband.de

Online-Fundraising-Forum

Social Media und digitale Transformation sind die
beiden Kernthemen der nachsten Ausgaben des On-
line-Fundraising-Forums im Marz. Vorgestellt werden
wie immer eine Vielzahl an Online-Fundraising-Cases,
die in ihrer Beispielhaftigkeit den Teilnehmern die
Tricks und Kniffe erfolgreichen Online-Fundraisings
vermitteln. Die Teilnahme ist kostenlos. Aufgrund der
begrenzten Teilnehmerzahl wird um Anmeldung unter

az-fundraising@bertelsmann.de gebeten.

Online-Fundraising-Forum am 13. Mdrz in K6In und am
15. Marz in Berlin

» www.az-fundraising.com

Heilen mit Humor

Fachtag ,Fundraising im Gesundheitswesen” in Frankfurt

Eckart von Hirschhausen wird es sich nicht
nehmen lassen, ausfiihrlich tiber die Ar-
beit seiner Stiftung ,Humor hilft heilen*
zu berichten. Das ist aber nur einer der
Programmpunkte des inzwischen schon
8. Fachtags fur Fundraising im Gesund-
heitswesen. Viva Volkmann von der Charité

in Berlin wird erldutern, wie der Aufbau
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einer zentralen Fundraising-Abteilung
gelingen kann. Die Keynote-Speech wird
dieses Mal Bruce Bartoo halten. Er ist Lei-
ter Fundraising eines 5o-kopfigen Teams
der Klinikgruppe MedStar Health in den
USA.Er gibt einen Einblick iiber die erfolg-
reichsten Fundraising-Aktivitaten seines

Klinikums und wird berichten, wie wichtig

Fundraising im Heilungsprozess sein kann.
Die Teilnehmer sind dazu eingeladen, eige-
ne Materialien mit Spenderinformationen
mitzubringen, die dann vor Ort von Exper-
ten unter die Lupe genommen werden.
Fachtag ,Fundraising im Gesundheits
wesen“am 6. Mdrz in Frankfurt

» www.fundraisingverband.de



Kurzgefasst...

Vereinsrechtstag

Studenten, Referendare und Angehdrige des offentlichen
Dienstes haben die Moglichkeit, am kommenden Vereins-
rechtstag am 23.Februar in Frankfurt kostenlos teilzunehmen.
Referieren werden unter anderem Heinz Wostmann, Richter
am BGH zur Kita-Rechtsprechung, sowie Prof. Dr. Ulrich Noack
zu Problemen der Mitgliederversammlung bei Grofivereinen.

» www.vereinsrechtstag.de

Neuer Termin!

Aufgrund des grofien Zuspruchs im Vorfeld haben die Ver-
anstalter beschlossen, den Swiss Philanthropy Project Day
2018 in Bern zeitlich zu verlegen. Neuer Termin ist nun der
15. Mai. Die Anmeldung ist entsprechend bis zum 15. April
verlangert worden. Ziel der Veranstaltung ist es, Projektfor-
derer mit moglichst vielen Erfolg versprechenden Projekten
zusammenzubringen.

» www.b2match.eu/sppd2018

Forum Aktive Biirgerschaft

Engagement fordern, aktuelle Herausforderungen anpacken:
So lautet das Motto des Forums Aktive Burgerschaft am
23.Marz in Berlin. Wie kann man biirgerschaftliches Engage-
ment unterstiitzen, ohne vereinnahmend zu wirken? Wie
gesellschaftspolitisch ist und soll privates Engagement sein?
Diese und weitere Fragen werden vor Ort diskutiert werden.

» www.aktive-buergerschaft.de/aktive_buergerschaft

Fundraising Forum Niedersachsen

Save the Date! Die diesjahrige Ausgabe des Fundraising
Forums Niedersachsen findet am 26. April in Hannover statt.
Zum12. Mal werden sich Fundraiserinnen und Fundraiser aus
ganz Niedersachsen treffen, um mehr Wissen, Anregungen
und neue Kontakte fiir ihre Arbeit zu finden. Besucher aus an-
deren Regionen sind natiirlich ebenso herzlich willkommen.

» www.fundraising-forum-niedersachsen.de

Jahresforum Stiftungen

Organe und Mitarbeiter von Stiftungen, Steuer- und Rechts-
experten, Wirtschaftspriifer sowie Vertreter von Banken und
Sparkassen tauschen sich am 20. Februar in Dusseldorf zu
aktuellen Themen, neuen Entscheidungen und Verwaltungs-
anweisungen fur das Gemeinnitzigkeits- und Spendenrecht
aus. Veranstalter des Jahresforums Stiftungen ist die Deutsche
StiftungsAkademie.

» www.stiftungsakademie.de

BILDUNG

Herz uber Kopf

In Rehburg-Loccum sind Emotionen
entscheidend

Ob wir es nun wollen oder nicht: Fundraising funktioniert ohne
den Einsatz und die Ansprache von Emotionen nicht. Im kirch-
lichen Kontext betrachtet ist das nicht anders. Auch hier stellt sich
die Frage, mit welchen Worten oder Bildern welche Regung beim
Empfanger ausgelost werden kann und wie dieser Vorgang erfolg-
reich fiir das Fundraising eingesetzt werden. Dieser Fragestellung
geht die 17. Fundraisingtagung am 14. und 15. Marz in Loccum nach.
Deshalb tiberrascht es auch nicht, dass der Forschungsbereich des
Neuro-Marketings ebenso im Programm der Tagung zu finden ist
wie das wichtige Werkzeug Storytelling. Neben Spenderpsycholo-
gie kénnen die Teilnehmer auch einiges tiber die Kunst der Men-
schenkenntnis lernen.

17. Fundraisingtagung der Evangelisch-Lutherischen
Landeskirche Hannovers am 14. und 15. Marz in Rehburg-Loccum
» www.loccum.de

NPO oo
academy

Berlin + K&ln « Minchen * Wien » Zarich

Sehr geehrte Fundraiserin,

sehr geehrter Fundraiser,

Sie sind an hochwertiger und kompakter Fortbildung im Fundraising
interessiert? Sie mochten lhr Wissen zu ganz spezifischen Fundraising-
Themen vertiefen?

Dann kommen Sie zu unserem Zertifikatslehrgang ,,Fundraising in NPOs*
oder einem unserer mehr als 70 internationalen und nationalen
Fundraising-Spezialseminare an unseren Standorten in Berlin, Kéln,
Minchen, Wien und Zirich!

Wollen Sie lhre Kompetenzen in anderen Bereichen wie zum Beispiel
Offentlichkeitsarbeit & Kommunikation, Finanzen & Controlling,
Marketing oder Personalwesen mit Lehrgangen und Seminaren, welche
die Besonderheiten von Non-Profit-Organisationen berlcksichtigen,
vertiefen oder ausbauen? Sind Sie auf der Suche nach international
ausgerichteten Weiterbildungsangeboten in englischer Sprache, um sich
auf zukunftige Aufgaben vorzubereiten?

Dann besuchen Sie uns auf:
www.npo-academy.com
Wir bringen Sie weiter!

lhre NPO-Academy
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Versteigert!

,In Agypten“ heifst das1985 gemalte Olbild von Ruth Baumgarte, das im Novemberim

Rahmen eines Charity-Dinners zugunsten der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe
flir 17500 Euro versteigert wurde. Dazu eingeladen hatten die Kunststiftung Ruth
Baumgarte und das Koblenzer Ludwig Museum, das die Werke der deutschen Kiinst-
lerin vom November 2017 bis zum 7.Januar 2018 zeigte. Baumgarte war 2013 an den
Folgen zweier Schlaganfélle gestorben.

» www.ruth-baumgarte.com » www.schlaganfall-hilfe.de

Ab jetzt ,Gut Leben”

Stiftungsarbeit wird in gGmbH fortgefuhrt

Die Helene-Maier-Stiftung, die Menschen mit erworbenen Hirnschaden unterstutzt,
hat auf Wunsch des Stifters ihr operatives Geschaft zum 31. Dezember 2017 aufge-
geben. Die Aufgaben tibernimmt seit dem 1. Januar 2018 die neu gegrindete Gut
Leben gGmbH. Das ist insofern bemerkenswert, als dass dieser Vorgang sehr selten
ist. Man habe sich nach reiflicher Uberlegung fiir diese Rechtsform entschieden, da
die bisher in der Stiftung beschaftigten Menschen mit unterschiedlich schweren
Hirnverletzungen in einer gemeinniitzigen GmbH ihren Tatigkeiten auch weiterhin
nachgehen kénnen, wie Fundraiserin Susanne Tharun berichtet. Denn auf dem ersten
Arbeitsmarkt seien sie so gut wie nicht vermittelbar. ,Wir verstehen die Umstruk-
turierung als Chance, Entscheidungen ab jetzt schneller als innerhalb der Stiftung
treffen zu kénnen, da Abstimmungen nur noch mit der Geschéftsfithrerin erfolgen
miussen”, sagt Susanne Tharun weiter. Die Helene-Maier-Stiftung soll indessen als
reine Forderstiftung weitergefithrt werden.

» www.helene-maier-stiftung.de »www.gut-leben.de

Fundraiser-Magazin | 1/2018

MEINE MEINUNG

,Klischees und Kulleraugen
sollten ausgedient haben”

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Kinder mit grofien
traurigen Augen, die
uns von Plakatwan-
den anblicken und

um Mitleid und den

Inhalt unseres Porte-
monnaies bitten, sind die Klassiker, wenn es
um Spendenaufrufe zugunsten benachtei-
ligter Kinder geht. Ganz ehrlich: Wie sehr
fihlen Sie sich davon noch in die Pflicht
genommen? Eben!

Die Schweizer Stiftung Wunderlampe, die
schwerkranken oder behinderten Kindern
Wiinsche erfullt, geht jetzt einen anderen
Weg. Statt sentimentalen Kitsches setzt die
Stiftung auf Plakaten und in einem kurzen
Werbefilm auf die Darstellung tiberspitz-
ter Situationen. Das sieht dann so aus: Im
TV-Spot erfillt sich der kleine Tim seinen
Traum vom Fliegen. Als das Flugzeug nach
mehreren Loopings wieder gelandet ist,
bilden die Kondensstreifen am Himmel
zwar seinen Namen, aber Tim hat schwer
mit einem Brechreiz zu kdimpfen. Motto der
Kampagne:, Vorsicht, was du dir wiinschst.
Eskonnte in Erfiilllung gehen.” Der Spot und
die Plakate sollen zeigen, dass die Stiftung
stets versucht, tatsachlich alle Wiinsche
wahr werden zu lassen. Das ist sympathisch
und aufmerksamkeitswirksam. Denn dass
es einmal mehr um den guten Zweck geht,
ist bei einer Kampagne kein Garant dafiir,
dass Spender ihre Herzen und erst recht
ihre Brieftasche offnen.

Gefragt sind stattdessen gute Ideen und
vor allem echte Menschen. Klischees und
Kulleraugen sollten langsam ausgedient
haben. Sie nehmen weder die Menschen, die
Hilfe benétigen, noch potenzielle Spender
ernst.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraiser-magazin.de



Kurzgefasst...

Deutschlands erste Krypto-Stiftung

Seit November gibt es die erste deutsche Stiftung, die auf einer
Kryptowahrung basiert. Die IOTA Foundation soll die Wissen-
schaft, Forschung und Bildung férdern und deshalb vor allem
die IOTA-Technologie und die Distributed-Ledger-Technologie
weiterentwickeln. IOTA ist ein digitales Bezahlsystem, das auf
die Kommunikation zwischen zwei Maschinen ausgerichtet ist.

» https://iotasupport.com/foundation_de.shtml

Neuland im Osten erkunden

Die Robert Bosch Stiftung geht mit ihrem Programm ,Neuland-
gewinner. Zukunft erfinden vor Ort”, bei dem biirgerschaftliches
Engagement in den ostdeutschen Bundeslédndern gefordert wird,
in die vierte Runde. Dafur stehen insgesamt 9oo coo Euro be-
reit, fur die sich Vereine, Initiativen und Einzelpersonen noch
bis zum 25. Februar bewerben konnen.

» www.neulandgewinner.de

Preis fiir Briickenbauer

Mit dem Elisabeth-Preis 2017 hat die CaritasStiftung im Erzbis-
tum Koln auch im letzten Jahr wieder Projekte und Initiativen
geehrt, die sich fiir Menschen in Not einsetzen. Den ersten Platz
belegte das Projekt,, Schritt fuir Schritt - Briicken bauen”, bei dem
Langzeitarbeitslose mit ehrenamtlichen Lotsen, die ebenfalls
Erfahrung mit Armut haben, zusammenkommen.

» www.caritasstiftung.de

Jugendsprache auf Farsi

Im Berliner Jugendclub Rainbow, der zur SozDia-Stiftung gehort,
haben funf gefliichtete Jugendliche zusammen mit Padagogen,
Sprachmittlern und Ehrenamtlichen ein umgangssprachliches

Handbuch fur Jugendliche in Arabisch und Farsi zusammenge-
stellt. Es tragt den Titel , Streetknowledge und greift in Illustra-
tionen umgangssprachliche Redewendungen und Worter auf,
um Sprachbarrieren abzubauen.

» www.sozdia.de

Demokratie fiir die Jugend

Um jungen Leuten Demokratie als wertvolles Gesellschaftsmo-
dell nahezubringen, haben das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend und die Deutsche Kinder- und Ju-
gendstiftung das bundesweite Projekt, Openion” vorgestellt. Es
bundelt die Kompetenzen unterschiedlicher Partner der Demo-
kratiebildung und bezieht dabei die Schulen mit ein.

» www.openion.de

STIFTUNG

Stiftungssuche online
Deutsche Stiftungen tagesaktuell finden

Im Oktober ist die neunte Auflage des ,Verzeichnis deutscher
Stiftungen” erschienen, in der mehr als 26 ooo Stiftungsportréts
verzeichnet sind. Die Eintrage sind in alphabetischer Reihenfolge
sortiert und informieren tiber Zwecke, Forderbedingungen sowie
die Kontaktdaten der eingetragenen Stiftungen. Parallel dazu gibt
es weiterhin die Moglichkeit, auf der Internetseite des Bundesver-
bands Deutscher Stiftungen mittels der , StiftungssucheBasic” ko-
stenlos online nach Stiftungen zu suchen. Neu ist ab Mitte Januar
2018 die ,StiftungssuchePlus®, die kostenpflichtig ist und die CD-
Rom, die bis jetzt dem gedruckten Verzeichnis beilag, ersetzt. Der
Vorteil: Diese Version wird taglich aktualisiert, die Treffer werden
auf einer Karte angezeigt, von der aus der Nutzer die gesuchte
Stiftung direkt online aufrufen kann. Das Monatsabo gibt es ab
19,99 Euro, je nachdem, ob man Mitglied im Verband ist und es
kommerziell oder nicht-kommerziell nutzen will. Ein Jahresabo
ist ab 199 Euro moglich.

» www.stiftungssuche.de

Sie wollen ein
eigenes Magazin machen?

- Print und/oder Online -

Wir unterstiitzen Sie mit praktischem und
handwerklichem Know-how in den Bereichen:
Idee, Text, Bild, Layout, Produktion, Vertrieb,
Leserbindung - bis hin zur Erfolgskontrolle.

Zwanzig Jahre Erfahrung auf dem Gebiet der
Kunden-/Mitgliedermagazine bringen wir mit.
Ein sicheres Gespdr fur die Erfordernisse im
Non-Profit-Sektor haben wir ebenfalls.

Sie steuern lhre Vision bei, und gemeinsam
entwickeln und produzieren wir lhr Magazin.

Ubrigens: Eine unserer Referenzen halten Sie
gerade in der Hand.

O
% MediaVista KG

www.mediavista.de
Die Macher des Fundraiser-Magazins
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Horprobleme betreffen nicht nur Senioren,
auch junge Menschen haben es manch-
mal ,,an den Ohren*. Weil gute Horge-

rate aber sehr teuer sind, setzt sich die
Hear the World Foundation besonders

fiir Kinder und Jugendliche mit Horver-
lust in Entwicklungslandern ein —und
bekommt dabei prominente Hilfe.

Von UTE NITZSCHE

Wenn Sanger und Weltstar Bryan Adams
mit einer Hand hinterm Ohr zum genauen
Zuhoren auffordert, meint er damit nicht
nur seine Musik, sondern macht vermutlich
auch auf die Arbeit der Hear the World Foun-
dation aufmerksam. Die Schweizer Stiftung
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konnte bis jetzt schon mehr als 100 Welt-
stars wie Stones-Frontmann Mick Jagger,
Model Cindy Crawford und Schauspielerin
Monica Bellucci fur ihren jahrlich erschei-
nenden Posterkalender, das bekannteste
Fundraising-Tool der Stiftung, mobilisieren.
Zwolf Stars werden dafur jedes Jahr von
Bryan Adams personlich in der typischen
Horpose mit einer Hand hinter dem Ohr ab-
gelichtet und sind dann als grof3formatige
Schwarz-Weif3-Portrats stilvolle Hingucker
an der Wohnzimmerwand. Der Erlés des au-
Berst hochwertigen und nur in limitierter
Auflage erscheinenden Kalenders geht an
die Hear the World Foundation. Rocklegende
Bryan Adamsist ndmlich nicht nur fiir Hits

wie ,Summer of 69“ bekannt, sondern seit

Das geht ins Ohr

Die Hear the World Foundation will, dass die Welt besser hort

vielen Jahren auch als weltweit renom-
mierter Fotograf, der schon die Queen, Hil-
lary Clinton und Michail Gorbatschow vor
der Linse hatte. Gleichzeitig engagiert er sich
seit iber zehn Jahren als Botschafter fur die
Stiftung. (Sie wollen sich auch einen Star an
die Wand hangen? Das Fundraiser-Magazin
verlost den ,Hear the World“-Kalender fiir
2018. Naheres dazu auf Seite 88.)

Horprobleme vor allem in

Entwicklungslandern

Elena Torresani, Leiterin der Geschéfts-
stelle der Hear the World Foundation in der
Schweiz, verweist auf die Zahlen der Welt-

gesundheitsorganisation (WHO), wonach



8o Prozent der Menschen mit Horverlust
in Landern mit niedrigem bis mittlerem
Einkommen leben. In Entwicklungsldndern
tragt aber gerade einmal eine von vierzig
Personen mit Horproblemen ein Horgerat.
Die WHO schatzt, dass weltweit 360 Milli-
onen Menschen — das sind 5 Prozent der
Weltbevélkerung — an einem mittleren bis
starken Horverlust leiden. Da unter ihnen
allein rund 32 Millionen Menschen unter 15
Jahre sind, hat sich die Stiftung vor allem
auf die hormedizinische Versorgung von
Kindern und Jugendlichen spezialisiert.
Denn wer nichtrichtig hért, kann auch nicht
richtig sprechen lernen und hat es deshalb
besonders schwer, in der Schule mitzukom-
men. Ein Horgerat kann also eine entschei-
dende Investition in die Zukunft sein.

Horgerate, Implantate
und jede Menge Fachwissen

Seit ihrer Griindung im Jahr 2006 als ge-
meinnitzige Stiftung des Schweizer Unter-
nehmens Sonova, das auf Horsysteme spe-
zialisiert ist, hat Hear the World schon tiber
8o Hilfsprojekte unterstiitzt und das in
39 Landern rund um die Welt. Vor allem in
Asien und Afrika sowie in Stid- und Mittel-
amerika werden Audiologen vor Ort sowie
Klinikpersonal und Lehrkrafte aus- und
weitergebildet, stabile Netzwerke geschaf-

fen und Eltern fiir das Thema gutes Horen

sensibilisiert.
So arbeitet die Hear the World Foundation

zum Beispiel in Vietnam mit der Global

Foundation for Children with Hearing Loss
zusammen. In Ausbildungskursen erwei-
tern Techniker, Therapeuten, Lehrer und
Schuldirektoren ihr Wissen tiber Friiher-
kennung, Sprachtherapie oder Audiologie
im Allgemeinen. Dadurch wurden bis jetzt
uber 275 audiologische Techniker in dem
sudostasiatischen Land ausgebildet. Aktuell
ist auch ein neues Hilfsprojekt im Libanon
angelaufen. Einhundert syrische Flicht-
lingskinder im Alter von 3 bis 18 Jahren,
die schon seit einiger Zeit im Libanon eine
Schule fiir Gehorlose besuchen, werden
von Hear the World unterstttzt, indem zu-
néchst Horscreenings vorgenommen wer-
den. AnschliefSend erhalten die Kinder und
Jugendlichen ein Horgerat und im weiteren
Verlauf eine Nachversorgung. Noch einen
Schritt weiter geht die Stiftung in Panama.
Sie stellt nicht nur Horgerdte, Geld und
Fachwissen zur Verfligung, sondern versorgt
Kinder mit besonders schweren Horschaden
mit sogenannten Cochlea-Implantaten, ei-
ner Art Horprothese, die direkt unter der

Haut eingesetzt wird.

Mehr als 10000 Stunden
freiwillige Hilfe

Wie kann so viel Einsatz rund um den
Globus mit gerade einmal drei hauptamt-
lichen Mitarbeiternin der Geschéftsstelle im
schweizerischen Stafa gelingen? Hier kommt
der Stiftung die enge Zusammenarbeit mit
der Sonova-Unternehmensgruppe zugute.
Elena Torresani erklart: ,Die Stiftung wird

fﬁndraising.de
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von der Sonova getragen, nutzt deren Infra-
struktur, aber auch das Know-how und vor
allem das Engagement der Sonova-Mit-
arbeitenden. Deren Freiwilligenarbeit ist
zentral fur den Erfolg der Stiftungsarbeit.
Seit dem ersten Volontér-Einsatz im Jahr
2013 haben mehr als Tausend Sonova-Mit-
arbeitende mehr als 10000 Stunden Frei-

willigenarbeit fiir die Stiftung geleistet.”

Segel setzen fiir
weitere Spenden

Auch beim Fundraising sind die Firmen-
Mitarbeiter gefragt. So segelten eine ehe-
malige Mitarbeiterin von Sonova und ihr
Mann von Norwegen nach Kanada, um sich
damit einen Lebenstraum zu erfiillen. Um
das Partner-Projekt in Panama zu untersttit-
zen, sammelten sie auf ihrer Reise Spenden
und machten es damit moglich, dass weitere
44 Kinder in Panama ein Horgerat bekom-
men konnten.

Und als dann noch Bryan Adams die
Kamera beiseite legte und ein exklusives
Pro-bono-Konzert bei der grofien Charity-
Gala von Hear the World im Sommer 2017
gab, deren Erlos allein 375000 Schweizer
Franken betrug, horten nicht nur die Gaste
des Abends genau hin. Auch tausende Men-
schen weltweit konnen mit der Hilfe der
Hear the World Foundation der Musik des
Kanadiers lauschen — wahrscheinlich nur
imRadio oder Internet, aber das Wichtigste
dabei ist: Sie horen sie. a
» www.hear-the-world.com

Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e gber 9.000 personalisierte E
online verfugbar

* jederzeit aktualisierbar
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Geldauflugen

erfolgreich Projekte
finanzieren
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Ganz viel Lebens-Wert

Wie man als Hospiz erfolgreich Fundraising betreiben kann

Schwerkranke Menschen auf ihrem letzten
Weg zu begleiten, ist keine einfache
Aufgabe. Das Leipziger Hospiz ,Advena“,
das von der Hospizium-Stiftung gefordert
wird, widmet sich ihr seit 20 Jahren.

Mit einer Kampagne im Jubildumsjahr

machte es auf seine Arbeit aufmerksam.

Von ANN STURZEBECHER

Das Hospiz ,Advena“ in Leipzig ist eine
Pflegeeinrichtung flr schwerstkranke Er-
wachsene ab 18, die ihre letzten Lebenstage
dort verbringen. Diese einfache Erkldrung

verwenden die Mitarbeiter sehr oft, denn
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vielen Leipzigern ist nicht bekannt, was ein
Hospiz ist,dass es seit 20 Jahren das Hospiz

,Advena“ gibt und dass dieses ausschlief3-
lich Uiber die Unterstiitzung von aufien
existieren kann.

Vor mehr als drei Jahren wurde eine Fund-
raisingstelle ins Leben gerufen. Seitdem ar-
beitet die Einrichtung verstarkt daran, den
Hospizgedanken nach aufien zu tragen, um
am Ende mit einer Spende bedacht zu wer-
den. Das Hospiz in der Leipziger Spenden-
landschaft zu positionieren, stellte die Ein-
richtung vor eine grofie Herausforderung.
Zu stark ist die ,Konkurrenz“ mit einem

deutlich hoheren Bekanntheitsgrad und

Themen, die flr potenzielle Spender ein-
facher zugénglich sind.

Anlasslich des 20.Jubildums des Hospizes
sollte es etwas Besonderes geben — so ist
die Idee entstanden, eine Kampagne auf
Grofiflachen in Leipzig zu platzieren. Bereits
ein Jahr im Voraus wurden Unterstutzer
akquiriert. Im Anschluss folgte die Motiv-
planung, die sich an der Frage ,Wen wollen
wirmit welchem Ziel erreichen?” orientierte.
Mit , Leipzigern und Besuchern der Stadt*
wurde anschliefiend die Zielgruppe festge-
legt. Das Hospiz wollte vor allem zeigen, dass
es Uberhaupt da ist und was in den vergan-

genen 20 Jahren geleistet wurde. Passend



dazu waren weifse Fakten auf einem schwar-
zen Hintergrund: ,4300 Bewohner, 15000
Angehorige, 175 0oo Stunden Begleitung —
20 Jahre Hospiz ADVENA".  Interessante
Informationen®, fand der Grafiker, ,aber es
knallt nicht”, und figte dem Motiv den Satz
,Sie sterben nicht allein.” hinzu. War das zu
provokativ? Doch die Geschéaftsfiihrerin der
Hospizium Leipzig gGmbH, Bianca Bret-
schneider, war begeistert: ,Sicher gehort
auch etwas Mut dazu, eine derartige Kam-
pagne zu einem tberaus sensiblen Thema
zu veroffentlichen. Es ist aber mal etwas
anderes und sticht ins Auge. Genau das,
was wir brauchen.”

Die Kampagnenmotive hingen im ver-
gangenen Sommer einen Monat lang an
100 Stellen im Leipziger Stadtgebiet. Zudem
wurden Postkarten mit dem Motiv verteilt.
Kurz vor dem Kampagnenstart veroffentlich-
te die Leipziger Volkszeitung einen Artikel,

in dem auch auf die finanzielle Situation

sie sterben

nicht allein.

von Hospizen eingegangen wurde — fir
,2Advena“ ein grofier Erfolg. Zudem wurde
das Projekt auf Facebook begleitet. Hohe Zu-
griffszahlen folgten. Teil der Planung waren
auch Fundraisingaktivitdten wie ein Geld-
auflagenmailing. Dabei wies das Hospiz
in allen Formulierungen stets darauf hin,
dass die Kampagnenrealisierung auf der
Unterstitzung von Sponsoren basiert und
die tagliche Arbeit im Hospiz nur dann
funktionieren kann, wenn monatlich finf
Prozent der Kosten iber Spendengelder ge-

deckt werden konnen. Viele positive und nur

STIFTUNG

sehr wenig negative Riickmeldungen folgten.
Journalisten, die durch die Aktion aufmerk-
sam wurden, veroffentlichten anschliefSend
auch einen Radiobeitrag und zeigten damit,
dass es dem Hospiz durch die Kampagne
durchaus gelungen ist, sich ins Bewusstsein

der Leipziger zu bringen. a

Ann Stiirzebecher ist
Abteilungsleiterin fur
den Bereich Fundraising
und PR der IFB-Stiftung
(Inklusion durch Forde-
rung und Betreuung) in
Leipzig. Nach ihrem Stu-
dium der Kommunika-
tions- und Medienwissenschaften an der Univer-
sitat Leipzig war sie als Pressereferentin fur eine
Konzertagentur tatig. Seit vier Jahren arbeitet sie
fir die aus Wiesbaden stammende Stiftung. Im
Fokus ihrer Arbeit stehen dabei Fundraisingpro-
jekte flr das auf Spenden angewiesene Hospiz

,Advena“in Leipzig.

» www.hospizium-leipzig.de
» www.hospizium-stiftung.de
» www.ifb-stiftung.de
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Blrgervorlesung bei der Forschungsstiftung Medizin in Erlangen
i L J

Nach amerikanischem Vorbild

Die Forschungsstiftung Medizin blickt auf zehn erfolgreiche Jahre zurtck

Mit 147 0oo Euro Startkapital zu einer
Stiftung mit Millionenvermégen —am
Uniklinikum in Erlangen entstand 2007
aus einer Privatinitiative heraus eine For-
schungsstiftung. Sie setzt beim Fundrai-
sing nicht nur auf das prall gefiillte Porte-
monnaie gut betuchter Madzene, sondern
hat auch neue Wege betreten, um Geld
fiir die teure medizinische Forschung zu

erhalten und Wissenschaftler zu fordern.

Von UTE NITZSCHE

Die universitare Forschung in Deutschland
darf nicht nur von der staatlichen Finan-
zierung abhangig sein, wenn sie ihr hohes
internationales Niveau halten will - davon
waren 2007 Uber 30 Mediziner am Univer-
sitdtsklinikum in Erlangen, grofitenteils
Professorinnen und Professoren, iberzeugt.
Vorbild waren die grofien amerikanischen

Unis, wo Universitatsstiftungen eine lan-
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ge Tradition haben und nicht selten mil-
liardenschwer sind. Gemeinsam mit dem
Oberbiirgermeister der Stadt, einem ehe-
maligen Chefarzt des Lehrkrankenhauses
Ottobeuren, und mit dem Erlanger Unikli-
nikum als Institution brachten die Medizi-
ner deshalb rund 147000 Euro aus ihrem
personlichen Vermogen auf und griindeten
die Forschungsstiftung Medizin. Laut Prof.
Dr. Werner G. Daniel, Vorstandsvorsitzender
und einer der 36 Grindungsstifter, ein ein-
zigartiger Vorgang in Deutschland.

Wichtiger Beitrag zu

Wissenschaft und Forschung

Auch wenn sie mit einem Gesamtver-
mogen von mittlerweile tiber 3,2 Millionen
Euro noch weit entfernt ist von amerika-
nischen Dimensionen, befindet sich die
Stiftung doch in guter Gesellschaft. Knapp

25 Prozent der rund 21000 rechtsfahigen

Stiftungen buirgerlichen Rechts in Deutsch-
land widmen sich den Themen Forschung
und Wissenschaft (Stand Juni 2016). Felix
Oldenburg, Generalsekretar des Bundes-
verbandes Deutscher Stiftungen, erklart:
,Stiftungen leisten einen wichtigen Beitrag,
damit Hochschulbildung, Wissenschaft und
Forschung im internationalen Vergleich
mithalten konnen. Sie starken mit ihrem
Engagement die Innovationsfahigkeit un-
seres Landes und wirken dem Brain Drain
exzellenter Kopfe ins Ausland entgegen.”
Drittmittel aus Stiftungen gehoren nach
Angaben des Bundesverbands inzwischen
zu den wichtigsten Finanzierungsquellen
von deutschen Fachhochschulen und Uni-
versitaten. Sokamen 6,7 Milliarden Euro der
Einnahmen von Hochschulen im Jahr 2015
aus Drittmitteln; 15 Jahre zuvor betrug diese
Summe gerade einmal 2,8 Millionen Euro.
Seit der Grundung der Forschungsstiftung

Medizin hat sich vieles getan. Schon im



ersten Jahr gab es die Biirgervorlesungen,
welche die Stiftung untersttitzt und in de-
nen Mediziner aktuelle Themen aus der

Forschung vorstellen.

Biirgervorlesungen auch im TV

Sie sind fur alle Biirgerinnen und Biirger
offen. Auf insgesamt etwa 275 Einzelvorle-
sungen, denen bis jetzt mehr als 70 oo Zu-
hérerinnen und Zuhérer lauschten, kommt
die Stiftung mittlerweile. Einige wurden zu-
dem bundesweit im Fernsehen tibertragen.

Auch mehrere Preise hat die Stiftung
ausgelobt. So wird der Jakob-Herz-Preis,
benannt nach einem Erlanger Arzt und
Forscher, fiir wissenschaftliche Spitzenleis-
tungen auf dem Gebiet der Medizin verlie-
hen. 2013 folgte der Cord-Michael-Becker-
Preis,der bundesweit ausgeschrieben wird
und herausragende Promotionsarbeiten im
Bereich der Molekularen Medizin ehrt. Der
gleichnamige Studiengang wurde einst

von Prof. Dr. Cord-Michael Becker an der
Uni Erlangen ins Leben gerufen. Aulerdem
vergibt die Stiftung seit 2012 jahrlich zwei
Promotionspreise. Hinzu kommen laufend
wissenschaftliche Projekte, die von der Stif-
tung gefordert werden. Insgesamt wurden
daftir bis zum September 2017 fast vier

Millionen Euro ausgeschuttet.

Altes Geld fiir neue Forschung

Die Mittel daftir werden durch vielfaltige
Fundraising-Mafinahmen eingespielt. Fur
potenzielle Geldgeber ist zum Beispiel eine
eigene Namensstiftung innerhalb der For-
schungsstiftung attraktiv. Moglich ist dies
ab einer Zustiftung von 100 ooo Euro. Bis-
lang gibt es zehn davon. Besonders grof3zii-
gige Mazene werden zudem geehrt,indem
ein Horsaal oder Seminarraum fortan ihren
Namen tragt. Um potenzielle Forderer zu
motivieren, wurde auch ein Matching-Fund-
Programm eingerichtet, bei dem jeder Euro,
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den die Stiftung fur ihre Stiftungszwecke
ausgibt, vom Uniklinikum Erlangen um 50
Prozent aufgestockt wird. Das Geld kommt
aus den Einnahmen des gewerblichen Be-
triebs der Klinik wie Apotheke, Parkhaus
und Kioske.

Und wer 2012 noch alte D-Mark-Scheine
oder -Munzen herumliegen hatte, konnte
diese spenden und bekam daftir eine Spen-
denbescheinigung tiber den umgetauschten
Betrag. Der Erlos kam vor allem der univer-
sitaren Forschung, aber auch den anderen
Stiftungszwecken zugute. Und selbst wer
das 2010 neu eingeweihte Parkhaus nutzt,
hilft der Stiftung, denn zehn Prozent aller
Parkeinnahmen werden ebenfalls gespen-
det.Sokann jeder zum Unterstiitzer werden,
egal wie dick oder schmal der Geldbeutel
ist, denn von moderner Medizin profitieren
letztendlich alle. a

» www.uk-erlangen.de

GFSe
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BUCHER

ldeenreich

Kreativitat im Be-

Tita Staudenrausch
ORGANISIERTE
KREATIVITAT

ruf gilt schon fast
als Selbstverstand-
lichkeit, ganz egal, in
welchem Berufszweig.
Welche
de aber sind es, die

Umstan-

Kreativitat fordern?
Der Autor ist ,Denkagent” und meint, Ver-
wirrte hatten in der Regel einen guten Sinn
fir Humor. Das bedeutet nichts anderes,
als dass man auch mal loslassen konnen
muss, um kreativ sein zu konnen. , Think
out of the box!" klingt inzwischen abge-
droschen, ist aber wortlich gemeint und als
Ansatz nicht zu unterschatzen. Dieses Buch
pladiert fir ganzheitliches Denken. Damit
macht Kreativitat auch Spafi.

Tilo Staudenrausch. Organisierte Kreativitt.

Wie kreatives Denken Unternehmen flexibel macht.
Verlag Business Village. 2017. 304 Seiten.

ISBN: 978-3-86980-400-2.
[D] 24,95 €, [A] 25,70 €, CHF 34,85.

Gefahrdetes Netz

Spatestens seit Auf-
hebung der Netzneu-
tralitdt in den USA
sollte man sich durch-
ausmalfragen, wases
damit eigentlich so
auf sich hat. Und es
lohnt sich auch wahr-

zunehmen, dass es tatsachlich organisierte
Bestrebungen fiir den Erhalt eines freien
Internets gibt. Und damit sind nicht nur
ein paar einzelne Whistleblower gemeint.
Das Buch spricht dabei von einer ,klassi-
schen” neuen sozialen Bewegung. Diese
manifestiert sich aber nicht nur im Auf-
begehren gegen Vorratsdatenspeicherung.
Diese Analyse ist die erste ihrer Art und in
ihrem Charakter ausgepragt akademisch.
Kathrin Ganz. Die Netzbewegung. Subjektpositionen
im politischen Diskurs der digitalen Gesellschaft.
Verlag Barbara Budrich. 2018. 310 Seiten.

ISBN: 978-3-84742-139-9.
[D] 38,00 €, [A] 39,10 €, CHF 53,10.
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Im Bild

Ob im Mailing, in Pro-
spekten oder auf Web-
sites und Social-Me-

Bildrechte |

dia-Prasenzen: Ohne
aussagekraftige Fotos
kommt Fundraising
nur selten aus. CC-Li-
zenzen, Widerruf von
Einwilligungen, AGBs von Bildagenturen,
Rechte bei der Bildbearbeitung und Marken-
rechte bei Symbolbildern sind nur einige
Stichworte. Hier sind vermutlich nur wenige
Fundraiser sattelfest, viel Halb- und Falsch-
wissen kursiert in der Branche.

Doch damit diirfte nun Schluss sein. Denn
mit dem ,Quick Guide Bildrechte” bietet
Autor Christian Eggers einen sachkundigen
und leicht lesbaren Fithrer durch dieses zum
Teil heftig verminte Gebiet.

Der grundsatzliche Blick bei der Bildnut-
zung geht in zwei Richtungen. Einmal in die
Richtung des Urheberrechts am Bild und
einmal in die Richtung der Personlichkeits-
rechte abgebildeter Personen und des Kon-
textes, in welchem das Bild publiziert wer-
den soll.

WerdasBuchliest, merkterst,anwievielen
Ecken man aufpassen sollte und muss, um
nicht am Ende mit einer kostenpflichtigen
Abmahnung und Anwaltsgebiihren im vier-
stelligen Bereich zu enden.

Christian Eggers ist Inhaber der Nordbild
GmbH und langjahriger Dozent fur Bild-
rechte. Erfahren als Pressefotograf, Bildre-
dakteur und Fotoagentur-Geschaftsfiihrer,
kennt er beide Seiten des Bildrechtemana-
gements. Das zeigt sich einerseits in der
umfassenden Bearbeitung des Themas
und zum anderen in der klaren und sehr
lesbaren Darstellung der Themen. Der Titel
,Quick Guide” wird zu Recht vergeben, denn
anhand des sehr ausfihrlichen Inhaltsver-
zeichnisses kann der Leser bei Fragen flott
die Antwort auf sein Problem nachschlagen

und finden. Kai Dérfner

Christian W. Eggers. Quick Guide Bildrechte.
Was Sie zur Bildnutzung in Marketing & PR
wissen miissen. Springer Gabler. 2017. 164 Seiten.
ISBN: 978-3-65818-069-0.

[D]19,99 €, [A] 20,55 €, CHF 27,95.

Teilen

Spenden heifdt teilen.
Und teilen heifdt etwas
“D_ bekommen, ein klei-
e

-

nes Stuick Erfullung. Fur

Fundraiser ist das eine
Binsenweisheit. Das
bedeutet aber nicht,

dass es sich nicht lohnen
wirde, iber den Akt des Teilens immer wie-
der nachzudenken. Dazu regt dieser Essay
an. Damit ist das Buch ein Pladoyer fiir Be-
ziehungen, die nicht von Wettbewerb oder
Effizienz gepragt sind. Teilen wird vom Autor
aber genau nicht als moralischer Imperativ
verstanden, sondern als Grundlage des Seins.
Und als solche muss sie eben nicht erarbeitet
werden, sondern ist bereits jedem eigen.
Andreas Weber. Sein und Teilen. Eine Praxis
schopferischer Existenz. transcript Verlag. 2017.

140 Seiten. ISBN: 978-3-83763-527-0.
[D]14,99 €, [A] 15,50 €, CHF 20,95.

Hilf!

In helfenden Berufen
scheint sich das We-
sen von Hilfe auf du-
Berstunschone Weise
zuwandeln, wenn sie
zur Dienstleistung
wird. Wenn Hilfe
nicht mehr fur alle
zuganglich ist, ist sie keine Hilfe mehr. Im
privaten Bereich scheint diese Entwicklung
nicht so. Hier ist Hilfe nach wie vor frei von
Forderungen. Trotzdem stellt sich die Frage,
was Hilfe eigentlich tatsachlich ist. Was,
wenn angebotene Hilfe nicht angenommen
wird oder zu spat kommt? Jede Konstellation
offenbart dabei zwischenmenschliche Be-
weggrinde. Genau deshalb ist es nicht so
ganz einfach, die Welt zu retten.

Maria Kurz-Adam. Die Welt retten. Die Wieder-
entdeckung des Helfens in unserer Kultur des
Sozialen. Verlag Barbara Budrich. 2017. 120 Seiten.

ISBN: 978-3-84742-120-7.
[D] 12,00 €, [A] 12,40 €, CHF 16,75.



Gegen rechts

Der Titel ,Erleb-
niswelt Rechts-
extremismus”

irritiert, klingt er
doch, als handle
es sich um einen
Vergnuigungspark.

Und doch passter
sehr gut angesichts der Vielfalt heutiger
Auspragungen rechtsextremistischer
Aktivitaten. Denen gilt es mit entspre-
chenden Mitteln zu begegnen. Die For-
men der politischen Bildung kénnen
dabei vielfaltig sein, wie dieses Buch
zeigt. Der Praventionsarbeit kommt
besondere Bedeutung zu. ,Hip-Hop als
Ventil” zeigt beispielsweise, welche Aus-
drucksmittel im Bereich der Jugend-
arbeit eingesetzt werden konnen.

Die 5., aktualisierte Auflage dieses
Bandes ist vor allem ein Arbeitsbuch,
das Rechtsextremismus in das Geflecht
rechtsstaatlicher Regelungen einordnet
und zeigt, welche demokratisch legiti-
mierten Mittel gegen Extremismus exis-
tieren. Es listet nicht nur Institutionen
und Ansprechpartnerin der Arbeit gegen
Rechtsextremismus und Fremdenfeind-
lichkeit auf. Uber viele Internet-Portale
und nattrlich Bucher kénnen sich Inte-
ressierte weitergehende Informationen
beschaffen. Detaillierte Konzepte fiir pa-
dagogische Module (Schiiler, Multiplika-
toren) regen auch zu eigenen Ideen an.
Zusatzlich gehort zum Buch eine Fille
an Online-Materialien, die Uber einen
im Buch vermerkten Code zuganglich
sind. Besonders liberzeugend an diesem
Buchist die Nuichternheit und Ruhe, mit
der diesen aktuellen gesellschaftlichen
Herausforderungen begegnet wird. Das
macht es zu einer guten Orientierungs-
hilfe fiir klare Kopfe.

Rico Stehfest
Stefan Glaser, Thomas Pfeiffer (Hrsg.). Erlebnis-
welt Rechtsextremismus. modern — subversiv —
hasserfiillt. Hintergriinde und Methoden fiir
die Praxis der Prdvention. Wochenschau Verlag.

2017. 336 Seiten. ISBN: 978-3-73440-499-3.
[D] 24,90 €, [A] 32,99 €, CHF 32,95.

BUCHER

Menschlich arbeiten

Digitale Transfor-
mation wird derart
begeistert und mit
Nachdruck disku-
tiert, dass man sich
schon mal fragen

kann, was das ei-

gentlich wirklich be-
deutet und welche Lebensbereiche denn
nun davon beeinflusst werden. Diesem
Band geht es um digitale Okonomie und
um die Frage, wie zukilinftige Arbeits-
modelle gestaltet werden mussen, um
soziale Teilhabe nicht nur zu ermoglichen,
sondern qualitativ Uiberzeugend zu ge-
stalten. Je mehr die Technik dabei Uber-
nimmt, desto starker gerat der Mensch
in den Fokus, aber nicht mehr unter dem
Gesichtspunkt des ,Humankapitals®.
Kerstin Jiirgens, Reiner Hoffmann, Christina
Schildmann. Arbeit transformieren! Denkanstdfse
der Kommission , Arbeit der Zukunft*. transcript

Verlag. 2017. 256 Seiten. ISBN: 978-3-83764-052-6.
[D] 24,99 €, [A] 25,70 €, CHF 34,95.

Wir prasentieren!

Die Pramisse ist so

MICHAEL GERMEET

simpel wie schlus-
sig: Der Sinn einer
Prasentation ist
nicht gehalten, son-

dern verstanden zu

werden. Es geht also

nicht um den Spre-
cher, sondern um den Zuhorer. Den mus-
sen wir auf eine Reise mitnehmen. Und
dafiir gibt es ein paar Kniffe. Diese werden
hier unterhaltsam vermittelt und ohne
grofies Gewese verstandlich gemacht.
Das Buch prasentiert seine Informatio-
nen im Prinzip so, wie man eine Prasenta-
tion gestalten sollte: Unterhaltsam, nicht
zu gehaltvoll, aber trotzdem mit einem
Mehrwert. Sehr anschaulich.

Michael Gerharz. Der Aha-Effekt. Wie Sie das
Publikum fiir sich gewinnen. Midas Verlag. 2017.

160 Seiten. ISBN: 978-3-03876-502-8.
[D] 14,90 €, [A] 15,40 €, CHF 22,00.
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Cdition

Fundraiser

Grofspenden
konnen Grof3es
bewirken.

Das neue Buch von
Dr. Marita Haibach
und Jan Uekermann

praxisnaher Uberblick zum
GroBspenden-Fundraising
im deutschsprachigen Raum

Jetzt bestellen unter

edition-fundraiser.de
... oder im Buchhandel




XD BUCHER

Ohne Plan

Unstrukturiertes Ar-
beiten gilt gemeinhin
als unprofessionell.
Nur wer einen Plan
hat und diesem folgt,
hat die Moglichkeit,
sein Ziel zu erreichen.

Die Autorin meint
aber nun, dass die Natur doch auch keinen
Plan hatte. Und in gewisser Hinsicht konn-
ten sich Unternehmen in Sachen Agilitat die
Natur zum Vorbild nehmen. Dabei reicht es
nattrlich nicht, die Dinge einfach nur etwas
lockerer zu sehen. Das ist komplex, hélt aber
tatsdchlich neue Denkansatze bereit. So
mussen beispielsweise Fehler nicht unbe-
dingt als Fehler betrachtet werden.

Barbara Niedner. Agil ohne Planung.

Wie Unternehmen von der Natur lernen kénnen.
Haufe Verlag. 2018. 169 Seiten.

ISBN: 978-3-64810-164-3.
[D] 29,95 €, [A] 30,80 €, CHF 41,85.

Anders reich

Irrtimlicherweise

gibt es noch immer
Menschen, die glau-
ben, Reichtum be-
stunde in dem Besitz
von Geld beziehungs-
weise dessen Um-

wandlung in mate-
rielle Gliter. Den Begriff des ,,guten Lebens”
betrachten mittlerweile viele Menschen
anders. Lebensqualitat wird immer subjek-
tiv bleiben. Trotzdem oder genau deswegen
16st sich ihre Definition aber langsam von
kapitalistischen Grundeinstellungen. Was
aber natiirlich keine komplette Loslosung
aus einem 6konomischen System bedeuten
kann.Nachhaltigkeit ist dabei auch nur einer
der,neuen” Aspekte, die der Autor aufzeigt.
Meinhard Creydt. Die Armut desﬁkapitalz’stischen
Reichtums und das gute Leben. Okonomie, Lebens-
weise und Nachhaltigkeit. oekom Verlag. 2017.

212 Seiten. ISBN: 978-3-96238-004-5.
[D] 19,00 €, [A] 19,60 €, CHF 26,55.
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Social Media erkennen

Die zunehmende Digita-

lisierung muss nieman-

Analysiere
das Web!

dem Angst machen. Nur
kommt wohl niemand

mehr drum herum, sich

damit auseinanderzu-
setzen. Dabei geht es

nicht nurum das grofie

Potenzial des Online-Fundraisings und der
erhofften Spenderbindung oder gar -gene-
rierung uber soziale Medien. Marketing ist
mehr als nur das. Vorausgesetzt, man weif3,
was man tut. Und das bedeutet eben ganz

klar auch, nicht nur das Netz mit Informa-
tionen zu flittern, sondern das eigene Tun
als Projekt zu verstehen, dessen Wirkung
gemessen werden will, um so Chancen fiir
Optimierungsprozesse erkennen zu kon-
nen. Das gilt eben ganz besonders auch
fiir Social Media. Relevant ist das selbst
fiir den kleinsten Verein, denn so ein Face-
book-Profilist in der Regel mit Begeisterung
schnell erstellt. Dann fehlt es aber gern mal
an den entsprechenden Verantwortlichen,
die bereit sind, dieses zu betreuen, ganz zu
schweigen davon, die Potenziale dessen als

tatsachliches Marketing-Instrument zum
Vorteil der Organisation zu nutzen.

Dieses Buch kann dafir Mut machen,
denn es zeigt die vorteilhafte Komplexi-
tat der Analyse von Social-Media-Daten.
Schliefdlich handelt es sich dabei nicht um
blofie Zahlen, sondern um indirekte und di-
rekte Informationen tiber Fans und Unter-
stitzer. Mehrere Experteninterviews ma-
chen die Praxisrelevanz des Ganzen deutlich
und zeigen, welche Tools fiir wen am Ende
sinnvoll sein konnen. Weitere Praxishilfen
sind auf einer eigenen Website zum Buch
zu finden.

Rico Stehfest
Stefan Evertz. Analysiere das Web! Wie Sie
Marketing und Kommunikation mit Social Media
Monitoring verbessern.
Haufe Verlag. 2018. 263 Seiten.

ISBN: 978-3-64810-404-0.
[D] 34,95 €, [A] 36,00 €, CHF 48,85.

Ein guter Einstieg ins
Thema: nur knapp
iber 150 Seiten, 10

!.Na(hhaitigkeit:
111 Fragen und

Themenbereiche, 111
Antworten Fragen. Damit be-
kommt der Leser
einen guten ersten
Uberblick uber die
wichtigsten Aspekte des CSR in Unterneh-
men. Der Begriff der Nachhaltigkeit wird
in seiner Bedeutung auf EU-Ebene ebenso
erlautert wie seine grundlegende Bedeu-
tung fur heutige Unternehmensfuhrung.
Schnell wird dadurch klar, dass es sich mit
CSR keineswegs (mehr) um ein ,nice to
have“handelt. Breit aufgestellt sein sollten
CSR-Aktivitaten zudem. Vom Management
bis zur Kommunikation mit Stakeholdern
will einiges beachtet werden.

Katja Mayer. Nachhaltigkeit: 111 Fragen und
Antworten. Nachschlagewerk zur Umsetzung

von CSR im Unternehmen.

Verlag Springer Gabler. 2017. 164 Seiten.

ISBN: 978-3-65817-933-5.
[D] 29,99 €, [A] 30,71 €, CHF 37,70.

Gut gesteuert

Grundliche Vorbe-
reitung ist alles. Das
wird sich nicht an-
dern. Aber niemand
istin der Lage, ad hoc
komplexe Vorhaben
zu Uberblicken und zu
strukturieren. Muss ja
auch nicht sein. Genau deshalb wird wohl
auch die gute alte Checkliste nie aus der
Mode kommen. Damit ldsst sich nicht nur
erfolgreich, sondern auch stressfrei und zur
Zufriedenheit aller ganz entspannt durch
jedes Fahrwasser mandvrieren. Online bietet
dieses Buch noch eine ganze Menge weite-
res Material zum Download. Nur arbeiten
muss man dann doch noch selbst.

René Sutorius. Projektmanagement Checkbook.
Haufe Verlag. 2. Auflage 2017. 173 Seiten.

ISBN: 978-3-64809-669-7.
[D] 24,95 €, [A] 25,70 €, CHF 34,85.



Gemeinsam erfolgreich

In einem Team ziehen alle an einem Strang —

unddie Erde ist eine Scheibe... Ein Team ist eine
31‘:;1;?:;{2; Ansammlung von Individuen. Das wird immer
e grereen so sein. Genau das ist aber kein Schwachpunkt,
0 sondern vielmehr das Potenzial eines jeden
LIPS 0 00 o Teams. Das zu entwickeln ist Aufgabe von
o0 o
wiinied Buch Mitarbeiter zwar in acht , Typen“ einge-

Fihrungskraften. Dafiir werden in diesem

teilt, aber deren Grenzen miussen nicht als undurchdringbar be-
trachtet werden. Wir wissen alle um die eigene Komplexitat wie
auch die der lieben Kollegen.

Der Ansatz dieses Buches ist auf jeden Fall unterhaltsam. Hier
werden keine Arbeitsmethoden oder Tipps aufgelistet. Der Leser
verfolgt den Alltag eines fiktiven Teams und erhalt dadurch die
Gelegenheit, sich selbst in einer der Figuren oder vielmehr deren
Bemerkungen, Einstellungen und Reaktionen wiederzufinden.
Dieses ,Miterleben” kann fiir den einen oder anderen durchaus
erhellend sein.

Jens Corssen, Stefan Groner, Stephanie Ehrenschwendner. Der Team-Entwickler.

Gemeinsam gewinnen lernen. Knaur Verlag. 2017. 288 Seiten.
ISBN: 978-3-42621-428-2. [D] 19,99 €, [A] 20,60 €, CHF 27,95.

BUCHER

Sprich richtig!

Wissen Sie, was ein Diphthong ist? Miissen
Sie nicht. Aber in diesem Buch kénnen Sie
es erfahren. Dank der beiliegenden CD kon-
nen Sie auch tiben, wie Sie besonders schone
Diphthonge produzieren. Gemeint ist hier,
vereinfacht, ein Teil Ihrer Aussprache. Die

ist ndmlich bei einer jeden (6ffentlichen)

Rede mindestens genauso entscheidend wie
der gut strukturierte Inhalt. Und Ihre Schuhe! Glauben Sie nicht,
dass die wichtig sind? Dann haben Sie wohl noch nie etwas von

JAuftritt” gehort. Eine gute Rede besteht eben aus weit mehr als
nur einer Menge rhetorischer Kniffe. Und verabschieden Sie sich
endlich vom betreuten Lesen! Wir sehen ja Ihre Folien. Schon mal
was von Pecha Kucha gehort?

Das Buch geht aber tiber reine Reden hinaus. Hier erfahrt der
Leser auch Tipps fuir geschmeidige Podiumsdiskussionen oder
ahnliche Talkrunden. Dadurch bleiben Sie garantiert bei Thren
Zuhorern im Gedéchtnis.

Peter Baumgartner, Eva Shata-Aichner. Rede. Vortrdge, die beriihren,

begeistern und bewegen. Verlag Business Village. 2017.188 Seiten.
ISBN: 978-3-86980-401-9. [D] 19,99 €, [A] 25,70 €, CHF 34,85.
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ED) MENSCHEN

Fragebogen: Nicole Westig engagiert sich fur

Im September ist Nicole Westig, die bislang das Fundraising in der Stiftung der Dia-

konie Michaelshoven in K6In verantwortete, fiir die FDP in den Deutschen Bundestag
eingezogen.

Nach ihrem Magisterabschluss in Romanistik und 6ffentlichem Recht war Nicole
Westig zunachst beim Bundesverband Mittelstdndische Wirtschaft und freiberuflich
in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit tatig, spater arbeitete sie als wissenschaftliche
Referentin fir Parlamentarier in Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen.

Die 5o0-Jahrige lebt mit ihren beiden Kindern in Bad Honnef und ist seit 30 Jahren poli-
tisch aktiv. Als Mitglied des Kreistags Rhein-Sieg war sie bisher Sprecherin ihrer Fraktion
flir Schul- und Sozialpolitik. Um den sozialen Bereich will sie sich auch im Bundestag
kiimmern. Und natiirlich will sie ihren Fundraising-Hintergrund ins Parlament einbrin-
gen., Das Thema Entwicklung der Zivilgesellschaft mit Spendenverhalten und Ehrenamt
steht selbstverstdndlich weit oben auf meiner Agenda“, sagt die Freie Demokratin. Eine
besondere Aufgabe hat sie bereits ibernommen: Als Schriftfihrerin unterstitzt sie
Bundestagsprasident Wolfgang Schauble und die Vizeprasidenten beim ordnungsge-
mafien Ablauf der Plenarsitzungen. a
» www.nicole-westig.de

Fundraiser-Magazin | 1/2018

1. Bitte ergdnzen Sie folgenden Satz:
Ein guter Tag beginnt ...

... mit gentigend Zeit fiir Kaffee und die
Tageszeitung.

2. Was wollten Sie als Kind werden?

Eiskunstlduferin

3. Was wiirden Sie als Unwort des
Jahres vorschlagen?

Fake-News

4. Welches politische Projekt wiirden
Sie gern beschleunigen?

die Digitalisierung
5. Sie machen eine Zeitreise in das

Jahr1990. Was wiirden Sie dort
tun?

den Bundestag in Bonn besuchen

6. Wem wiirden Sie mit welcher Be-
griindung einen Orden verleihen?

Allen Menschen, die sich ehrenamtlich

engagieren, weil sie tagtdglich Sinn stiften.

7. Sie treffen den reichsten Menschen
der Welt im Aufzug. Was sagen Sie
ihm?

, Wie méchten Sie eigentlich in Erinnerung
bleiben?“...



MENSCHEN

Gleichberechtigung

8. Wer ist fiir Sie ein Held?

Justin Trudeau, weil er sich selbst als Feminist bezeichnet und

auch danach handelt.

9. Wo hatten Sie gern lhren Zweitwohnsitz?

in Kalabrien

10. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Inlineskaten am Rhein

11. Woriiber kénnen Sie lachen?

liber FDP-Witze

12. Welche Fehler entschuldigen Sie am ehesten?

die meiner Kinder

13. Was war friither besser?

Dass wir als Kinder stets Schwimmbdder in erreichbarer Nihe
hatten.

14. Was sollte tiber Sie im Lexikon stehen?

Sie konnte etwas fiir die Gleichberechtigung in unserem Land
erreichen.

15. Zum Abschluss vervollstandigen Sie bitte diese
Aussage: Eine Spende ist fiir mich...

...ein Lichtblick, der oft den Geber noch gliicklicher macht als
den Empfinger.

Wollen auch Sie
diesen Fragebogen ausfullen?

Dann senden Sie Thre Antworten sowie ein Foto < > < >

an redaktion@fundraiser-magazin.de!
ENTERBRAIN

Mit der Einsendung stimmen Sie der Veroffentlichung Software AG

im Print- und Online-Magazin zu.

Software,

Dienstleistung

und Know-How

fiir lhre Nonprofit-
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www.enterbrain.ag




GEWINNSPIEL

Wissen testen und gewinnen

Bestimmt haben Sie das Magazin aufmerk-
sam gelesen —dann sind die folgenden Fra-
gen kein Problem fiir Sie. Oder Sie sind so-

wieso fit rund um das Thema Fundraising.

Unter allen richtigen Einsendungen verlo-
sen wir diesmal Stars fiir den guten Zweck —
zum Uber den Schreibtisch hangen. Der
,Hear the World Kalender”, fotografiert von
Musiker und Fotograf Bryan Adams, ist ein
wahres Schmucksttick in Grof3-Format und

limitierter Auflage. Die zwolf hochwertigen

| Seite 12

Im Jahr 1980 hat Jakob von Uexkiill
1 den ,Alternativen Nobelpreis* ins
Leben gerufen. Womit hat er diesen Preis
finanziert?
T) Lottogewinn
R) Einnahmen aus einem Rockfestival

S) Briefmarkenhandel

Der Team-
Entwickler

14C

-~
oo

—
Die Hero Society - ein spannendes

2 Social Business aus Leipzig - finan-

ziert ihre Kursangabote an Schulen quer,

und zwar ...

R) als Beauty-Influencer

P) mit Employer-Branding-Beratung

B) durch professionelle Grafitti-Entfernung

Seite 58
In der,Nachtschicht Hamburg“ gibt

es Pro-bono-Leistungen von Kre-

4

ativ-Profis fiir NGOs. Welche ,, Aufgabe“
haben diese dort erschaffenen Figuren?
L) Sie werben fiir Secondhand-Kleidung.
M) Sie sensibilisieren fiir mehr Bewegung.
N) Sie trosten kranke oder behinderte Kinder.

Das Fundraiser-Magazin bringt das
5 Thema Spenden auf die internatio-
nale Messe namens MUTEC. Was bedeutet
die Abkiirzung?
D) Museums- und Ausstellungstechnik
F) Musik, Theater und Event-Cultur

G) Mensch und Tier Europa Campus

Schwarz-weif3-Fotografien zeigen unter
anderem Marc Sway, Jamie Cullum, Peter
Maffay, Shawn Mendes, Alessia Cara, The
Weeknd und Zedd. Mehr zur Arbeit und zum
Fundraising der ,Hear the World Foundati-
on“ lesen Sie ab Seite 76.

Auflerdem verlosen wir noch das Buch
,Der Team-Entwickler”, das wir auf Seite
85 naher vorstellen. Und falls das alles
nichts fur Sie ist, gewinnen Sie vielleicht
an Erkenntnis — mitspielen lohnt sich also
auf jeden Fall. Viel Spaf3!

Seite 28

An welchem Tag wird - nach zwei
3 Jahren Anpassungsfrist - die Euro-
péische Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) wirksam?
A)1.Mai 2018
E) 25. Mai 2018
O) 25. Mai 2020

sie sterben

nicht allein.

Seite 78

6 Vielleicht haben Sie es auch gese-

einiger Zeit im Straflenbild auf. Wofiir

hen:Diese Plakatkampagne fiel vor

wirbt sie?
I) fur den neuen Blockbuster mit Bruce Willis
E) fur das Jubildum eines Hospizes

Y) fir E-Zigaretten im Abonnement

So geht’s: Die Buchstaben aus den Fragen 1 bis 6 ergeben das Losungswort. Senden Sie dieses an gewinnen@fundraiser-magazin.de und

schreiben Sie uns, welchen Preis Sie haben mochten. Vergessen Sie bitte die Postadresse nicht, damit Thr Gewinn Sie auch erreicht! Der

Rechtswegist ausgeschlossen, bei mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Einsendeschluss ist der 25. Februar 2018. Viel Gluck!
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Fastbildungsburger
Fabian F. Frohlich
setzt sich wieder

auf die Schulbank

Neulich im Bus musste ich unfreiwillig das Gesprdch eines jungen Paares mit
anhéren., Schaaatzi, gehen wir am Weekend mal zum Brunch bei meinen Oldies
vorbei?“, fragte sie, ohne den Blick und die Finger vom Smartphone zu heben.
,Nope*“, war seine kurze, aber eindeutige Antwort.,,Dann muss ich mit den Kids
also wieder allein hin?“—,Yup.“ Thema beendet.

Selbst auf dem Nachhauseweg ging mir diese Unterhaltung nicht aus dem Kopf.
Anfangs glaubte ich ja, dass mich unterschwellig die Rolle der Frau(en) in Familien-,
Traditions- und Kommunikations-Angelegenheiten beschdftigen wtirde — Sie er-
innern sich sicherlich: Ich wollte mich verstdrkt fiir das schwache Geschlecht stark-
machen -, dann jedoch wurde mir blitzartig klar, warum ich dieses Gesprdch nicht
loslassen konnte. Diese Vermischung von Deutsch und Englisch nervt mich auch
im Redaktionsalltag! Bislang war ich mit Abitur,Volontariat, Kleinem Latinum ftir
die Fremdwérter und dem Duden wegen der sich stindig dndernden deutschen
Rechtschreibung super gut gefahren. In jiingerer Vergangenheit allerdings ertappe
ich mich immer hdufiger dabei, dass ich mit meinem Schulenglisch so liberhaupt
nicht mehr vorwdrtskomme. In Mails und Autoren-Briefings wimmelt es nur so
von Donor Journeys im Fundraising, Performance Marketing, Employer Branding
im Recruitingprozess oder Mindsets in der Personalftihrung. Selbstverstdndlich
diirfen Foundations nicht fehlen, denn die sind hipper als Stiftungen. Okay, okay —
da sind ein paar Fachbegriffe darunter, auf die sich die internationale Gemeinde
der NPO-Fachleute nun mal geeinigt hat und die man ja einfach mal auswendig
lernen kann. Aber auch sonst nutzen wir Tools, verschicken Gadgets, génnen unse-
ren Partnern Benefits und Goodies und erwarten Response.

Apropos Response: Das ist nun wirklich zum Haareraufen. Also, nicht, dass
ich nicht gern eine Antwort oder eine Reaktion auf mein Tun erhalten wiirde,
aber selbst bei diesem an fiir sich leicht verstdndlichen Wort Idsst mich mein
Lieblingswerkzeug Duden im Stich, wenn es um Deklination und Geschlecht geht.
Er kennt ndmlich nur ,,Respons*, ohne ,.e“, dafiir mdnnlich. Die Response gibt es
also gar nicht! Wer nun beim letzten Mailing zu wenig davon hatte: Who cares?

Und was lehrt mich das Ganze jetzt? Influencer mit Beautygesicht haben keinen
Nine-to-five-Job, aber Millionen von Followern. Und ich werde mich wohl mal zum
Englisch-Auffrischungskurs in der Volkshochschule anmelden —learning by doing
reicht nicht mehr. Vielleicht lerne ich dabei gleich mit, wie man am Storytelling

feilen und die Keywords in den Teasern optimieren kann.
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SEXTANT ist die Software fur NPO. ‘
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Erfolgreiches Fundraising
Regel #1

Kommunikation ist das A und O.

Wer nicht fragt, bekommt auch nichts. Halten Sie |hre Spender auf dem Laufenden
und bringen Sie sich und Ihr Anliegen in Erinnerung! Wir helfen Ihnen, den richtigen
Ton zu treffen. Denn bei adfinitas sprechen wir die Sprachen unterschiedlichster
Spender-Segmente. Gemeinsam kdénnen wir die Welt ein kleines bisschen besser
machen! Ubrigens: Alle weiteren Regeln fiir Inren Fundraising-Erfolg finden Sie
unter adfinitas-fundraising.de/regeln.

www.adfinitas.de - info@adfinitas.de - Tel: +49(0) 511 52 48 73-0 - Fax: +49(0) 511 52 48 73-20 a d f I I I I t a S



